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Prefacio

La respuesta a la emergencia después del terremoto y tsunami que devastaron a los paises proximos al
Océano Indico en diciembre de 2004 ha resultado en una explosion de organizaciones no gubernamentales,
organizaciones comunitarias, fundaciones publicas y privadas y estructuras comunales locales que trabajan
en temas infantiles en las provincias afectadas de Tailandia. La mayoria de estas organizaciones tiene
contacto directo con nifios, nifias y adolescentes, ya sea a través de la provisién de servicios tales como
guarderias, o educacién formal o informal, trabajo de extension con la juventud (incluyendo deportes y
actividades culturales, capacitaciéon en habilidades para la vida o trabajo psicosocial). Algunas de estas
organizaciones se formaron recientemente para afrontar necesidades inmediatas, por individuos preocupados
y de buena voluntad. Otras son organizaciones nacionales establecidas hace bastante tiempo y bien
financiadas, que han estado trabajando en temas infantiles en Tailandia desde hace 20 afos. Save the
Children RU tiene experiencia trabajando con muchas de estas agencias asociadas desde que empezaron

sus operaciones en Tailandia en 1986.

Save the Children ha puesto en evidencia que muy pocas ONGs de Tailandia, asi como las recientemente
formadas ONGs internacionales tienen plena conciencia de las necesidades de proteccion infantil dentro de
una organizacion (es decir, sobre la contratacion, administracion y supervision, comportamiento del personal y
de los nifios, nifias y adolescentes, y el ambiente fisico de los servicios) y que pocas han de tener algun tipo
adecuado de medidas o sistemas de proteccion infantil internas. Esto es especialmente preocupante dentro
del marco de una respuesta de emergencia donde los nifios, nifias y adolescentes son especialmente

vulnerables a abusos, negligencia y explotacion.

En parte, la carencia de enfoque sobre los procedimientos de proteccion infantil dentro de las organizaciones

puede deberse a que:

» A pesar de la Ley de Proteccién Infantil en Tailandia (2003), el entendimiento y la implementacion de esta

ley, a nivel local, es alin muy débil. Las agencias y el personal ya encaran dilemas dificiles sobre proteccion
infantil que frecuentemente se tornan mas complejos debido a sensibilidades locales y culturales.

« El abuso infantil dentro de las organizaciones frecuentemente se ve mas como un problema ‘occidental’ que
como uno del Sureste Asiatico.

« Aln organizaciones bastante bien establecidas, frecuentemente carecen de una buena practica administrativa y de
procedimientos de recursos humanos, lo cual debilita la posicion de una ONG respecto a la proteccion infantil.

e Existe muy poca comprension generalizada entre las agencias respecto a temas de proteccion infantil,
estandares de practica o las implicaciones organizativas de los mismos.

e Con frecuencia, las organizaciones locales cuentan con voluntarios, lo que limita la supervision o el

conocimiento de los antecedentes de un individuo. En el caso de las provincias afectadas por el tsunami,



algunas organizaciones estan luchando con las dificultades administrativas de los voluntarios tanto nacionales

como internacionales.

Save the Children RU, con el apoyo técnico de ECPAT International y con los fondos de la UNICEF, ha dado
prioridad a la necesidad de tener cuantas organizaciones locales que trabajan con nifios, nifias y adolescentes
sean posibles para desarrollar dispositivos de proteccion efectivos que protejan a los nifios, nifias y
adolescentes, y de hacer de estos estandares una realidad practica para el personal administrativo,
voluntarios y asociados por igual. Este aspecto de buen gobierno es también importante para mantener la
buena reputacion y credibilidad de las agencias individuales asi como del sector en general. El proyecto de
organizaciones para la proteccién infantil que ha desarrollado este programa y manual de capacitacion, tiene
como meta apoyar el desarrollo de un enfoque basado en estandares que ofrezcan una ayuda muy practica a

las agencias para abordar estos temas.

La capacitacion ha sido ensayada y probada, revisada y probada nuevamente, con mas de 30 organizaciones
locales que trabajan con nifios, nifias y adolescentes en Tailandia, con jévenes voluntarios de seis paises en
la regién del Mekong y de manera resumida con las organizaciones miembros de ECPAT en el Africa Oriental
y en Europa. La retroalimentacion de las organizaciones que han participado en las capacitaciones desde
diciembre del 2005 ya indica un cambio en actitud y un nuevo reconocimiento y buena voluntad para asumir
su responsabilidad dentro de sus propias organizaciones para asegurar que los nifios, nifias y adolescentes

reciban la mejor proteccion posible.

Algunos comentarios sobre las capacitaciones:

“He aprendido que el abuso infantil puede ocurrir en cualquier lugar, en cualquier

momento, y nosotros no lo sabemos de antemano.”

“Pondré en practica todo lo que he aprendido hoy en nuestro trabajo de campo, y lo
presentaré ante nuestro grupo meta. Tendré una reunion para ensefiar a los miembros de
la comunidad a proteger a los nifios, nifias y adolescentes, y también capacitaré a los

voluntarios para la proteccion infantil y a nuestro grupo juvenil central.”

Si todos los participantes y organizaciones pueden hacer esto, estaremos a un paso de asegurar que todos

los nifios, niflas y adolescentes tengan derecho a la proteccion.

Lynne Benson
Directora del Programa de Respuesta al Tsunami
Save the Children RU (Tailandia)



Introduccion

El programa de capacitacion para las organizaciones en pro de la proteccion infantil y el manual proporcionan
un marco para el desarrollo y la aplicacion practica de las politicas de proteccion infantil dentro de las
organizaciones locales que trabajan con y para los nifios, niflas y adolescentes. La capacitacion tiene,
contando con la poblacién como objetivo principal, a las organizaciones locales y de base que probablemente
no tengan de manera interna, el beneficio de contar con departamentos de politicas y de especialistas para la
proteccion de los nifios, niflas y adolescentes. La capacitacion expuesta en los tres médulos de este manual
ha sido ensayada y revisada por mas de 30 organizaciones locales que trabajan con nifios, niflas y

adolescentes en Tailandia.

La meta especifica de la capacitacion es alentar a las organizaciones a examinar sus propias organizaciones
y evaluar por si mismas lo que ellas pueden hacer para asegurar que sus organizaciones tengan la mejor
practica para la proteccion infantil. Al hacer esto, las organizaciones también estaran protegiendo su
reputacion. Este no es un manual de procedimientos para la proteccion infantil. Se trata de minimizar y
eliminar el dafio contra los nifios, niflas y adolescentes, mas que proporcionar sélo una capacitacion sobre los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La proteccién infantil es un derecho, pero también es una
necesidad - esencial y urgente. Las violaciones contra las cuales los nifios, niflas y adolescentes requieren
proteccion son multiples — los castigos fisicos y emocionales, la intimidacion y la humillacion, la negligencia, el
abuso y la explotacion sexual. Todas estas violaciones son dafiinas para los nifios, nifias y adolescentes y

son inaceptables.

“La cosa mas importante que aprendi es la

definicion de abuso. Antes, yo pensaba que solo existia el abuso sexual.”

Como usar este manual

La capacitacion y el manual estan disefiados para que sean facilmente accesibles y no requieran del uso de
enormes recursos para ponerlos en practica. Los materiales extraidos de una amplia gama de fuentes y
paises para enfatizar la naturaleza global de la necesidad para la protecciéon de los nifios, nifias y
adolescentes dentro de las organizaciones. Los materiales pueden ser facilmente adaptados y de esta manera
resultar apropiados para una amplia gama de tipos de organizaciones y contextos culturales. Se recomienda a
las organizaciones que adopten la capacitacion, a escoger ejemplos del manual que sean los que con mayor

seguridad obtengan respuestas positivas en sus localidades.



“Las técnicas utilizadas en esta capacitacion
son una buena combinacion de teorias,
participacion y estudio de casos pertinentes
al contenido. Esto me ayudo a

comprender los temas de manera clara.”

El manual de capacitacion para las organizaciones en pro de la proteccion infantil puede ser utilizado:

* Para la auto-informacion

 Para la evaluacion del personal y la contratacion.

* Para la introduccién del personal.

« Para la capacitacion organizacional departamental o total.

« Para la auto-evaluacion organizacional y desarrollo de procedimientos organizativos.

* Para la concientizacién en comunidades locales.

« Como marco para que los donantes evallen las organizaciones.

» Para ayudar a que las grandes organizaciones capaciten a otras mas pequefias y otorguen una certificacion

local.

El manual contiene tres médulos y una guia de estudio personal. El médulo 1 se enfoca en la concientizacion
sobre la proteccion infantil. EI modulo 2 evalla el contacto de su organizacién con los nifios, nifias y
adolescentes — Cuan bien aborda usted los temas de proteccion infantil. EI médulo 3 proporciona orientacion
especifica sobre lo que las organizaciones pueden hacer para mejorar su situacion respecto a la proteccion
infantil. La guia de estudio personal presenta informacién de acuerdo a la estructura de los médulos de
capacitacion. Sin embargo, no cubre el tercer modulo en su totalidad, ya que este médulo tiene como meta
que la organizacién desarrolle sus propias politicas y pautas. Si ayuda a que el personal examine la situacion

de su propia organizacion respecto a las politicas de proteccion infantil, procedimientos y personal.

“El proceso facil de ir paso-a-paso es bueno. No agobia

a aquellos que tienen poco conocimiento sobre los temas de proteccion infantil.”



La estructura modular del manual permite que las tres capacitaciones se conduzcan por separado durante un
periodo de tiempo determinado o en un programa intensivo de tres a cinco dias. Se tiene previsto dedicar un
taller de capacitacion de un dia a cada mdodulo, pero el médulo 3 va a requerir ademas que se le destine
tiempo de seguimiento. La capacitacion puede ser conducida con un grupo de organizaciones o dentro de una
sola organizacion. Los materiales estan escritos y presentados de tal manera que permite a una organizacion
y a sus capacitadores seleccionar ciertos elementos para su inclusién en la capacitacion o para repasar todo
el proceso. Es potestad de las organizaciones determinar sus necesidades y objetivos y seleccionar el

material de acuerdo a ello, destinando el tiempo apropiado para lo que han escogido.

Sin embargo, antes de iniciar este proceso, las organizaciones necesitan pensar qué haran con la informacion
que surja a lo largo del curso de capacitacion. Es decir, ¢qué hara una organizacion si el proceso da como
resultado la identificacion de una persona cuya practica sea peligrosa para los nifios, nifias y adolescentes o

cuyos puntos de vista sean inaceptables para la organizacion?

Las organizaciones deben tener presente que la capacitacion y el seguimiento es parte de un proceso y que
probablemente tomara tiempo — y desarrollo personal individual - para lograr que el personal tenga el nivel

deseado de comprension y competencia respecto a la proteccién infantil.

“He aprendido algo que no esperaba antes,
gue hay riesgos en las practicas de nuestra organizacion

gue puedan causar dafio tanto a nifios, nifias y adolescentes como al personal.”

La capacitacion y los capacitadores

Los capacitadores — bien sea internos o externos — necesitan estar muy bien familiarizados con el material y
los temas relacionados a la proteccion y abuso infantil, y estar bien preparados para lidiar con temas
potencialmente contenciosos y dificiles. Los apuntes para los capacitadores serviran de ayuda en este
aspecto. Un facilitador externo necesitaria que se le ponga al tanto sobre los detalles de la organizacion, lo

que quiere lograr y lo que esté dispuesto a hacer.

Los capacitadores tienen que ser muy claros en cuanto a temas de confidencialidad durante la capacitacion, y
tratar este punto al inicio para establecer las reglas basicas para el trabajo en grupo. La capacitacién requiere
de un ambiente de aprendizaje de confianza permitiendo asimismo un seguimiento en cualquier revelacion
que indique el abuso potencial o concreto de los nifios, nifias y adolescentes. Por lo tanto, la capacitacién
debera operar dentro de una confidencialidad calificada y la organizacion debera aplicar una politica de

descubrimiento y denunciar a quien infrinja las reglas.



Las reglas basicas sobre confidencialidad y divulgacion tienen que estar bien articuladas porque el contenido
de la capacitacion puede tener un impacto emocional en los participantes. Para algunos individuos, el
contenido de la capacitacion puede provocar recuerdos y respuestas a experiencias negativas de sus propios
antecedentes. El foro de capacitacion no es un buen lugar para revelaciones o terapia. Se aconseja, por lo
tanto, que se incluya una seccion en las reglas basicas sobre los medios adecuados para revelar informacién

confidencial y dar acceso al apoyo y orientacion.

Pueda ser que al revisar los materiales, los capacitadores necesiten hacer modificaciones menores para
adecuarlas a las necesidades y al contexto local de una organizacion. Los capacitadores tendran que hacer su
propio trabajo para establecer el contexto, las reglas basicas, introducciones, actividades para romper el hielo

y actividades vigorizantes. Cabe la posibilidad de que se requiera hacer traducciones al idioma local.

Queda a discrecion de los capacitadores determinar como usar las presentaciones de diapositivas provistas
en el manual. Se aconseja a los capacitadores que escojan las diapositivas que se adeclen mas a las
organizaciones involucradas y al contexto de la capacitacién. Estos materiales pretenden servir para apoyar
las discusiones y para compartir informacién, mas que para ser leidos uno por uno. Por ejemplo, las
definiciones de abuso proporcionadas en las diapositivas del médulo 1 pueden ser presentadas en una
pantalla como material de fondo mientras que un grupo discute temas y casos relacionados. Tome nota que
en esta parte de la capacitacion en el modulo 1, el orden que se le ha dado al material es una estrategia
prevista para mover a los participantes de grandes e incontestables casos de abuso contra los nifios, nifias y
adolescentes hacia temas y puntos sobre los cuales pueda haber menos consenso (tales como abuso

emocional y golpes).

Finalmente, la mayor parte del material en el manual proviene de fuentes publicas disponibles. Donde ha sido
posible, se ha proporcionado referencias, y se incluye una lista de materiales didacticos en el manual. Sin
embargo, si se ha omitido algan reconocimiento, sirvase ponerse en contacto con la editorial para que los

datos sean actualizados y aparezcan corregidos en futuras ediciones.
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Prefacio

La respuesta a la emergencia después del terremoto y tsunami que devastaron a los paises proximos al
Océano Indico en diciembre de 2004 ha resultado en una explosion de organizaciones no gubernamentales,
organizaciones comunitarias, fundaciones publicas y privadas y estructuras comunales locales que trabajan
en temas infantiles en las provincias afectadas de Tailandia. La mayoria de estas organizaciones tiene
contacto directo con nifios, nifias y adolescentes, ya sea a través de la provisién de servicios tales como
guarderias, o educacién formal o informal, trabajo de extension con la juventud (incluyendo deportes y
actividades culturales, capacitaciéon en habilidades para la vida o trabajo psicosocial). Algunas de estas
organizaciones se formaron recientemente para afrontar necesidades inmediatas, por individuos preocupados
y de buena voluntad. Otras son organizaciones nacionales establecidas hace bastante tiempo y bien
financiadas, que han estado trabajando en temas infantiles en Tailandia desde hace 20 afos. Save the
Children RU tiene experiencia trabajando con muchas de estas agencias asociadas desde que empezaron

sus operaciones en Tailandia en 1986.

Save the Children ha puesto en evidencia que muy pocas ONGs de Tailandia, asi como las recientemente
formadas ONGs internacionales tienen plena conciencia de las necesidades de proteccion infantil dentro de
una organizacion (es decir, sobre la contratacion, administracion y supervision, comportamiento del personal y
de los nifios, nifias y adolescentes, y el ambiente fisico de los servicios) y que pocas han de tener algun tipo
adecuado de medidas o sistemas de proteccion infantil internas. Esto es especialmente preocupante dentro
del marco de una respuesta de emergencia donde los nifios, nifias y adolescentes son especialmente

vulnerables a abusos, negligencia y explotacion.

En parte, la carencia de enfoque sobre los procedimientos de proteccion infantil dentro de las organizaciones

puede deberse a que:

» A pesar de la Ley de Proteccién Infantil en Tailandia (2003), el entendimiento y la implementacion de esta

ley, a nivel local, es alin muy débil. Las agencias y el personal ya encaran dilemas dificiles sobre proteccion
infantil que frecuentemente se tornan mas complejos debido a sensibilidades locales y culturales.

« El abuso infantil dentro de las organizaciones frecuentemente se ve mas como un problema ‘occidental’ que
como uno del Sureste Asiatico.

« Aln organizaciones bastante bien establecidas, frecuentemente carecen de una buena practica administrativa y de
procedimientos de recursos humanos, lo cual debilita la posicion de una ONG respecto a la proteccion infantil.

e Existe muy poca comprension generalizada entre las agencias respecto a temas de proteccion infantil,
estandares de practica o las implicaciones organizativas de los mismos.

e Con frecuencia, las organizaciones locales cuentan con voluntarios, lo que limita la supervision o el

conocimiento de los antecedentes de un individuo. En el caso de las provincias afectadas por el tsunami,



algunas organizaciones estan luchando con las dificultades administrativas de los voluntarios tanto nacionales

como internacionales.

Save the Children RU, con el apoyo técnico de ECPAT International y con los fondos de la UNICEF, ha dado
prioridad a la necesidad de tener cuantas organizaciones locales que trabajan con nifios, nifias y adolescentes
sean posibles para desarrollar dispositivos de proteccion efectivos que protejan a los nifios, nifias y
adolescentes, y de hacer de estos estandares una realidad practica para el personal administrativo,
voluntarios y asociados por igual. Este aspecto de buen gobierno es también importante para mantener la
buena reputacion y credibilidad de las agencias individuales asi como del sector en general. El proyecto de
organizaciones para la proteccién infantil que ha desarrollado este programa y manual de capacitacion, tiene
como meta apoyar el desarrollo de un enfoque basado en estandares que ofrezcan una ayuda muy practica a

las agencias para abordar estos temas.

La capacitacion ha sido ensayada y probada, revisada y probada nuevamente, con mas de 30 organizaciones
locales que trabajan con nifios, nifias y adolescentes en Tailandia, con jévenes voluntarios de seis paises en
la regién del Mekong y de manera resumida con las organizaciones miembros de ECPAT en el Africa Oriental
y en Europa. La retroalimentacion de las organizaciones que han participado en las capacitaciones desde
diciembre del 2005 ya indica un cambio en actitud y un nuevo reconocimiento y buena voluntad para asumir
su responsabilidad dentro de sus propias organizaciones para asegurar que los nifios, nifias y adolescentes

reciban la mejor proteccion posible.

Algunos comentarios sobre las capacitaciones:

“He aprendido que el abuso infantil puede ocurrir en cualquier lugar, en cualquier

momento, y nosotros no lo sabemos de antemano.”

“Pondré en practica todo lo que he aprendido hoy en nuestro trabajo de campo, y lo
presentaré ante nuestro grupo meta. Tendré una reunion para ensefiar a los miembros de
la comunidad a proteger a los nifios, nifias y adolescentes, y también capacitaré a los

voluntarios para la proteccion infantil y a nuestro grupo juvenil central.”

Si todos los participantes y organizaciones pueden hacer esto, estaremos a un paso de asegurar que todos

los nifios, niflas y adolescentes tengan derecho a la proteccion.

Lynne Benson
Directora del Programa de Respuesta al Tsunami
Save the Children RU (Tailandia)



Introduccion

El programa de capacitacion para las organizaciones en pro de la proteccion infantil y el manual proporcionan
un marco para el desarrollo y la aplicacion practica de las politicas de proteccion infantil dentro de las
organizaciones locales que trabajan con y para los nifios, niflas y adolescentes. La capacitacion tiene,
contando con la poblacién como objetivo principal, a las organizaciones locales y de base que probablemente
no tengan de manera interna, el beneficio de contar con departamentos de politicas y de especialistas para la
proteccion de los nifios, niflas y adolescentes. La capacitacion expuesta en los tres médulos de este manual
ha sido ensayada y revisada por mas de 30 organizaciones locales que trabajan con nifios, niflas y

adolescentes en Tailandia.

La meta especifica de la capacitacion es alentar a las organizaciones a examinar sus propias organizaciones
y evaluar por si mismas lo que ellas pueden hacer para asegurar que sus organizaciones tengan la mejor
practica para la proteccion infantil. Al hacer esto, las organizaciones también estaran protegiendo su
reputacion. Este no es un manual de procedimientos para la proteccion infantil. Se trata de minimizar y
eliminar el dafio contra los nifios, niflas y adolescentes, mas que proporcionar sélo una capacitacion sobre los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La proteccién infantil es un derecho, pero también es una
necesidad - esencial y urgente. Las violaciones contra las cuales los nifios, niflas y adolescentes requieren
proteccion son multiples — los castigos fisicos y emocionales, la intimidacion y la humillacion, la negligencia, el
abuso y la explotacion sexual. Todas estas violaciones son dafiinas para los nifios, nifias y adolescentes y

son inaceptables.

“La cosa mas importante que aprendi es la

definicion de abuso. Antes, yo pensaba que solo existia el abuso sexual.”

Como usar este manual

La capacitacion y el manual estan disefiados para que sean facilmente accesibles y no requieran del uso de
enormes recursos para ponerlos en practica. Los materiales extraidos de una amplia gama de fuentes y
paises para enfatizar la naturaleza global de la necesidad para la protecciéon de los nifios, nifias y
adolescentes dentro de las organizaciones. Los materiales pueden ser facilmente adaptados y de esta manera
resultar apropiados para una amplia gama de tipos de organizaciones y contextos culturales. Se recomienda a
las organizaciones que adopten la capacitacion, a escoger ejemplos del manual que sean los que con mayor

seguridad obtengan respuestas positivas en sus localidades.



“Las técnicas utilizadas en esta capacitacion
son una buena combinacion de teorias,
participacion y estudio de casos pertinentes
al contenido. Esto me ayudo a

comprender los temas de manera clara.”

El manual de capacitacion para las organizaciones en pro de la proteccion infantil puede ser utilizado:

* Para la auto-informacion

 Para la evaluacion del personal y la contratacion.

* Para la introduccién del personal.

« Para la capacitacion organizacional departamental o total.

« Para la auto-evaluacion organizacional y desarrollo de procedimientos organizativos.

* Para la concientizacién en comunidades locales.

« Como marco para que los donantes evallen las organizaciones.

» Para ayudar a que las grandes organizaciones capaciten a otras mas pequefias y otorguen una certificacion

local.

El manual contiene tres médulos y una guia de estudio personal. El médulo 1 se enfoca en la concientizacion
sobre la proteccion infantil. EI modulo 2 evalla el contacto de su organizacién con los nifios, nifias y
adolescentes — Cuan bien aborda usted los temas de proteccion infantil. EI médulo 3 proporciona orientacion
especifica sobre lo que las organizaciones pueden hacer para mejorar su situacion respecto a la proteccion
infantil. La guia de estudio personal presenta informacién de acuerdo a la estructura de los médulos de
capacitacion. Sin embargo, no cubre el tercer modulo en su totalidad, ya que este médulo tiene como meta
que la organizacién desarrolle sus propias politicas y pautas. Si ayuda a que el personal examine la situacion

de su propia organizacion respecto a las politicas de proteccion infantil, procedimientos y personal.

“El proceso facil de ir paso-a-paso es bueno. No agobia

a aquellos que tienen poco conocimiento sobre los temas de proteccion infantil.”



La estructura modular del manual permite que las tres capacitaciones se conduzcan por separado durante un
periodo de tiempo determinado o en un programa intensivo de tres a cinco dias. Se tiene previsto dedicar un
taller de capacitacion de un dia a cada mdodulo, pero el médulo 3 va a requerir ademas que se le destine
tiempo de seguimiento. La capacitacion puede ser conducida con un grupo de organizaciones o dentro de una
sola organizacion. Los materiales estan escritos y presentados de tal manera que permite a una organizacion
y a sus capacitadores seleccionar ciertos elementos para su inclusién en la capacitacion o para repasar todo
el proceso. Es potestad de las organizaciones determinar sus necesidades y objetivos y seleccionar el

material de acuerdo a ello, destinando el tiempo apropiado para lo que han escogido.

Sin embargo, antes de iniciar este proceso, las organizaciones necesitan pensar qué haran con la informacion
que surja a lo largo del curso de capacitacion. Es decir, ¢qué hara una organizacion si el proceso da como
resultado la identificacion de una persona cuya practica sea peligrosa para los nifios, nifias y adolescentes o

cuyos puntos de vista sean inaceptables para la organizacion?

Las organizaciones deben tener presente que la capacitacion y el seguimiento es parte de un proceso y que
probablemente tomara tiempo — y desarrollo personal individual - para lograr que el personal tenga el nivel

deseado de comprension y competencia respecto a la proteccién infantil.

“He aprendido algo que no esperaba antes,
gue hay riesgos en las practicas de nuestra organizacion

gue puedan causar dafio tanto a nifios, nifias y adolescentes como al personal.”

La capacitacion y los capacitadores

Los capacitadores — bien sea internos o externos — necesitan estar muy bien familiarizados con el material y
los temas relacionados a la proteccion y abuso infantil, y estar bien preparados para lidiar con temas
potencialmente contenciosos y dificiles. Los apuntes para los capacitadores serviran de ayuda en este
aspecto. Un facilitador externo necesitaria que se le ponga al tanto sobre los detalles de la organizacion, lo

que quiere lograr y lo que esté dispuesto a hacer.

Los capacitadores tienen que ser muy claros en cuanto a temas de confidencialidad durante la capacitacion, y
tratar este punto al inicio para establecer las reglas basicas para el trabajo en grupo. La capacitacién requiere
de un ambiente de aprendizaje de confianza permitiendo asimismo un seguimiento en cualquier revelacion
que indique el abuso potencial o concreto de los nifios, nifias y adolescentes. Por lo tanto, la capacitacién
debera operar dentro de una confidencialidad calificada y la organizacion debera aplicar una politica de

descubrimiento y denunciar a quien infrinja las reglas.



Las reglas basicas sobre confidencialidad y divulgacion tienen que estar bien articuladas porque el contenido
de la capacitacion puede tener un impacto emocional en los participantes. Para algunos individuos, el
contenido de la capacitacion puede provocar recuerdos y respuestas a experiencias negativas de sus propios
antecedentes. El foro de capacitacion no es un buen lugar para revelaciones o terapia. Se aconseja, por lo
tanto, que se incluya una seccion en las reglas basicas sobre los medios adecuados para revelar informacién

confidencial y dar acceso al apoyo y orientacion.

Pueda ser que al revisar los materiales, los capacitadores necesiten hacer modificaciones menores para
adecuarlas a las necesidades y al contexto local de una organizacion. Los capacitadores tendran que hacer su
propio trabajo para establecer el contexto, las reglas basicas, introducciones, actividades para romper el hielo

y actividades vigorizantes. Cabe la posibilidad de que se requiera hacer traducciones al idioma local.

Queda a discrecion de los capacitadores determinar como usar las presentaciones de diapositivas provistas
en el manual. Se aconseja a los capacitadores que escojan las diapositivas que se adeclen mas a las
organizaciones involucradas y al contexto de la capacitacién. Estos materiales pretenden servir para apoyar
las discusiones y para compartir informacién, mas que para ser leidos uno por uno. Por ejemplo, las
definiciones de abuso proporcionadas en las diapositivas del médulo 1 pueden ser presentadas en una
pantalla como material de fondo mientras que un grupo discute temas y casos relacionados. Tome nota que
en esta parte de la capacitacion en el modulo 1, el orden que se le ha dado al material es una estrategia
prevista para mover a los participantes de grandes e incontestables casos de abuso contra los nifios, nifias y
adolescentes hacia temas y puntos sobre los cuales pueda haber menos consenso (tales como abuso

emocional y golpes).

Finalmente, la mayor parte del material en el manual proviene de fuentes publicas disponibles. Donde ha sido
posible, se ha proporcionado referencias, y se incluye una lista de materiales didacticos en el manual. Sin
embargo, si se ha omitido algan reconocimiento, sirvase ponerse en contacto con la editorial para que los

datos sean actualizados y aparezcan corregidos en futuras ediciones.












MODULO 1

Concientizacion sobre la proteccion infantil

Apuntes para la capacitacion

Ejercicios

Apuntes adicionales para la capacitacion
Formato de evaluacion

Folletos de la muestra de diapositivas



Apuntes parala
capacitacion

e

)



MODULO 1

Concientizacion sobre la proteccion infantil

Propésito

* Que los participantes reconozcan la definicion y los distintos tipos de abuso y
negligencia infantil. 7
* Que los participantes tomen conciencia de que el abuso infantil puede suceder dentro de
sus propias organizaciones o comunidades, y que a menudo puede prevenirse.

* Que los participantes tomen conciencia de que al trabajar para una organizacion centrada
en la infancia, tienen el deber de cuidar y proteger a nifios, nifias y adolescentes.

MODJLE1L

Recursos / materiales Duracion : 1 dia

Ver los ejercicios, apuntes adicionales de capacitacion y
folletos de la muestra de diapositivas del modulo 1 incluidos
en este manual.

Hojas para rotafolios, notas y etiquetas adhesivas, plumones y
lapiceros.

Duracion Instrucciones para el taller Apuntes para los
capacitadores

Una sugerencia es pedirle a los
25 min. Paso 1. Romper el hielo/introduccion participantes que formen una
fila/un circulo, tomando como base
Diapositiva 1 o . . -
algun tipo de informacion especifica
(por ejemplo empezar con aquellos
que viven mas cerca del local
y terminar con los que viven mas
lejos, o de acuerdo a sus cumplearios,
de enero a diciembre, o de acuerdo
al dia en que nacieron, de lunes a
viernes, etc.). Es preferible utilizar
informacién no observable para que

las personas empiecen a comunicarse
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Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

entre si. Pidan a los participantes
que se presenten a si mismos.

El capacitador se limitara a
alentar a los participantes a que
hablen con las personas que no
conocen.

Solo se necesita una breve
presentacion por parte de cada
persona: por ejemplo, su nombre,
organizacion y especialidad. Un
representante de la organizacion
puede presentar mas informacion
sobre su organizacion
(antecedentes, proyectos, etc.).

Se puede afiadir una breve
introduccién sobre la organizacion
que dirige el taller o sobre la
organizacion de los capacitadores.

5 min.

Paso 2. Objetivos

Pidale a los participantes que

reflexionen sobre:

* ;Qué esperan aprender de este
taller?

Objetivo: Aclarar los objetivos
del taller y evaluar la
comprension de los participantes.

Reflexion personal, no una
actividad grupal.

Los participantes pueden reevaluar
estas preguntas al final del taller para
ver si sus expectativas han sido
cubiertas.




Duracion

Instrucciones para el taller

* ;Qué lo trae aqui hoy?

Pregunte si hay algin voluntario para
responder.

Asegurese de que todos han
comprendido los objetivos del taller y|
luego presente los temas a ser
cubiertos en el modulol.

Diapositiva 2

Antes del taller, el capacitador debe
contar con una “zona de parqueo” —
una caja o rotafolio donde los
participantes pueden anotar o
depositar sus preguntas, comentarios
0 preocupaciones durante el taller.

Ponga a los participantes al tanto de
este medio de desahogo. Los
facilitadores pueden optar por
responder estas preguntas al final del
taller. Nota: La retroinformacion sera
de utilidad para mejorar futuras
capacitaciones.

Apuntes para los capacitadores

Con el fin de brindar mejor
proteccion para los nifios, nifiasy
adolescentes, primero necesitamos
saber de qué debemaos protegerlos.
Ayudara tener conocimiento sobre la
definicion de abuso y sobre los
distintos tipos de abuso para lograr
identificar el abuso infantil cuando
éste ocurra. También es importante
recordarle a los participantes que éste
es un taller de sensibilizacion. No se
trata de capacitacion sobre la
proteccion infantil.

No pueden esperar aprender todo
sobre el abuso infantil y sobre

la proteccion infantil en un taller de
un dia de duracion. Si tienen esta
expectativa, van a sentirse
decepcionados.
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MOD E1

Duracion

Instrucciones para el taller

El capacitador pide a los participantes
que sugieran algunas reglas basicas

0 acuerdos para trabajar juntos
durante la sesion.

Apuntes para los capacitadores

Las sugerencias incluyen mantener la
puntualidad, escuchar a los demas

y aceptar diferencias de opinién,
apagar los teléfonos celulares o
ponerlos en silencio,

contestar los teléfonos fuera

del plenario.

Aclarar el tema de la
confidencialidad cuando se
establezcan las reglas basicas. La
capacitacion requiere un ambiente de
confianza pero también debe permitir
el seguimiento de cualquier
revelacion que indique dafio real o
potencial a los nifios, nifias y
adolescentes. (Ver la introduccion a
este manual.)

45 min.

Paso 3. La historia del rio del

caiman (Ejercicio 1)

Preparar las hojas para repartiry
los lapiceros.

Diapositiva 3

El ejercicio tiene como objetivo que
Los participantes tomen conciencia
de sus propias percepciones acerca

del abuso infantil.

Nota: Cambiar el titulo a “cocodrilo”
si se adeclia mas al contexto local.
También cambie los nombres de los

personajes a nombres locales.




Duracion

Instrucciones para el taller

Divida a los participantes en grupos
pequefios de 4 a 6 personas. Dé 15
minutos a los participantes para
que lean el cuento y que lo discutan

con su grupo.

Pida a cada grupo que exprese sus

conclusiones.

Apuntes para los capacitadores

La historia y la discusién pueden
provocar emociones fuertes

entre los participantes. Si el
capacitador no estéa seguro de que
puede manejar la discusion, no debe
usar el cuento. En vez, pase a la
diapositiva 5 con el fin de explicar
el abuso infantil.

Ver los apuntes adicionales de
capacitacion para ver los puntos para
el debate.

La historia es controvertida y por ello
es probable que la discusion se
prolongue mas alla del tiempo
asignado. El capacitador debe
asegurarse que todos estan en silencio
mientras otros expresan sus

conclusiones.

Se alientan todo tipo de preguntas
para facilitar el intercambio de ideas.
La clasificacion no es tan importante,
como las razones por las que se debe
0 no culpar a los personajes.

El mensaje clave es que

el personaje de Raem no debe ser
culpado. Guie la discusion para llegar
a esta conclusion.
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Duracion

Instrucciones para el taller

Discusion: Pregunte a los
participantes si les sorprenderia saber
gue Raem es una nifia de 12

afios de edad. ¢Cambiaria alguien de
opinién acerca de quién

tiene la culpa?

Apuntes para los capacitadores

Las actitudes de la gente no van a
cambiar en un dia. EI capacitador
s6lo puede tratar de mostrar a los
participantes la moraleja de la
historia, y con suerte, se
sensibilizaran respecto a los
derechos de los nifios, nifias y
adolescentes como

resultado. Recuerde que las
opiniones de los participantes son
muy personales y que es

probable que se pongan a la
defensiva si uno se muestra en
abierto desacuerdo con sus opiniones
Una técnica consiste en no decirles
qué esta bien o qué esta mal, sino
facilitar la discusion para que los
participantes lleguen a una
conclusion apropiada por si mismos.
Para ayudarlos en esto, el capacitador
puede permitir que un participante,
cuya opinién se oriente mas a los
derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, persuada a los demas
para que reconsideren sus
opiniones.

El capacitador debe estar alerta
respecto a los comentarios que
impliquen aprobacion de un
comportamiento inapropiado o de
violencia, como por ejemplo, “esta
bien tener sexo con nifios, nifias

y adolescentes”, o “ella obtuvo su
merecido por buscarse el problema”.
Si esto ocurre, explore por qué se ha
dicho esto y aliente a otros a que
cuestionen estas opiniones.




Duracién Instrucciones para el taller Apuntes para los capacitadores

El capacitador luego explica Enfatizar:

expresamente lo relacionado con el

abuso infantil. 1. El abuso ocurre en situaciones en
donde el poder entre la gente es

Diapositivas 4y 5 desigual.

2. El abuso nunca es culpa de

los nifios, nifias y adolescentes, aln
si éstos actlan de manera
inapropiada (el futuro abuso

puede prevenirse mediante la
ensefianza de un comportamiento

protector).

3. Un adulto tiene como principal
responsabilidad la proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes ya
que éstos no tienen el mismo nivel
de experiencia de vida o la habilidad
para tomar decisiones que un adulto
tiene. Es posible prevenir el abuso si
los adultos toman con seriedad las
quejas de los nifios, nifias y
adolescentes e intervienen.

Este también puede ser un ejercicio
atil que pueden usar las
organizaciones para identificar la
idoneidad de su personal para trabajar
con nifios, nifias y adolescentes. Un
funcionario nombrado, como por
ejemplo un coordinador de proteccion
infantil, debe dar seguimiento a
cualquiera que critique duramente al
personaje de Raem 0 a quien exprese
comentarios inadecuados, tal como
ya se ha descrito.
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Duracion

15 min.

Instrucciones para el taller

Recreo matinal

Transicion: Los capacitadores
explican a los participantes que es
comun que existan diferencias

en las respuestas y en las opiniones.
Las percepciones sobre el abuso
infantil varian de lugar a lugar. Es
necesario reconocer las diferencias
de opinion. Este tema se desarrollara
mas adelante durante el taller.

Apuntes para los capacitadores

50 min.

Paso 4. Siempre, a veces,
nunca (Ejercicio 2)

Preparar tres hojas de papel, cada
una conteniendo las palabras

““siempre™, *““a veces” y “nunca”.

También escriba las afirmaciones
sobre el abuso infantil y la
proteccion infantil del Ejercicio 2 en
pedazos de papel y coloquelos en
una bolsa o una caja.

Designe 3 espacios separados (3
esquinas de la sala o 3 afiches
colocados en tres lugares distintos de
la sala, iguales a las etiquetas antes
mencionadas). Los espacios deben
estar lo mas alejados entre si porque

la distancia hace que la

Obijetivo: Resaltar las diferencias de
opinion acerca del abuso infantil y
alentar a la gente a que reflexione
sobre sus propios comportamientos
y como dichos comportamientos

pueden considerarse abusivos.

Ver los apuntes adicionales de
capacitacion

para obtener algunos

puntos de apoyo para los
capacitadores durante

la discusion.




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

actividad sea mas activa ya que la
gente se movera alrededor de la sala.

Diapositiva 6

Explique a los participantes que cada
uno de ellos sacara un papel de la
bolsa o caja, y luego lo leera ante el
grupo. Una vez escuchada la
afirmacion sobre el abuso infantil o la
proteccion infantil, los deméas
participantes deberan seleccionar la
opcion - “siempre, a veces 0 nunca” -
que mejor corresponda al texto leido.

Después de cada afirmacion, el
capacitador preguntara a algunos
participantes por qué han escogido
su respuesta.

De ser posible, cuente con un
ayudante para mantener a los grupos
en silencio y atentos cuando la gente
se distribuya por distintas partes de
la sala.

Si los participantes escogen “a veces”,
ello puede provocar una

animada discusion. Sin embargo, no
pierda mucho tiempo en debatir los
detalles relacionados con estas
afirmaciones. El

capacitador s6lo debe pedirle a los
participantes que expresen
brevemente sus puntos de vista acerca
de su eleccién y el contexto. Por
ejemplo, si consideran correcto
pegarle a veces a los nifios, nifias y
adolescentes, que expliquen bajo qué
circunstancias creen que ello seria
permisible. Los que no estén de
acuerdo con ello pueden expresar
seguidamente sus puntos de vista en

forma escueta.




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

El objetivo principal es explorar las
diferencias de opinién. Sin embargo,
el capacitador debe

encarar de inmediato cualquier
respuesta que implique la aprobacién
del abuso infantil bajo algun criterio
o0 cultura. Por ejemplo, nunca es
aceptable permitir a un

menor de 18 afios que vea una
pelicula pornogréfica. Dedique cierto
tiempo para guiar al grupo a que
Ilegue a las conclusiones adecuadas
por si mismo respecto a por qué
dicha situacion se considera un
abuso.

10 min.

Paso 5. Definiciones de abuso y
negligencia

Si bien podemos tener puntos de
vista distintos, existen estandares
que reflejan un consenso sobre lo
gue constituye el abuso infantil y la
negligencia. El capacitador indicara
al grupo que éste evaluara
seguidamente algunas definiciones
de abuso infantil y negligencia
extraidas de organizaciones
internacionales y la legislacion en
Tailandia. (Las definiciones aparecen
en las diapositivas).

Diapositivas 7-13

Obijetivo: Familiarizar a los
participantes con el significado de lo
que constituye el abuso y la
negligencia.

Reemplazar la referencia a la

legislacion tailandesa con




Duracion

Instrucciones para el taller

El capacitador
muestra las diapositivas y

brevemente explica las definiciones.

Apuntes para los capacitadores

la legislacion pertinente en el pais
en que se esté llevando a cabo la
capacitacion. (diapositivas 9-10).

Nota: La diapositiva 13 requiere la
insercién de informacién
relevante al pais donde se lleve a
cabo la capacitacion.

(Opcional.)

El capacitador puede

elegir tocar algunos de los temas que
los participantes discutieron en el
ejercicio “Siempre, a veces,

nunca”. Utilice estos estandares
ampliamente aceptados para
demostrar por qué algunas
situaciones incluidas en el ejercicio se
consideran como abuso infantil. Por
ejemplo, dejar que nifios, nifias o
adolescentes de 13 afios vean peliculas
pornograficas es abusivo porque los
materiales no son apropiados para esa
edad y perjudicaran el desarrollo
personal de los mismos.

Transicion: Ahora que el grupo ha

explorado lo que constituye el abuso
infantil, considerara algunas creencias
relacionadas con este tema, y vera si

son ciertas o no.

MODJLE1




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

10 min. Paso 6. De acuerdo o en desacuerdo | Objetivo: Enfrentar los mitos y
(Ejercicio 3) suposiciones que se tienen respecto
al abuso infantil.
Preparar los folletos para el
Ejercicio 3
Entregue a los participantes las
hojas de trabajo para el Ejercicio 3,
para que las llenen individualmente.
Pida a quien se ofrezca a que Una buena propuesta es rapidamente
comparta con los demas si estan de repasar las oraciones en las
acuerdo o en desacuerdo con las hojas de trabajo con todo el grupo.
afirmaciones expuestas, y que den su§ Al final, pida a los participantes
razones. que dieron respuestas diferentes al
resto del grupo que compartan sus
ideas.
20 min. Paso 7. ;Verdadero o falso? Obijetivo: Enfrentar los mitos y

Creencias comunes en torno al

abuso infantil (Ejercicio 4)

Discutir algunas de las
afirmaciones de los Ejercicios 2
y 4. Explicar los hechos que
contradicen los mitos y
suposiciones usando la
informacion incluida en el
Ejercicio 3 y algunas de las

diapositivas en el manual.

suposiciones que se tienen respecto

al abuso infantil.

Ver los apuntes del Ejercicio 4
sobre el manejo de la informacion

a ser revisada.




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

Diapositivas 14-34

Argumento de cierre.

Nota: Las diapositivas se han
preparado usando “animacion
personalizada™. Las diapositivas
para “verdadero o falso™ usan esta
funcion para permitir pases breves
antes de que el texto completo

aparezca en la pantalla.

El argumento principal consiste en
decir que no podemos predecir coémo
ocurrird el abuso infantil. Por ello,
una organizacion debe tomar medidas
para prevenirlo. En la tarde, se
discutiran varios tipos de abuso,

asi como lo que pueden hacer las
organizaciones para abordar temas

de abuso infantil.

1 hora Almuerzo
10 min. Energizador (opcional)
20 min. Paso 8. Tipos de abuso

(Ejercicio 4a)

Prepare rotafolios con
encabezados, notas y etiquetas
adhesivas o papeles

y lapiceros

Diapositiva 35

Coloque 5 hojas de rotafolios,
cada una con los siguientes
encabezados: abuso fisico,

abuso sexual, abuso emocional

Objetivo: Proporcionar un
panorama general de los
diferentes tipos y formas de

abuso infantil.

Sefiale que el abuso verbal es
una sub-categoria del abuso
emocional.

Sefale que la explotacién
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Duracion

Instrucciones para el taller

(incluyendo abuso verbal),
negligencia, abuso social
(pobreza, conflicto y/o
discriminacion). Péguelas en

diferentes partes de la sala.

El capacitador

solicita a los participantes que
escriban sobre un papel ejemplos de
abuso, por ejemplo, dar pufietazos o
golpear. Pida a los participantes
que lo hagan de manera individual.
Luego, busque acuerdos de todo el
grupo sobre cada ejemplo.

Escriba los ejemplos en una etiqueta
adhesiva y pida a los

participantes que los coloquen

en el rotafolios bajo el

encabezado que consideren

corresponda al abuso.

Durante la discusion, el
capacitador debera vincular
ejemplos similares de abuso

y negligencia. Solicitar 5

Apuntes para los capacitadores

puede abarcar una gama de abusos.
El punto clave es que tiene que

ver con la obtencion de ganancia o
lucro del abuso, usando una
posicion de poder para “negociar”
algo (por ejemplo, el sexo).

Ver el ejemplo de Africa Occidental

en los ejercicios.

Sefiale también que el “abuso social”
no es considerado como una
categoria formal de abuso, pero se
incluye aqui para permitir la
discusion de temas que siempre

surgen durante la capacitacion.

Los facilitadores deben pasearse
por la sala'y motivar a los
participantes a pensar en ejemplos.

O el capacitador puede preparar




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

voluntarios para resumir cada
cuadro, y, a continuacion,
preguntarles si creen que algunos
de los ejemplos deberian ser
trasladados a una categoria
diferente. Discutir formas de
abuso no mencionados por los

participantes.

Diga a los participantes que la
siguiente sesion considerara el
estudio de casos que ilustran
diferentes tipos de abuso y

negligencia.

Deje los rotafolios donde
fueron colocados porque seran

relevantes para la sesién de la
tarde.

algunas respuestas que la gente
puede no considerar, y plantearlas

para ser discutidas.

Observe que algunas formas de
abuso encajan en mas de una

categoria.

Segun las normas internacionales,
algunas précticas culturales

violan los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y/o provocan
dafios a su desarrollo. Algunas
personas en el taller pueden, por lo
tanto, percibir algunas practicas
abusivas como normales o
aceptables. El capacitador debe
tomarlo en cuenta

al discutir estos temas, y mantener un
equilibrio entre las normas de
proteccion infantil y el respeto
hacia las creencias

culturales. Sin embargo,

debe mantenerse firme respecto a
que los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes son

fundamentales.
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Duracion

1 hora,
45 min.

Instrucciones para el taller

Paso 9. Estudio de casos de

abuso
(Ejercicio 4b)

Prepare el material impreso a
ser distribuido

Distribuya los estudios de casos.
Organice al grupo en pequefios
grupos.

Explique a los participantes que
a cada grupo se le asignara un
estudio de caso diferente sobre
el cual informaran. Los grupos
deberan tratar de identificar los tipos
de abuso presentados

en sus estudios de casos y luego
informaran al plenario. Si el
tiempo lo permite, se debe
solicitar a los grupos que lean
todos los estudios de casos.

A continuacion, cada grupo
presenta un resumen de sus
conclusiones y discusiones.

El capacitador

solicita a otros grupos que indiquen
si tienen opiniones diferentes o
comentarios adicionales.

Luego presente la informacion de las
diapositivas.

Apuntes para los capacitadores

Objetivo: Proporcionar
conocimiento técnico

sobre temas de abuso infantil,
negligencia y explotacion.

Ver los apuntes del Ejercicio 4b

sobre el manejo de la informacion
a ser revisada.

Responda las preguntas que
puedan tener los participantes
usando las definiciones
presentadas en el Ejercicio 4a.
También use esta informacion
para ayudar a categorizar un
tipo de abuso y para esclarecer

si un comportamiento es un

abuso o no.




Duracion

Instrucciones para el taller

Diapositivas 36-66

Si el tiempo lo permite, el
capacitador puede preguntar a

los participantes si tienen dudas

sobre cdmo categorizar un abuso.

Oriente al grupo en conjunto
para encontrar una respuesta o
responda directamente con una

explicacion.

Apuntes para los capacitadores

Nota: Las diapositivas han sido
elaboradas usando “animacién
personalizada”. Las diapositivas para
los estudios de casos usan esta funcién
para permitir pases breves antes de que
el texto completo aparezca en la pantalla

El capacitador debe ser selectivo y
usar las diapositivas que se apliquen
mejor a las organizaciones
involucradas y al contexto del taller.
Por ejemplo, las definiciones de
abuso pueden proyectarse sobre una
pantalla de fondo mientras el
capacitador conduce la discusion
sobre temas y casos. Se requerira mas
tiempo en caso de cubrir todas las

diapositivas deesta seccion.

El capacitador debe estar bien
preparado para responder a preguntas
inesperadas. El capacitador puede
decidir si dedica mas o menos tiempo
a cada uno de los estudios de casos,
dependiendo del interés y el nivel de
entendimiento de los participantes.
Por ejemplo, puede requerir mas
tiempo para explicar el abuso social
que el abuso fisico. Tenga en mente
que el abuso sexual es sélo una de las

formas de abuso infantil.

Las categorias son sélo pautas.

Lo mas importante es estar
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Duracion

15 min.

10 min.

Instrucciones para el taller

Argumento de cierre antes del recreo

Recreo de la tarde

Paso 10. Lo notas?

Prepare papeles para escribir.

Pida a los participantes que
escriban una cosa sobre si mismos,
que sus colegas u otros
participantes no saben. Cada uno
deberd doblar su papel y entregarlo
al capacitador.

Apuntes para los capacitadores

consciente de los diferentes
aspectos del abuso infantil. Lo que
algunas veces no podemos ver

- por ejemplo, el abuso emocional
y verbal - puede ser tan dafiino

como los tipos mas obvios de abuso.

Todas las categorias de abuso, con
excepcion del abuso social, se
consideraran mas adelante cuando
el taller aborde lo que las
organizaciones pueden hacer para
prevenir el abuso. No se abordara
el abuso social en profundidad
porque es mas dificil que las

organizaciones puedan controlarlo.

Esta es una actividad
energizadora. Esta relacionada

a la siguiente actividad, que
servira a manera de transicion
para que los participantes
empiecen a pensar sobre el abuso
infantil dentro de su propia

organizacion o comunidad.




Duracion

Instrucciones para el taller

Antes del ejercicio explique que el
capacitador o algunos participantes
designados seleccionaran al azar
algunos de los papeles y los leeran
en voz alta. Se pedira a los
participantes que adivinen quién
escribio cada papel. La persona
elegida por el grupo sélo debe
decir si es cierto o no. Incluso si es
cierto, no estan obligados a decirlo.
No hay necesidad de revelar quién

escribio el comentario.

El capacitador argumenta que las
personas guardan algunas cosas
para si mismas y no podemos saber
todo sobre las personas. Explique
que esta actividad ayudara a los
participantes a comprender mejor
la siguiente actividad.

Apuntes para los capacitadores

El capacitador debe dar tiempo a
esta actividad para que el proceso
de adivinar resulte divertido para
los participantes. Algunas veces
adivinan la respuesta correcta,
pero el capacitador puede
argumentar que tal vez
adivinaran la respuesta correcta
s6lo una de cada 10 veces.

Transicién: El grupo ahora sabe
que el abuso y la negligencia
infantil ocurren a gran escala en la
sociedad. Pero, ¢qué sucede dentro
de nuestra propia organizacion o
comunidad?
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Duracion

15 min.

Instrucciones para el taller

Paso 11. Tipos de abuso y

negligencia

Los rotafolios del ejercicio 4a
(tipos de abuso) deben seguir
pegados en las paredes.

Diapositiva 67

Preguntar a los participantes si
creen que algunas de estas formas
de abuso pueden ocurrir dentro de
su propia organizacion o
comunidad. Si la respuesta es
afirmativa, que expliquen cuéles.

El capacitador explica a los
participantes que no hay forma de
saber con certeza si puede ocurrir
abuso infantil dentro de una
organizacion, ni cuando y como.
Como trabajadores humanitarios,
sin embargo, debemos estar
comprometidos con la creacion de

un ambiente lo mas seguro

Apuntes para los capacitadores

Objetivo: Concientizar sobre el
deber del cuidado y la importancia
de contar con un mecanismo de
proteccion infantil. Este es un

objetivo prioritario del taller.

Nota: La diapositiva 67 usa
“animacion personalizada”.

Si un participante dice que no
ocurriria ninguno o s6lo unos
cuantos de tales abusos, el
capacitador preguntara si pueden
tener certeza de ello. Sefiale que la
actividad previa mostré que era
imposible para las personas saber
todo sobre una persona. Incluso si
trabaja con alguien por un largo
tiempo, no puede saber todo sobre
esa persona. Si alguien abusa de
los nifios, nifias o adolescentes,

¢harian publica esta informacion?




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

posible para los nifios, nifias y
adolescentes, y asegurar que se
cumplan todos los derechos de
todos los nifios, nifias y
adolescentes bajo nuestro cuidado.

Diapositiva 68

La proteccidn de los nifios, nifias y
adolescentes de todo dafio posible
y de situaciones imprevistas es
parte del deber de cuidado respecto
a los nifios, nifias y adolescentes
por parte de una organizacion
(como se resume en las
diapositivas).

Diapositivas 69-74

El capacitador observa que las
organizaciones pueden brindar
mejor proteccidn a los nifios, nifias
y adolescentes cuando cuenta con
un sistema de proteccién
establecido. Dicho sistema incluye
politicas y procedimientos que son
transparentes para todo el personal.
Aqui se discuten las definiciones
(resumidas en las diapositivas 76-
77)

El capacitador debe estar
familiarizado con la Convencion
de la ONU sobre los Derechos del
Nifio y las leyes nacionales del pais
donde esta trabajando (por
ejemplo, la Ley de Proteccion del
Nifio de 2003 de Tailandia). Deben
tener la capacidad de explicar la
Convencidn y las leyes locales a
los participantes en lenguaje
sencillo. No deje de enfatizar las
fuentes y los mensajes claves.

Substituya la diapositiva 74 con
datos relevantes al pais donde se
esta llevando a cabo la

capacitacion, o no la use.

El capacitador debe entender la
diferencia entre politicas y
procedimientos. Una politica es
una “declaracion de mision” de una
organizacion. Los procedimientos
estan incluidos en los cédigos de
conducta para el personal para
ayudar a una organizacion a
alcanzar su meta en cuanto a
politicas. Por ejemplo, la expresion
de una politica es: “Valoramos la
opinion de cada
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Instrucciones para el taller

Diapositivas 75-77

El capacitador argumenta que un
sistema de proteccién infantil
protegera a los nifios, nifias y
adolescentes y también a la
organizacion y a su personal. El
establecimiento de buenas normas
de proteccion infantil ayuda a una
organizacion a establecer su
responsabilidad y credibilidad. Un
sistema implementado
apropiadamente también orientara
a una organizacion en su manejo
de cualquier acusacion falsa o
situaciones dificiles e inesperadas.

Diapositiva 78

Apuntes para los capacitadores

nifio, nifia y adolescente”. El
procedimiento que refleja esta
politica es: “Tomen en serio las
palabras de los nifios, nifias y
adolescentes cuando éstos
denuncien un abuso”. Enfatice que
la politica de proteccidn infantil no
es un programa de proteccion
infantil pero brinda un buen marco
y ayuda al personal en su trabajo
de programacion de manera
responsable y segura para los

nifios, nifias y adolescentes.

Transicién: La siguiente actividad
ayudara a los participantes a
comprender por qué son
importantes los sistemas de
proteccion infantil para las
organizaciones que se enfocan en

nifios, nifias y adolescentes.




Duracion

10 min.

Instrucciones para el taller

Paso 12. El sistema

El capacitador solicita 7
voluntarios. Uno de ellos actuara
como nifio o nifia que esta bajo el
cuidado de una organizacion. Dos
personas representaran a personas
gue abusan de nifios, nifias o
adolescentes. Las otras 4 personas
representaran al personal de una
ONG (los actores principales en un
sistema de proteccion infantil de
una organizacion). Adn no

explique los roles a todo el grupo.

El capacitador pide al participante
que representara al menor que se
quede en el centro de la sala (sin
explicarles todavia a quién
representa).

Un ayudante lleva a aquellos que
representan a los abusadores a un
lado para explicarles su rol e
indicarles que traten de persuadir al
menor a que salga del centro de la
sala y vaya con ellos. Ellos pueden

Apuntes para los capacitadores

Obijetivo: llustrar la importancia
de un sistema de proteccién
infantil formalizado en una

organizacion.

Seria util que el capacitador cuente
con alguien que le apoye e informe
y dirija a uno de los grupos.

Las personas que representan a los
abusadores idealmente no deben
ser mas altos ni mas fuertes que los
protectores. Esto es para que los
otros participantes sientan que
pueden proteger a los nifios, nifias
y adolescentes y no se sientan
impotentes. Por ejemplo,
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Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

persuadir al menor usando palabras
0 pueden jalarlo suavemente. Los
“abusadores” no deben escuchar
las instrucciones del capacitador al
resto del grupo, por tanto asegurese
de que saben qué persona esta
representando al menor.

El capacitador explica a 4 personas
designadas como protectoras que
tienen ciertos roles en una
organizacion o simplemente que
trabajan para una organizacion
infantil. Permita que se coloquen
alrededor de la sala o el
capacitador puede ubicarlos. Al
menos uno de ellos debe ubicarse
cerca del menor.

Informe al resto de participantes
que los 5 voluntarios representan al
menor y a trabajadores de una
ONG. No dé todavia explicaciones
sobre los “abusadores”.

El ayudante luego aconseja a los
“abusadores” que se reintegren al
grupo y que traten de que el menor
se vaya con ellos. Se les puede
aconsejar que hagan comentarios
como “llegar a un menor es muy
facil porque nadie lo esta cuidando.
Este comentario dara a los
observadores una pista

si hay dos personas robustas entre
los voluntarios, el capacitador
puede designar a una de ellas como
protectora y a la otra persona como
abusadora.




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

sobre lo que esta sucediendo (y a
quiénes representan los participantes
“abusadores”). No indique a los
protectores que bloqueen a los
abusadores. La intencién es revelar a
los participantes cuén vulnerable
puede ser un menor cuando las
ONGs no estan concientes de un
problema y no cuentan con sistemas
de proteccion establecidos.

A continuacion el capacitador
permite que los protectores conozcan
sus roles y les pide que hagan todo lo
que puedan para bloquear a los
“abusadores”. Sugiérales que
formen una barrera en torno al menor
y que traten de intervenir cuando los
“abusadores” se acerquen.

Pida a los “abusadores” que vuelvan
a acercarse al menor. Esta vez, los
“abusadores” deben encontrar
mayores dificultades porque los
protectores saben cdmo hacer su
trabajo.

El capacitador sefiala que el menor
esta mejor protegido cuando los
protectores trabajan en equipo.
Conduzca la discusion sobre cémo
trabajar en conjunto y saber qué
hacer reduce la posibilidad de que un
menor sea abusado dentro de una

organizacion.

Si los protectores entienden la idea
inmediatamente y bloquean a los
“abusadores”, no hay necesidad de
ir a la segunda parte de esta
actividad.

Algunas veces los “abusadores”
pueden llegar al menor. Explique a
los participantes que los sistemas de
proteccion infantil no pueden
bloquear el dafio completamente,
pero si limitan el potencial de dafio y
ayudan a minimizar el dafio (contra
el menor, una organizaciény el

personal).




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

El capacitador explica que el
ejercicio muestra que no hay forma
de saber con certeza si puede ocurrir
un abuso infantil, ni cuando o como.
Las suposiciones sociales pueden
estar erradas. La actividad “Lo
notas” muestra que aunque
trabajemos con nuestros colegas cada
dia, no siempre los conocemos bien.
Por esta razon, es importante que las
organizaciones creen un sistema
solido de proteccion infantil para
minimizar la gravedad y la
posibilidad de que ocurra un abuso
dentro de nuestra organizacion.
Cuando el personal esta consciente
del tema y trabaja en conjunto, a
menudo pueden prevenir abusos
contra los nifios, nifias y
adolescentes.

Diapositiva 79

Observe que el ejercicio implicaba
abuso sexual, pero que también se
pudo tratar de una situacion de
abuso verbal y psicoldgico u otro
tipo de falta de cuidado apropiado.

Nota: La diapositiva 79 usa
“animacion personalizada”.

Transicion: Se relatara una historia
que muestre por qué prevenir que
algo malo ocurra es mejor que tratar
de solucionar el problema después de
que ha ocurrido.

15 min.

Paso 13. Bebés en el rio
(Ejercicio 5)

Obijetivo: Preparar el cierre del
taller, reforzando la idea de que un
sistema de proteccion infantil es
una herramienta efectiva y
necesaria para prevenir el abuso de

los nifios, nifias y adolescentes.




Duracion

Instrucciones para el taller

El capacitador cuenta la historia
(Ejercicio 5) y explica que muestra
que la prevencion es el mejor
enfoque. Un sistema de proteccién
infantil establecido es una
herramienta de prevencién efectiva
que reduciré significativamente la
posibilidad de que los nifios, nifias
y adolescentes sean victimas de
abusos.

Las organizaciones pueden tomar
medidas para crear su propio
sistema de proteccion infantil. El
capacitador introduce brevemente
los préximos 2 modulos.

Diapositivas 80-81

Apuntes para los capacitadores

Ver los apuntes adicionales para la
capacitacion para puntos de debate.

El trabajo realizado en este taller es
solo el primero de tres modulos de
capacitacion. Su objetivo fue
concientizar sobre abusos contra
nifios, nifias y adolescentes y
mostrar por qué se necesita un
sistema de proteccion infantil

dentro de una organizacion.

La capacitacion en el médulo 2
ayudara a las organizaciones a
evaluar cuan bien manejan temas
de proteccion infantil y a
identificar sus buenas practicas.

El moédulo 3 brinda pautas para
ayudar a las organizaciones a
evaluar sus préacticas y desarrollar
politicas y procedimientos
apropiados. Las organizaciones
que ya cuentan con mecanismos
establecidos pueden evaluar como
mejorar sus normas de proteccion
infantil. Un elemento opcional es
que las organizaciones busquen
ejemplos de politicas de otras
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Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

organizaciones para determinar si
deben incluir alguna parte del
contenido en sus propias politicas.

Las organizaciones pueden contacta
a una ONG gue ya cuenta con un
sistema de proteccién infantil
establecido para que les ayude en la
evaluacion organizativa, consulta y
evaluacion. Adicionalmente, las
ONGs locales pueden considerar el
establecimiento de un organismo
coordinador para monitorear la
implementacion de la politica de
proteccion infantil en todas las
ONGs. El organismo coordinador
puede otorgar certificados a las
organizaciones que participen en las
capacitaciones y a aquellas que
establezcan e implementen sistemas

de proteccion infantil.

Si dicho organismo coordinador ya
existe, puede otorgar certificados
por la participacion en talleres y
brindar informacion sobre futuros

talleres y consultas.

10 min.

Paso 14. Clausura
Diapositiva 82

Si el tiempo lo permite, el
capacitador puede abordar temas
planteados en el “aparcamiento”

0 conducir preguntas y respuestas.




Duracion

Instrucciones para el taller

De no ser el caso, proceder
directamente a la evaluacion.

Distribuya los formularios de
evaluacion o conduzca una sesion
verbal de retroinformacion (se
tomara apuntes de las respuestas para
el informe del taller y aprendizaje).

Clausura formal y arreglo de
cualquier reembolso.

Apuntes para los capacitadores

Se incluye un formulario de
evaluacion en este manual. De manera
alternativa, el capacitador puede
sencillamente pedir a los participantes
que recuerden sus reflexiones
personales al inicio del taller e
indiquen si sus expectativas se
cumplieron. Otro método consiste en
pedir a los participantes que formen
un circulo. Ponga algo

de masica y pida a los participantes
que pasen lapiceros a la persona que
se encuentra a su lado. Cuando la
musica se detiene, se pide a las
personas que tienen un lapicero que
completen una oracion que ofrezca
retroinformacion sobre el taller. Por

ejemplo:

1. Una cosa que aprendi hoy es.......
2. Un comentario para la
capacitacion de hoy es.....

3. Un estudio de caso que mas
recuerdo es....

4. Un estudio de caso que mas me
sorprendio es ...

5. El tipo de abuso que tiene el

impacto mas severo es....
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Modulo 1: Ejercicio 1

La historia del rio de caimanes

Habia una vez una muchacha que se llamaba Raem, que estaba enamorada
de un muchacho llamado Kwan. Kwan vivia a orillas del rio. Raem vivia
en la orilla opuesta del rio. El rio que los separaba estaba repleto de
caimanes hambrientos. Raem queria cruzar el rio para estar con Kwan.
Desafortunadamente, el puente habia sido arrastrado por las aguas.
Entonces, fue a pedirle a Daeng, el capitan de una embarcacion fluvial, que
la llevara al otro lado.

Raem estaba usando una falda apretada y una blusa escotada porque queria
verse sexy para Kwan. Daeng le dijo que la llevaria al otro lado, pero la
mirada en sus 0jos asustd a Raem. Asi es que fue donde su amigo Yai y le
explicd su aprieto. Yai no queria involucrarse en la situacion. Raem le
suplico, pero él continud diciendo que no, que no podia ayudarle. Ella sintio
gue su Unica opcidén era tomar la embarcacion aunque no confiaba en Daeng.

Una vez que la embarcacion zarpé y se alejo de la orilla del rio, Daeng le
dijo a Raem que no podia controlarse y que debia tener relaciones sexuales
con ella. Cuando Raem se rehusd, €l la amenaz6 con lanzarla al agua. El le
dijo que si accedia, el la llevaria a salvo a la otra orilla. Raem tenia miedo de
que los caimanes se la comieran y no podia ver otra alternativa. Asi es que
no opuso resistencia fisica a Daeng. Més tarde, Daeng la llevé a la otra orilla
donde vivia Kwan.

Cuando Raem le cont6 a Kwan sobre lo que le habia sucedido, él dijo que
ella se lo habia buscado por la forma en que estaba vestida. La vio como
sucia y la apart6 con desdén. Raem cont6 lo sucedido a su amigo, Singha,
que era cinturdn negro en karate. Singha se sintié enojado con Kwan y sintio
compasion por Raem. Busc6 a Kwan y lo golped brutalmente. Raem se
regocijo de ver que Kwan recibia su merecido.

Al ocultarse el sol en el horizonte, se puede escuchar a Raem riéndose de
Kwan.

MODJLE1L







Mdadulo 1: Ejercicio 2

Siempre, A veces, Nunca

¢Piensas que los siguientes comportamientos/afirmaciones estan bien o no? ¢Por qué?
¢Por qué esta bien algunas veces y en qué contexto? 39

Siempre A veces Nunca

Una palmada no causa dafios serios y

funciona bien como castigo.

Un nifio de 13 afios es muy maduro y le
gusta pasar el tiempo con su hermano
mayor de 22 afios y sus amigos. Algunas
veces han visto peliculas pornogréficas
juntos. No ha habido ninguna actividad
sexual o sugerencia de ello por el hermano

mayor o sus amigos.




Siempre

A veces

Nunca

Un nifio pide ayuda con sus tareas a una
maestra voluntaria. La maestra le dice que

le ayudard, pero el nifio tiene que cortarle

el césped a cambio.

La tia de una nifia de 10 afios hace que ella
sola venda diariamente flores a los turistas
en las zonas de bares de un pueblo
turistico desde tempranas horas de la tarde
hasta la medianoche, pero esto esta bien

porque esta ayudando a su familia a ganar

dinero.

“Carecer de algo” hace que un nifio, nifia o

adolescente aprecie el valor de las cosas.




Siempre

A veces

Nunca

Una nifia pequefia tiene la piel oscura'y

los dientes chuecos. En clase, una maestra

le fastidia diciéndole que necesita cirugia

plastica o si no, nadie se casara con ella.

Un periodista entrevista a un huérfano en
un refugio temporal. Al dia siguiente, la
foto del nifio aparece en la primera
pagina de un periddico con las palabras
“desconsolado y con su hogar en ruinas,
ambos padres murieron instantaneamente
por el tsunami”. Cuando el nifio ve el

periodico se altera mucho.

Aqui no hay un sistema legal apropiado,

asi es que para qué denunciar algo.
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Mdadulo 1: Ejercicio 3

¢ De acuerdo o en desacuerdo?

¢Esta de acuerdo con las siguientes declaraciones? ¢Por qué?

De
acuerdo

En
desacuerdo

1. Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades
deben mantenerse separados de los otros nifios,

nifias y adolescentes para que no contagien su mala

suerte a otros.

3. Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades
son asexuales. Por tanto, es menos probable que

sean victimas de abuso.

5. Los maestros y padres tienen el derecho de pegar a
los nifios, nifias y adolescentes si ellos creen que no

se estan comportando suficientemente bien.

7. Los abusadores fueron abusados cuando nifios. Por

lo tanto, no pueden controlarse a si mismos.




De [En
acuerdo desacuerdo

9. Algunas veces las victimas son quienes mas culpa
tienen porque se las buscan.

11. Los abusadores sexuales de nifios, nifias y
adolescentes siempre son viejos verdes.

13. Las personas extrafias son la mayor amenaza para
los nifios, nifias y adolescentes.

15. Siempre puedes darte cuenta qué persona es segura
para los nifios, nifias y adolescentes.
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Modulo 1: Ejercicio 4

Verdadero o falso: Creencias comunes en torno al abuso infantil

Estos apuntes brindan informacion al capacitador para ayudarlo en la facilitacion de la
discusion en grupo. Los numeros de las diapositivas van seguidas por la afirmacién
relevante del ejercicio 3. Luego hay material de explicacion y ejemplos a ser empleados
segun sea necesario para aclarar puntos con los participantes. Se aconseja al capacitador
no leer toda esta informacion en voz alta.

Diapositivas 15-16

Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades son asexuales y es menos

probable que sean victimas de abuso (No. 1)

Falso

Hay casi cuatro veces mayor probabilidad de que los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidades sean abusados sexual, fisica y emocionalmente y sean victimas
de negligencia que los nifios, nifias y adolescentes sin discapacidades, segun el
informe del RU por la Sociedad Nacional para la Prevencion de la Crueldad al Nifio
(NSPCC) y el Grupo de Trabajo sobre al Proteccion al Menor y la Discapacidad.
Sin embargo, el informe dice que cominmente se cree que los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidades no son abusados. También enfatiza que los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidades a menudo no cuentan con las capacidades
necesarias para denunciar el abuso. La mayoria de personas no consulta con nifios,
nifias y adolescentes con discapacidades sobre sus experiencias y sentimientos. Los
sistemas y practicas de proteccion infantil no toman en cuenta las circunstancias
particulares y las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades

que son victimas de abusos.

1 Ver NSPCC. 2003. It doesn’t happen to disabled children: Child protection and disabled children. Londres,

UK:NSPCC y National Working Group on Child Protection and Disability.



Diapositivas 17-18

Las personas extrafias son la mayor amenaza para los nifios, nifias y adolescentes. (No. 13).

Falso

En 501 casos de abuso sexual denunciados ante la policia filipina y el
Departamento de Bienestar Social y Desarrollo en el 2000, los cuatro grupos
principales de abusadores fueron: conocidos (22 por ciento), vecinos (21 por
ciento), padres (19 por ciento) y tios (11 por ciento). Cinco por ciento de los
abusadores sexuales eran personas extrafas. (Las estadisticas se encuentran en la

diapositiva 18.)

Diapositivas 19-20

Siempre puedes darte cuenta qué persona es segura para los nifios, nifias y
adolescentes (No. 15).

Falso

Pregunte a los participantes si saben qué persona de las tres que se muestran en
las diapositivas es un abusador de nifios, nifias o adolescentes. Aliéntelos a que
adivinen y pregunte cuédles son las razones para las respuestas de los
participantes. No dé la respuesta a los participantes, pero digales que primero
se evaluaran otras afirmaciones y que éstas revelan la respuesta. (Los tres son

abusadores) (No. 15)

Diapositiva 21

Las mujeres nunca abusan sexualmente de los nifios, nifias y adolescentes. Los
abusadores sexuales de nifios, nifias y adolescentes siempre son “viejos verdes” (Nos.
11-12).

Falso

MODJLE1L
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Diapositiva 22

Myra Hindley e lan Brady asesinaron a cuatro nifios en 1963 y 1964 y enterraron sus
cuerpos cerca de Manchester, en el norte de Inglaterra. Las victimas — Lesley Ann
Downey, de 10 afios, John Kilbride, de 12, Keith Bennett, de 12, y Pauline Reade, de

16 — fueron victimas de abuso sexual antes de ser asesinados.

Hindley y Brady fueron arrestados luego de que asesinaran a Edward Evans, de 17
afios, en su hogar en presencia del cufiado de Hindley, quien denuncié el asesinato a
la policia. Declaré a la policia que habia escuchado a Brady hablar de otros asesinatos

y de haber enterrado los cuerpos, pero no le habia creido.

Hindley y Brady se declararon inocentes en su juicio en 1966. Se presento evidencia
a la corte de una grabacion realizada por Hindley y Brady de los ultimos momentos
de una de sus victimas, mientras la torturaban y la agredian sexualmente antes de

estrangularla.

Ambos fueron declarados culpables de los asesinatos de Lesley Ann Downey y
Edward Evans, mientras que Brady también fue declarado culpable del asesinato de
John Kilbride. Fueron sentenciados a cadena perpetua. Los cuerpos de Keith Bennett
y Pauline Reade aun no habian sido encontrados al celebrarse el juicio, pero en la

década de 1980, Hindley y Bradey admitieron haber cometido dichos asesinatos®.

2 Ver las Noticias de la BBC, 2000. “The Moors murders”. UK: BBC. 28 de febrero.

Créditos: Foto de Myra Hindley cortesia de la Policia de Manchester.



Diapositiva 23

Mary Kay LeTourneau, una maestra, fue declarada culpable en Seattle, EE.UU., en
1997 de violar a uno de sus alumnos. En esa época, ella tenia 35 afios y el nifio 13.
Ella se declard culpable y recibié una pena de prision, la cual fue suspendida a
L - o - . 41
condicion de que recibiera atencion picologica, no contactara al nifio y se adhiriera a los

requisitos legales para los abusadores sexuales.

En 1998, LeTourneau fue sentenciada nuevamente, luego de violar los términos de su
libertad condicional, al continuar viendo al nifio, que en la época tenia 14 afios. Fue

condenada a mas de siete afios de prision.

MODJLE1L

Cuando fue arrestada, LeTourneau estaba embarazada. El padre era el nifio. Ella seguia

casada y tenia cuatro hijos.

LeTourneau conoci6 al nifio cuando éste era alumno en su clase de segundo grado. El
nifio y LeTourneau desarrollaron una amistad que continu6. También fue su maestra en
el sexto grado. Segun se informa, la relacion se torné sexual cuando el nifio estaba en el

sétimo grado en 1996.

El esposo de LeTourneau empezo a tener sospechas al descubrir cartas de amor escritas
por su esposa al nifio cuando éste tenia 13 afios. Se lo contd a parientes, quienes
contactaron a los servicios de proteccién infantil. EI esposo de LeTourneau se divorcio
de ella'y se mudo con sus hijos a otro estado. La escuela donde trabajaba LeTourneau la

suspendio6 de su empleo sin goce de haber.

La madre del nifio actualmente cuida al bebé de su hijo y LeTourneau. Durante la
audiencia de sentencia, ella dijo que LeTourneau deberia recibir clemencia de la corte.

Se informa que dijo, “LeTourneau es un ser humano que cometio un horrible error.”



El nifio ha declarado en entrevistas que su relacion con LeTourneau era

de “amor verdadero” y no se considera como victima en ningtn sentido®

Conclusion

Los crimenes de Hindley y LeTourneau — quienes en las fotografias aparentan ser
48 | mujeres completamente normales — muestran que las mujeres también son
capaces de abusar sexualmente de los nifios, nifias y adolescentes. Los abusadores

no tienen que ser “viejos verdes.”

Diapositiva 24

MODJLEL

La mayoria de abusos no son intencionales y suceden sin pensarlo (No. 6).

Los nifios varones realmente no corren riesgo de ser victimas de abusos sexuales
(No. 10).

Falso

Hindley tortur6 a varios nifios en repetidas ocasiones. LeTourneau abuso de
su alumno en mas de una ocasion. Nifios varones fueron victimas de ambas
mujeres. El siguiente es un ejemplo de un abusador que abus6 de nifios

varones muchas veces.

% Ver CourtTV.com. 1998. “Washington v. LeTourneau: Sentencia Orginal del 14 de noviembre de 1997”. Courtroom
Television Network. 18 de marzo.

Créditos: Fotografias de Mary Kay LeTourneau brindadas por Court TV y Cable News Network (CNN).



Diapositiva 25

La primera persona procesada y declarada culpable bajo una nueva ley que apunta a
desalentar que turistas estadounidenses viajen al exterior para tener relaciones
sexuales con nifios, fue sentenciada en Seattle en junio de 2004 a poco mas de ocho

afios de prision.

Michael Lewis Clark, un sargento del Ejército jubilado de 70 afios que habia vivido
en Camboya esporadicamente durante siete afios, fue arrestado en Phnom Penh en
2003. Se declaro culpable en una corte de los EE.UU. de haber tenido relaciones
sexuales con dos nifios camboyanos de 10 y 13 afios de edad. Segun los documentos
del juzgado, Clark dijo a los investigadores que probablemente habia tenido
relaciones sexuales con hasta 50 nifios, nifias y adolescentes de edades entre los 10 y
18 afios, pagandoles alrededor de US$2 en cada ocasion. El Juez de la Corte
Distrital de los EE.UU., Robert Lasnik, dijo que los nifios, nifias y adolescentes

explotados por Clark se encontraban en riesgo extremo debido a su pobreza.

Clark fue la primera persona en los EE.UU. que lleg6 a ser declarada culpable bajo
una ley promulgada en 2003. La ley, mas conocida como una medida contra la
pornografia infantil, permite el procesamiento de norteamericanos que viajan al
extranjero buscando relaciones sexuales con nifios, nifias y adolescentes. La ley es
parte de un creciente esfuerzo a nivel mundial entre los gobiernos, las ONGs y las
organizaciones de bienestar infantil para abordar la explotacion sexual de los nifios,

nifias y adolescentes en paises pobres.

Hasta junio de 2004, seis hombres habian sido acusados bajo la nueva ley,
incluyendo a Gary Evans Jackson, de 56 afos, quien se declaré culpable de actos
sexuales con tres nifios, nifias y adolescentes camboyanos de 10, 14 y 15 afios de
edad.

Al declararse culpables, Clark y Jackson se reservaron el derecho de recusar la
constitucionalidad de la ley. EIl abogado de Clark dijo que la ley sobrepasa el

alcance del Gobierno de los EE.UU.
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Los abogados de los Estados Unidos de Norteamérica dijeron que la
relativamente severa sentencia contra Clark pondria a probables depredadores

sobre aviso®.

Conclusion

Dos tipos de agresores sexuales infantiles son conocidos como agresores circunstanciales
y agresores por preferencia. Los agresores circunstanciales no tienen una inclinacién
sexual exclusiva hacia los nifios, nifias y adolescentes, pero sacan ventaja de una
situacion en la que abusan de un nifio, nifia o adolescente. Su intencion puede ser hacer
esto s6lo una vez. En ocasiones, a partir de ese momento preferirdn tener relaciones
sexuales con un nifio, nifia y adolescente y repetiran tal abuso. Los agresores sexuales
por preferencia tienen una preferencia sexual activa por los nifios, nifias y adolescentes.
Mucha gente con tal preferencia es capaz de realizar un gran esfuerzo a fin de tener
relaciones sexuales con nifios, nifias y adolescentes, incluyendo la planificacion para
conocer nifios, nifias y adolescentes y viajar cierta distancia para abordarlos
(frecuentemente van a paises o pueblos ajenos donde normalmente viven). Su deseo

sexual hacia los nifios, nifias y adolescentes es compulsivo.

Aunqgue la mayoria de nifios, nifias y adolescentes sexualmente abusados son nifas, los
nifios varones también son victimas. Puede haber menos compenetracién con los nifios
varones que con las nifias y en ocasiones puede ser mas dificil para un nifio poner al
descubierto un caso de abuso sexual, sea por parte de un hombre o una mujer. Puede ser
que un nifio varén que es abusado sexualmente por una mujer no denuncie el abuso
debido a que es confrontado con ideas - promovidas en muchas culturas - de que las
experiencias sexuales son un medio de probar la hombria y que los varones siempre
aceptaran tener relaciones sexuales. Es posible que el nifio varén no admita, incluso para
si mismo, haber sufrido un abuso. Si un nifio varén es abusado sexualmente por un
hombre, puede temer tener que afrontar los estigmas sociales acerca de la

homosexualidad, que es un tema tabt en algunas culturas”.

4 Ver Clarridge, C. 2004. “8-year term levied in 1st prosecution under new child-sex law”. The Seattle Times. 26 de junio.
Créditos: Fotografia de Michael Clarke por cortesia de US Immigration and Customs Enforcement (ICE).
5 UNICEF. 2001. Profiting from Abuse. Ginebra: UNICEF.



Diapositiva 26

El abuso sexual infantil no es un problema en mi comunidad. Sucede en algan otro
lugar (No. 4).

Falso

Diapositiva 27

Inserte datos especificos de pais si fuera necesario.

MODJLE1L

Explotacion sexual comercial en Tailandia

Un gran namero de nifios, nifias y adolescentes en Tailandia corren peligro de
ser sexualmente abusados o explotados. El abuso sexual infantil no sucede
solamente en los paises occidentales; también es un problema local del cual

todos necesitan estar conscientes.

Cada afio, un gran numero de turistas sexuales viajan a paises en el Sudeste
Asiético para abusar sexualmente de nifios, nifias y adolescentes. Ciudades en
Tailandia como Bangkok, Pattaya, Phuket y Chiang Mai son algunos de los

principales destinos para los depredadores extranjeros en Tailandia®.

Los abusadores sexuales pueden ser también personas de la comunidad y

personas de cualquier otro lugar del pais.

¢ lbid...
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Diapositiva 28

Refuerce la idea de que el abuso sexual infantil puede estar mas cerca a casa de lo que los
participantes pueden imaginar. De la misma manera, haga notar que las formas de abuso
sexual sin contacto pueden resultar tan abusivas como abusar fisicamente del nifio, nifia y

adolescente.

Sitios Web de pornografia infantil en Tailandia

Tailandia es uno de los paises donde la mayor parte de sitios Web con pornografia
infantil ha sido rastreada segun un informe de Eliminemos la prostitucién infantil en el
turismo asidtico (ECPAT por sus siglas en inglés) internacional, Violence against
Children in Cyberspace (Violencia contra los nifios, nifias y adolescentes en el

ciberespacio).

Rusia y los ex Estados Soviéticos, los EE.UU., Espafia, Japén y Corea del Sur son los
paises donde se ofrecen la mayoria de los sitios Web gratuitos. La mitad de las
imagenes de abuso sexual infantil que se venden en linea provienen de los EE.UU., y
otra cuarta parte de Rusia, dice ECPAT. Los EE.UU. y Rusia son también los
receptores lideres de sitios Web comerciales de pornografia infantil, seguidos por

Espafa y Suecia.

La mayor parte de la pornografia infantil se intercambia gratuitamente en linea, pero
también ha generado un negocio clandestino valorizado en billones de délares que hace
circular millones de imagenes de abuso sexual infantil, dice el informe. Advierte que
las nuevas tecnologias llevan ventaja respecto a la capacidad que tienen las fuerzas de

la ley para frenar a los pornografos infantiles en linea.

ECPAT hizo un llamado a decretar leyes nacionales mas estrictas y una accion
coordinada sobre la industria para proteger a los nifios, nifias y adolescentes del abuso a
través de nuevas tecnologias de informacion. Incluso los paises pobres en Africa y
Asia, donde el acceso a Internet es limitado, han visto un surgimiento de porndgrafos
que usan teléfonos con cadmara para registrar escenas de abuso sexual infantil y

transmitir las



imagenes alrededor del mundo. Los servicios de mensajeria instantanea
también se han convertido en un foro utilizado por los abusadores sexuales

para conocer menaores.

Tal abuso “es dominante, causa profundo y permanente dafio fisico y
psicologico a las victimas infantiles, y estd sobrecargando en exceso los
recursos de las entidades de resguardo de la ley”, reporta ECPAT, que
condujo el estudio como parte del Estudio global sobre la de violencia contra

los menores de las Naciones Unidas.

El informe enfatiza “la facilidad con la que la gente con intenciones de hacer

dafio a menores se moviliza entre el mundo fisico y virtual con la finalidad de

explotar a un menor”’.

Diapositiva 29

Algunos participantes pueden tener la sensacion de que el abuso sexual infantil ocurre sélo en
las culturas occidentales. El caso de Waralongkorn Janehat, de Tailandia, prueba que esta
suposicion es errada. EIl abuso sexual infantil es un fendmeno mundialmente difundido y los

abusadores pueden ser de cualquier nacionalidad.

En agosto de 2005, una corte provincial en Udon Thani, Tailandia, sentenci6 a
Waralongkorn Hanehat (Kru Nong), un ex secretario de una fundacion
Tailandesa, a 48 afios de prision por abusar sexualmente de un menor bajo su

cuidado. Su abogado planificaba apelar.

7 Adaptado de Agence-Presse, Francia, 2005, “Tailandia se encuentra entre las naciones con la mayor cantidad de sitios
Web gratuitos”. Bangkok, Tailandia: The Bangkok Post. 12 de noviembre.
Ver también Muir, D. 2005. Violence against Children in Cyberspace. Bangkok, Tailandia: ECPAT Internacional.
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Kru Nong de 38 afios, trabajaba en un hogar para nifios, nifias y adolescentes de la calle.
Fue acusado por abusar sexualmente de nifios, nifias y adolescentes menores de 15 afios
(con o sin el consentimiento de los nifios, nifias y adolescentes), abusar sexualmente de
adolescentes mayores de 15 afios sin su consentimiento, y usar la fuerza fisica en los

nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado.

Tras investigar las quejas, la policia procedié a levantar ante la oficina provincial del
Ministerio de Desarrollo Social y Seguridad Humana, cargos relacionados con menores
del hogar que se encontraban involucrados en conductas inapropiadas, fugas, robos
menores y peleas. La investigacion hall6 que Kru Nong abusé sexualmente de dos
menores mientras se alojaban en el hogar de menores. El abuso se sucedié en numerosas
oportunidades hasta que los menores huyeron. Los menores proporcionaron pruebas
sobre muchos otros nifios, nifias y adolescentes que también fueron abusados

sexualmente.

Seis adolescentes entre los 14 y 17 afios fueron abusados antes de escapar a otros
hogares del gobierno o de ONGs. Manifestaron haber sido abusados sexualmente de

cuatro a seis veces en diferentes ocasiones y localidades.

Tras la emisién de una orden de captura contra Kru Nong en febrero del 2004, el comité
de la fundacién clausur6 la fundacion. En esos momentos, Kru Nong adn estaba a cargo
del hogar de menores, a pesar que se suponia que no deberia tener a ningn menor bajo

su cuidado®,

& Manager On Line. 2005. “48 Years Sentencing for Kru Nong, Sexually Abused Baan Saeng Tawan Children,
Udon Thani”. 5 de agosto.

Creéditos: Fotografia de Waralongkorn Janehat cortesia de Manager On Line.



Diapositiva 30

Es poco probable que el personal empleado para trabajar con menores abuse de
ellos (No. 16).

Falso

Waralongkorn Janehat (Kru Nong) utilizaba su posicion superior en un hogar
destinado a proteger a los menores para explotar sexualmente a los nifios, nifias y
adolescentes. Mary Kay LeTourneau era una maestra en quien los nifios, nifias y
adolescentes deberian poder confiar. Pero ella abus6 de su posicion para
aprovecharse de un nifio que era demasiado joven ain como para comprender que

habia sido abusado.

Las relaciones entre un menor y un cuidador u otro trabajador humanitario deben
ser rechazadas debido a que las dinamicas de poder entre ellos son desiguales. Los
trabajadores de ayuda humanitaria, por ejemplo, estan en una posicion superior
porque ellos tienen los recursos que comprenden la ayuda. La gente con intenciones
de abuso pueden utilizar su capacidad de brindar ayuda como herramienta de
negociacion a favor de si mismos. Consideren la historia del Rio de los caimanes,
donde Daeng tenia poder sobre Raem (simbolizado por una embarcacion), al cual él

dio mal uso para dafar a Raem.

Diapositiva 31

Nifos, nifias y adolescentes refugiados explotados sexualmente por

trabajadores de ayuda humanitaria

La necesidad de proteger a los nifios, nifias y adolescentes refugiados y
desplazados de los trabajadores humanitarios no recibia mucha atencion
hasta que en el 2002 se hicieron publicos los hallazgos del informe conjunto
de la ACNUR y Save the Children Reino Unido, Sexual Violence and
Exploitation: The Experience of Refugee Children in Guinea, Liberia
and Sierra Leone (Violencia sexual y explotacion: La experiencia de nifios,

nifias y adolescentes refugiados en Guinea, Liberiay Sierra Leona).

55
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Basado principalmente en testimonios de nifios, nifias y adolescentes recogidos
durante una mision de 40 dias en la regién en octubre y noviembre del 2001, el
equipo reportd las pruebas de situaciones de explotacion sexual “extensa” de
nifios, nifias y adolescentes refugiados en Liberia, Guinea y Sierra Leona, muchas
de las cuales fueron perpetradas por trabajadores empleados localmente por
ONGs nacionales e internacionales al igual que por agencias de la ONU,
incluyendo a ACNUR.

En los tres paises, segun se informa, los trabajadores usaron “la propia ayuda
humanitaria y los servicios intencionados para beneficiar a la poblacion de

refugiados como un arma de explotacién”, dijo el equipo.

Una nota para la implementacion y socios operativos sobre la violencia sexual y
la explotacion de nifios, nifias y adolescentes refugiados en Africa Occidental dice
que la mayoria de los presuntos explotadores formaba parte del personal nacional
de sexo masculino. Estos realizaban intercambios de articulos humanitarios (tales
como bizcochos, jabdn, medicinas y lona) y servicios para tener relaciones
sexuales con nifias menores de 18 afios. Menciona que la practica parecia
particularmente pronunciada en lugares con programas de ayuda significativos y

establecidos, y en campamentos de refugiados en Guinea y Liberia.

& Cuando ma me pedia que acudiera al arroyo a lavar los
platos, un miembro del Cuerpo de Paz me pidié que me
quitara la ropa para tomarme una fotografia. Cuando le
pedi que me dé dinero a cambio, me dijo, no hay dinero

para los nifios y nifias, solo bizcocho. ¥

Ademas de los trabajadores de ayuda humanitaria, el documento también cita
acusaciones sobre explotacion sexual de menores perpetrada por personal
extranjero de los Cuerpos de Paz y lideres de la comunidad. En suma, més de 40
agencias y organizaciones y cerca de 70 individuos fueron mencionados en

diversos testimonios.



Tras emitirse el informe, el Comité Permanente entre Organismos de la
ONU establecio un Grupo de Trabajo sobre proteccion contra la
explotacion y. los abusos sexuales en crisis humanitarias. El informe del
equipo de trabajo de junio de 2002 establece los principios centrales de un
cddigo de conducta para los trabajadores humanitarios. Algunos de estos
incluyen la prohibicion de relaciones sexuales con beneficiarios menores
de 18 afios; la prohibicion de intercambio de bienes, servicios o asistencia
por sexo; y un requerimiento para que el personal informe sobre sus
preocupaciones y sospechas. El equipo de trabajo también hizo muchas
recomendaciones concernientes a los problemas de gobernabilidad del
campamento y entrega de la asistencia humanitaria, tales como
incrementar el numero de personal femenino; visitas de campo mas
frecuentes por el personal supervisor; y desarrollo de procedimientos de

quejas confidenciales®.

Diapositiva 32

El capacitador debe ser capaz de dar algunos ejemplos tomados de los
principios centrales de un codigo de conducta para trabajadores humanitarios
(resultante del informe sobre Africa Occidental). Por ejemplo, la prohibicion de
relaciones sexuales entre los trabajadores de ayuda humanitaria y los
beneficiarios menores de 18 afios o sobre la obligacién del personal de informar
sobre las preocupaciones y sospechas concernientes a abuso sexual de los

comparieros de trabajo.

Este caso muestra que incluso los trabajadores humanitarios pueden abusar y
explotar a los menores. Esto no quiere decir que todo el personal de
trabajadores humanitarios abusara de los menores. En algunos pocos casos
puede suceder, sin embargo, tales politicas por escrito son necesarias para que

las agencias de ayuda puedan referirse a ellas.

9 Adaptado de Naik, A. 2002. “Protecting Children from the Protectors: Lessons from West Africa”. En
Forced Migration Review, Oxford, RU. No. 15. octubre, pp..16-19.
Ver también UNHCR y Save the Children UK. 2002. Sexual Violence and Exploitation: The Experience
of Refugee Children in Guinea, Liberia and Sierra Leone. UNHCR y Save the Children UK.
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Diapositiva 33

Violencia sexual en las escuelas

En las escuelas a lo largo de Sudéafrica, miles de nifias de todas las razas y grupos
economicos estan enfrentando violencia sexual y acoso, lo que les impide el acceso a
la educacion, de acuerdo a un informe de Human Rights Watch, Scared at School:
Sexual Violence against Girls in South African Schools (Asustadas en la escuela:

violencia sexual contra nifias en escuelas sudafricanas).

Las autoridades escolares raramente recusan a los perpetradores, y muchas nifias
interrumpen su educacién o abandonan la escuela por completo porque se sienten
vulnerables ante la agresion sexual. Erika George, autora del informe dijo: “Los
oficiales sudafricanos dicen que estan comprometidos con la equidad educativa. Si
ésa es su intencién, deben abordar el problema de la violencia sexual en las escuelas

de inmediato”.

El informe, basado en entrevistas con victimas, sus padres, maestros Yy
administradores escolares, documenta como las nifias son violadas, abusadas
sexualmente, acosadas sexualmente y agredidas en la escuela por sus comparieros de
clase masculinos e incluso por sus maestros. Los maestros pueden dar mal uso a su
autoridad para abusar sexualmente de las nifias, en ocasiones reforzando las
demandas sexuales con amenazas de castigo corporal o promesas de mejores

calificaciones o dinero.

El informe cuenta la historia de PC, de 15 afios, quien estaba considerando abandonar
la escuela cuando fue entrevistada en marzo de 2002. PC habia estado luchando por
desempefiarse académicamente luego de ser agredida sexualmente por su maestro en

una escuela de Johannesburgo.



Ella conté como su confianza en su maestro fue destrozada cuando en vez
de ayudarla con las tareas escolares, él le pidio a ella comenzar una
“relacion con citas” y le propuso tener relaciones sexuales. “El me pidi6

que me quitara la blusa”, dijo ella.
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El maestro la agredié sexualmente antes de que sus padres llegaran a
recogerla de la escuela. “Le dije que se detuviera. Le dije que era la hora de
que mis padres lleguen a recogerme. Mis padres vinieron 10 minutos
después... no regresé a la escuela durante el siguiente mes... todo me

recuerda de lo acontecido”.

MODJLE1L

A pesar de que el maestro de PC estaba de licencia de la escuela al

publicarse el informe, estando pendiente su juicio penal por violacion
tipificada de otra estudiante, PC seguia temerosa y aun no se sentia comoda

en su escuela.

4 No quiero estar ahi. Simplemente ya no me importa.

Pensé cambiar de escuela, pero ¢por qué? Si puede
suceder aca puede suceder en cualquier lugar. No

queria regresar a ninguna escuela. ¥

Es obligatorio denunciar el abuso sexual en Sudéafrica, pero las nifias que
denuncian un abuso sexual por lo general reciben respuestas hostiles o
indiferentes de parte de las autoridades escolares. Segun el informe, las
escuelas con frecuencia prometen manejar el asunto internamente, y
exhortan a los familiares de las nifias a no alertar a la policia o atraer

publicidad a los problemas.



Human Rights Watch urgié al Gobierno que adopte y difunda un conjunto
de pautas de procedimientos estandar que determinen cémo las escuelas
deben abordar acusaciones de violencia sexual y que explique cémo las

escuelas deben tratar a las victimas y perpetradores de la violencia®™.
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El argumento a plantear como conclusion es que nunca podemos predecir cémo
ocurrira el abuso infantil en sus diversas formas. Por ello las organizaciones
deben contar con un sistema establecido para prevenirlo.

—i

LL

2

10 Adaptado de Human Rights Watch. 2001. “South Africa: Sexual Violence Rampant in Schools”. Johannesburgo,
Sudéfrica: HRW. 27 de marzo.

Ver también Human Rights Watch. 2001. Scared at School: Sexual Violence Against Girls in South African Schools.

HRW.



Modulo 1: Ejercicio 4a

Tipos de abuso, explotacion y negligencia

El abuso incluye pero no se limita a lo siguiente:

1. Fisico

e Castigar excesivamente a un nifio,
nifia o adolescente.

e Dar palmadas, pufietazos, golpear,
sacudir, patear, quemar, empujar,
agarrar con fuerza

e Golpear a un nifio, nifia o adolescente
con un objeto

e Dejar a un nifio, nifia 0 adolescente en
una postura incomoda y/o indigna por
un largo periodo de tiempo o en un
ambiente pobre

e Obligar a un nifio, nifia 0 adolescente
a trabajar en malas condiciones
laborales o en un trabajo que es
inapropiado para la edad del nifio,
nifia o adolescente durante un largo
periodo de tiempo

¢ Violencia de pandillas

e Ceremonias de iniciacion dafiinas

e Intimidacion

e Amenazar con ocasionar dafio a

alguien

N

. Emocional

Aislar o excluir a un nifio, nifia o
adolescente

Estigmatizar a un nifio, nifia o
adolescente

Tratar a un nifio, nifia o adolescente
victima como sospechoso
(cuestionamiento repetido e
investigacion)

No brindarle un ambiente de apoyo
Minar la autoestima del nifio, nifia o
adolescente (por ejemplo, criticando
Su peso)

El principal encargado de cuidar al
nifio, nifia o adolescente no responde
a las necesidades emocionales del
nifio, nifia o adolescente

Explotar a un nifio, nifia o adolescente
Tratar o mirar al nifio, nifia o
adolescente con desdén, falta de
respeto, denigracion

Patrones de menospreciar, denigrar,
culpar, asustar, discriminar o
ridiculizar

Difundir rumores
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* Recluir a un nifio, nifia 0 adolescente sin
explorar otras opciones

* Intimidacion y prostitucion via Internet

3. Sexual
Involucrar a un menor en una actividad sexual que no comprende
completamente, sobre la cual no es capaz de dar consentimiento

informado o para la cual no esta preparado, tales como:

Con contacto Sin contacto

Besar o tocar de una manera sexual

Besar y acariciar las areas genitales
Forzar a un menor a tocar las areas
genitales de otra persona

Forzar a un menor a practicar el sexo
oral

Coito vaginal o anal y otra actividad
sexual

Mordisquear las areas genitales de un
menor

Incesto

Sexo con animales

Explotacion sexual, donde el abuso
sexual de un menor involucra algdn
tipo de transaccion comercial
(monetaria 0 en especie)

Turismo sexual infantil, donde los

Llamadas obscenas o comentarios
obscenos en una computadora o por
teléfono o en notas escritas

Sexo virtual

Solicitar sexo o noviazgo en linea
Voyeurismo

Exhibicionismo

Exposicion a la pornografia o

ser utilizado para hacer pornografia
Preguntas o comentarios molestos
de caracter sexual

Forzado a masturbarse u observar a
otros masturbarse

La explotacion sexual y el turismo
sexual de menores también puede ser

un abuso sin contacto fisico (por




abusadores viajan a un lugar fuera de ejemplo un operador de turismo o un
su hogar y ahi tienen sexo con un menor conductor de taxi que organiza un tour
para turistas sexuales también es un

explotador de menores.)

Observe que el abuso fisico, la negligencia y el abuso sexual también son un

abuso emocional.

4. Negligencia

La negligencia también dafia al menor aunque tiene mas que ver con estar inactivo y

no hacer algo que las formas previas de abuso, las cuales son més activas. La

negligencia puede incluir:

Falta de atencion u omision de cuidado

Falta de supervision y proteccion contra dafios

Dejar a un menor en casa por un periodo prolongado sin supervision

Enviar a un menor lejos sin asegurarse que estara seguro y feliz en el lugar a donde
se le envia

No asegurar una nutriciéon apropiada para el menor (un padre puede darle dinero a
un nifio para alimentos pero no supervisar que se alimente sanamente, un padre
puede esconder alimentos de un menor deliberadamente)

No asegurar que un menor asista a la escuela (padres y/o maestro)

No dar un seguimiento o no denunciar golpes o quemaduras repetidas (por ejemplo
un trabajador de la salud de una comunidad)

Ceder a todos los deseos de un menor porque es una opcion facil, a pesar de saber
que esta eleccion no es lo mejor para el desarrollo del menor

No tomarse el tiempo necesario para monitorear las actividades del menor y por
tanto, exponerlo a riesgos potenciales

No brindar un ambiente seguro (dejando objetos peligrosos al alcance de los nifios

tales como medicamentos, armas, cuchillos, pornografia, etc.)
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5. Social (Pobreza)

Esta no es una forma de abuso estrictamente hablando, pero se incluye aqui para
ayudar a diferenciar entre abuso y negligencia y las circunstancias sociales, todas

las cuales pueden resultar en dafio al menor.
Sin hogar / sin patria

Desplazado a causa de guerra / desastre natural
Forzado a ser un nifio, nifia o adolescente soldado
Inestabilidad politica
Falta de opciones econémicas
Ningun o limitado acceso a los servicios sociales basicos
Ver negados sus derechos legales basicos (por ejemplo cuando un infractor menor
de 18 afos es juzgado en la corte como si fuera un adulto)
Practicas como el matrimonio a muy temprana edad, la mutilacién genital
masculina o femenina, la seleccion prenatal del sexo e infanticidio de las nifias
Actitudes que promuevan ideas de que los nifios son propiedad de los adultos
(padres y esposos) y las creencias que las nifias son propiedad de los nifios e
inferiores a ellos
La vision de los nifios, nifias y adolescentes como mitad adultos y con mitad de
los derechos del adulto
Alto predominio de violencia en los medios masivos principales
Campanas politicas que alientan las redadas de nifios, nifias y adolescentes que

viven en las calles




Ejercicio 4b

Estudio de casos sobre tipos de abuso y negligencia

Se proporciona apuntes para la discusion luego de los cinco estudios de casos siguientes.
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Estudio de caso 1

Victima adolescente de intimidaciones telefonicas muere
sujetando teléfono celular

MODJLE1L

Una escolar inglesa que se habia quejado de ser intimidada fallecio con un teléfono
celular en la mano luego de ingerir analgésicos con alcohol, dice una investigacion.
Danielle Goss, de 15 afios, dejé dos notas a su familia que parecian haber sido
escritas luego de tomar la sobredosis. En una decia: “Si vivo, lo siento. Los quiero
a todos. Los quiero mucho. Espero vivir. Carifios, Dani”. Ella fallecié mas tarde esa

misma noche, en el departamento de su abuela.

La madre de Danielle, Diane de 38 afios, dijo al investigador: “En una ocasién una
nifia la persiguid y le Ilamo hijita de maméa. También solian fastidiarla llamando a
su teléfono y colgandole”. Afadié que los torturadores de Danielle la habian
acosado por teléfono. Ella dijo: “Creo que ella hizo lo que hizo en un intento por
asustarlos. He revisado los registros del teléfono y estos muestran muchas llamadas
de teléfonos celulares y desde una cabina en la noche en que ella muri6. Mi hija
tenia todos los motivos para vivir pero esas llamadas la empujaron al precipicio.

Inclusive murié con el teléfono en su mano”.

La Sra. Goss, quien tiene otros dos nifios, afiadio: “Creo que fue un grito de ayuda,
yo simplemente no lo escuché”. Ella dijo que la muerte de su hija servia de aviso a
los padres. “Cuando su nifio o nifia estd perturbado y trata de rechazarlos, creo que

tienen que llegar al fondo del asunto”.
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“Danielle si hablaba conmigo, podiamos hablar bastante abiertamente sobre la mayoria de
temas, pero no me di cuenta del verdadero grado de sufrimiento que ella sentia y como estas
personas la estaban afectando. No vi las sefiales de advertencia. Las busqué pero no las
encontré. Algunas veces los jovenes ocultan sus sentimientos. No les agrada revelar la

manera en que son tratados.”

Las amistades de Danielle dijeron al investigador que ella habia sido intimidada en varias
ocasiones y habia sido amenazada por una pequefia cantidad de dinero de la cual ella habia
sido acusada de deber a una chica mayor. La directora la describié como una “nifia adorable,
callada y sensible” y dijo al investigador: “Revisando sus fichas no he encontrado mas que

buenos comentarios.”

El investigador se enter6 que Danielle habia tomado un nivel fatal de analgésicos y
suficiente cantidad de alcohol como para ubicarla sobre el limite permitido para conducir.
El juez de instruccion dijo que él creia que ella habia realizado esta accién como un pedido
de ayuda. “A mi parecer las notas mostraban cuan perturbada se encontraba,” afiadio. “Ella
habia escrito las notas luego de ingerir las drogas para expresar como se sentia. Ella no tenia

intencion de quitarse su propia vida.”

Veredicto: accidente.

Fuente: Stokes, P. 2000. ““Teenage victim of phone bullies dies clutching mobile”. RU:

The Telegraph. 19 de agosto.



Estudio de caso 2

¢un mal necesario?

El castigo corporal ha sido vetado en las escuelas tailandesas desde hace més de cinco
afos, pero eso no quiere decir que no suceda. De hecho, parece que muchos lo

consideran como un mal necesario.

“Durante los ultimos tres afios, he presenciado a muchos estudiantes recibir la cafia”,
dijo un maestro, que pidié no ser nombrado. “Una dama era tan notoria por usarla que
sus estudiantes que concluian el M6 le obsequiaron una nueva vara como regalo,

diciendo que ella habia gastado el antiguo”.

La maestra en cuestion no es la Unica, aunque ninguno de los entrevistados para este
articulo admitiria haber utilizado el castigo corporal. Sin embargo, muchos si

justificaron su uso.

“Dado el hecho de que los maestros tienen una cantidad de estudiantes tan grande en
un salén de clase, ellos no tienen tiempo para el humor o las bromas. Ellos bien

mantienen el orden o no lo hacen”, comentd otro maestro.

“Por la seguridad de todos, y para que exista algin tipo de ambiente de aprendizaje,
los maestros daran un buen manotazo a aquellos que son desobedientes. Ignorar su
mal comportamiento simplemente les permite convertirse en adultos molestos, lo cual

yo pienso es negligencia infantil.”

Por supuesto que nadie defenderia ignorar el mal comportamiento, pero existen otras
opciones de castigo disponibles a los maestros. Estas incluyen reprimendas verbales,
la asignacion de actividades extracurriculares, el uso de un tiempo a prueba y, por

altimo, la suspension y la expulsion.
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Pero el problema parece ser que en las escuelas de Tailandia, simplemente no les es
posible a los maestros, con el tiempo tan ajustado, usar formas alternativas de castigo. El
enorme numero de alumnos por clase y el comportamiento en masa de los estudiantes

hacen que la implementacién de soluciones mas creativas resulte impractica.

“El otro dia, cuando una clase entera no se presento y viéndolos dispersos alrededor de la
escuela tratando de evadirme, contacté a uno de los maestros de disciplina,” dijo un

maestro anonimo.

“[El] inmediatamente rode6 a los estudiantes (a los 55 de ellos) y afuera, en un éarea de
recreacion, frente a cientos de estudiantes, sacé un palo muy grande, y procedié a

golpearlos a todos ellos.”

“Yo tengo la seguridad de que esta clase de Matayom 2 no volvera a faltar a mis clases

nuevamente.”

Fuente: Leppard, M. 2006. “Spare the rod ... spoil the child? Corporal punishment in
Thailand and beyond™. Bangkok, Tailandia: The Bangkok Post, Learning Post. 2-10 de

abril.

Ver también: Bunnag, S. 2000. “Teachers find caning ban a bruise to their egos™.

Bangkok, Tailandia: The Bangkok Post. 13 de septiembre.



Estudio de caso 3

A

5 Turista sexual encarcelado

r
Un turista sexual britanico ha sido sentenciado a por lo menos seis afios de carcel luego

;I[je aprovecharse de nifios, nifias y adolescentes en desventaja en Africa. Alexander
Killpatrick, de 56 afios, en repetidas ocasiones fue a Africa a aprovecharse de nifios,
Rifias y adolescentes golpeados por la pobreza mientras visitaba a uno de sus hijos, un
grabajador de ayuda humanitaria “altamente respetado” en Ghana.

e

El juez le dijo al canoso Killpatrick: “Usted viajé a Ghana y alla usted sistematicamente
9busé de dos menores, ambos de 13 a 15 afios de edad. Ellos se encontraban
gulnerables debido a su edad y por sus circunstancias. Este es uno de los elementos del
turismo sexual que es particularmente aborrecible. Usted sacd provecho de la miseria y
|ras circunstancias en las que los nifios, nifias y adolescentes en Africa y otros paises se
gncuentran. Los atiborré con comidas, delicias y alcohol y luego abusé de ellos de las
formas mas espantosas”. El repugnante reino de perversién de Killpatrick llegé a su fin
fuando un turista francés lo descubrio en Ghana repartiendo juguetes a menores. Fue
arrestado a su regreso a Gran Bretafia donde los oficiales de aduanas le encontraron
2,000 fotografias y video clips en su computadora portatil, conteniendo imagenes de
gouso sexual de menores (pornografia infantil). Padre de dos hijos, es la primera
persona en ser encarcelada bajo la nueva legislacion que permite a las autoridades
ﬁllegar a todo el mundo” para enfrentar a los abusadores sexuales infantiles britanicos a
la justicia.

i

%n Gran Bretafia, al ocurrir el arresto, Killpatrick también habia estado cortejando a un
muchacho para abusar de él. Si no hubiera sido arrestado “el muchacho hubiera
3eguido siendo cortejado con miras a un abuso sexual”, se le dijo a la corte de Londres.

fa corte escuchd cémo el nifio apenas escapd de ser abusado. El nifio y su madre

Soltera conocian a Killpatrick y cuando él los visitaba, ellos
r




le dieron la bienvenida sin sospechas. Debido a la confianza de la cual
gozaba, permitieron que Kilpatrick lleve al nifio a dar una vuelta en su
camioneta, que habia sido convertida para incluir una cama, una cocina y
un bafio. Durante el paseo, le dieron al nifio una cantidad considerable de

bebida alcoholica y se enfermd. Su madre estaba furiosa.

El arresto de Kilpatrick evitd contactos adicionales con el nifio.

A Kilpatrick, quien debera registrarse como abusador sexual de por vida,
se le ha prohibido trabajar con nifios, nifias y adolescentes o de estar en su

compafiia a menos que cuente con una autorizacion, y se ha prohibido su

ingreso a Africa, Tailandia y una serie de otros destinos del turismo

sexual.

Fuente: News and Star. 2006. “Perverted sex tourist jailed”. UK: News and

Star. 7 de enero.



Estudio de caso 4

dres

Padres acusados de muerte de nifia, de 7 afios

La nifia de siete afios, Jessica, fue encontrada por la policia que respondio a
un Ilamado de su madre. Poco después de que el cuerpo de la nifia fuera
retirado, la policia meti6 a los padres en la cércel, mientras los fiscales

empezaban a juntar las piezas de su caso.

Los padres de Jessica dijeron a la policia que ella habia estado vomitando, y
que entré en coma luego de meterse en la cama con su padre. Una autopsia
reveld que se habia asfixiado con sus propios vomitos, probablemente por

una obstruccion intestinal causada por la falta de alimentacion.

Mas tarde la policia dijo que los padres habian mantenido a la nifia en un
cuarto oscuro, sin calefaccion y sin acceso a agua o a un bafio. Un articulo
en una revista alemana decia que los investigadores habian revelado que el

padre habia colocado una trampa para electrocutar a la nifia.

Desde esa fecha, los psiquiatras han especulado que los padres, que
aparentemente tenian problemas con el alcohol, sufren de problemas de
personalidad extremos, basados en sus propias experiencias traumaticas
cuando eran nifios. Los padres negaron haber tenido que ver con la muerte

de su hija, y dijeron a los investigadores que era una nifia dificil.

Aparentemente, Jessica no tenia amigos, en tanto nunca habia ido a ningun
tipo de jardin de infancia o escuela. Los vecinos dijeron que veian muy poco

a la nifia, y que sélo veian a sus padres entrar y salir del departamento.

En el caso de Jessica, las autoridades escolares de Hamburgo fueron objeto
de ataques por no haber hecho mas luego de enviar a una persona al
departamento para averiguar qué ocurria. Aunque las autoridades enviaron a

los padres una notificacion para que paguen una multa por no matricular a su
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hija en la escuela, no notificaron a la agencia de proteccion infantil
correspondiente. La pareja enfrenta un maximo de 15 afios de prision, de

ser hallada culpable.

Fuente: Deutsche Welle. 2005. “Trial of Parents in Child Neglect Case
Begins™.



Estudio de caso 5

Los nifios, nifias y adolescentes de
Mae Yao, Chiang Rai

Al igual que otras tribus montafieras en Tailandia, los nifios, nifias y adolescentes de
Mae Yao enfrentan una desafiante situacion respecto a su condicion social. Cerca de

50 por ciento de

todos los pueblos tribales en Tailandia, no tienen ciudadania. Se otorga la ciudadania
tailandesa inmediatamente soélo si el nifio o nifia y sus padres nacieron en Tailandia, y

s6lo se considera si uno ha estado residiendo en el pais durante més de tres afios.

Sin ciudadania uno ve negado el acceso a cualquier beneficio de bienestar social del
gobierno. Los certificados escolares que se otorgan a los 15 afios de edad llevan el sello
de no-ciudadano, implicando que cualquier gasto por educaciéon adicional debera ser
cubierto por cuenta del individuo, un monto que excede el presupuesto de una familia
tribal promedio. A los ciudadanos se les cobra una tarifa fija estandar de 30 baht por cada
tratamiento recibido en los hospitales publicos, pero la gente que vive en Tailandia sin
prueba de ciudadania tailandesa se ve obligada a pagar el precio completo. Sin ciudadania
es imposible votar, comprar tierras, viajar fuera del propio distrito, trabajar legalmente o,
incluso, ser propietario de un vehiculo. Un no-ciudadano es literalmente una persona que

no existe.

A lo largo de los afios, la politica de Tailandia sobre el sistema escolar ha cambiado para
incluir a las minorias. Esta generacion de nifios, nifias y adolescentes de tribus
montafiesas es la primera que tiene la oportunidad de ir a la escuela y obtener una
perspectiva diferente sobre el mundo, una oportunidad fantastica para adquirir
habilidades utiles en el mundo moderno. El truco es que muchos nifios, nifias y
adolescentes de las tribus montafiesas no pueden pagar las cuentas necesarias para ir a un
centro de educacién superior sin ciudadania, y dejan la escuela a los 15 afios. Mas aun,
algunos maestros tailandeses pueden menospreciar la identidad étnica de un menor de un
pueblo tribal; por ello, muchos nifios, nifias y adolescentes se avergiienzan de sus hogares
y cultura, a la que llegan a considerar como primitiva. En lugar de ir a sus hogares,

viajan a las ciudades en busca de empleo, entrando directamente al ciclo de explotacion.
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Una vez que van a las ciudades, las personas de pueblos tribales se muestran
vulnerables a la explotacion por parte de los empleadores, que se aprovechan
de la falta de ciudadania de los aldeanos. Incluso las personas de pueblos
tribales montafieses que cuentan con ciudadania tailandesa son explotadas
por falta de conocimiento sobre sus derechos y el sistema de cumplimiento
de la ley tailandés. EI abuso sexual, la explotacion financiera, el trabajo
infantil, la prostitucién o, a menudo, la combinacion de estos cuatro son

problemas comunes para las minorias en la ciudad de Chiang Rai.

Hasta que se resuelva el tema de la ciudadania, la seguridad y el bienestar
total de los nifios, nifias y adolescentes de pueblos tribales montafieros

siempre seran inciertos.

Fuente: The Mirror Art Group. “Peoples of Mae Yao — Hilltribe Issues™.
Thailand: The Mirror Art Group.



Ejercicio 4b

Estudios de casos sobre tipos de abuso

negligencia: Apuntes para la discusion

Diapositiva 36

Pregunta pauta para las discusiones en grupo: ¢Qué tipos de abuso y negligencia
ocurren en estos estudios de casos?

Diapositivas 37-41

Estudio de caso 1 (abuso verbal / emocional)

Este caso muestra como el abuso verbal puede facilmente convertirse en abuso

emocional, y puede tener un impacto mucho mas severo en la victima.

Enfatice los tres factores que convertirian el abuso verbal en abuso emocional
(diapositiva 40). También dé ejemplos a los participantes. Por ejemplo: Si un amigo
cercano y un extrafio te humillan, ¢qué persona te haria sentir mas herido?
Ejemplo: ¢Qué te perturbaria mas — que un amigo se burle una vez o que un amigo

se burle persistentemente muchas veces al dia?

Refiérase al ejemplo de una nifia con los dientes chuecos en Siempre, a veces, nunca
(ejercicio 2). ¢Dobnde trazas la linea entre una burla amigable y la de una
humillacion hacia un menor? Los nifios, nifias y adolescentes cuentan con diferentes
mecanismos para enfrentar un problema. Los timidos pueden no llegar a expresar su
verguenza. Siempre debemos ser conscientes de nuestras propias palabras y
acciones, a fin de no causar ningun dafio psicolégico a los nifios, nifias y

adolescentes.
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Este estudio de caso es un ejemplo de cdmo se puede usar las nuevas
tecnologias de maneras que provocan dafios. Los participantes deben estar
concientes de estas nuevas formas de abuso y hacer todo lo posible para
prevenir que ocurran en sus organizaciones o la comunidad donde trabajan. Por
ejemplo, sabiendo que un teléfono celular puede utilizarse para tomar fotos de
nifos, nifias, y adolescentes, las organizaciones deben considerar agregar
pautas sobre las comunicaciones como prohibir que los visitantes utilicen

teléfonos celulares para tomar fotos, asi como camaras.

Estudio de caso 2 (abuso fisico)

La discusion de la plenaria se basa en la imagen (diapositiva 42) que muestra

dibujos hechos por menores sobre los castigos corporales.

El grafico en la diapositiva 43 muestra los hallazgos de investigaciones
efectuadas en Mongolia sobre el nimero de nifios, nifias y adolescentes que han
sido sometidos a alguna forma de castigo**. Un total de 595 nifios, nifias y
adolescentes participaron en la encuesta. La mayoria habia experimentado algun
tipo de castigo corporal Este ejemploy el ejemplo tailandés en la diapositiva 44
pueden ser sustituidos con informacion del pais donde se conduce la

capacitacion.

Enfatice que el abuso fisico puede resultar en un dafio real o potencial.
Involucra acciones conscientes, que pueden llevarse a cabo espontdneamente o
que pueden involucrar algin tipo de premeditacion. ElI abuso fisico
generalmente consistiria en una accién agresiva como pegar a un menor, colocar
a un menor en una posicioén o en un ambiente fisicamente doloroso durante un

largo tiempo, o empujar a un menor delante de un auto.

1 save the Children RU, 2005. Corporal Punishment of Children: Views of Children in Some Schools,

Kindergartens and Institutions. Ulan Bator, Mongolia: Save the Children RU.



El tema del castigo corporal podria convertirse en un debate entre los
participantes. No argumente demasiado ni espere que los participantes
cambien de opinion en un dia. Sefale la diferencia entre castigo y disciplina.
La disciplina dirige la atencion al comportamiento, no al nifio, nifia y
adolescente. Un nifio siempre debe recibir una explicacion de por qué esta
siendo disciplinado. Debemos disciplinar a los nifios, nifias y adolescentes, no
castigarlos. Sugiera a los participantes que consideren el refuerzo positivo en
lugar del castigo fisico (diapositiva 48). Premie a un nifio, nifia o adolescente
que hace algo bueno. Retiren lo que les gusta 0 usen un método de “tiempo
muerto” cuando han hecho algo malo. (El periodo de tiempo muerto debe ser
apropiado para su edad y siempre explique por qué esta ocurriendo la acciéon).
Dos citas reflejan el impacto sicolégico que el castigo fisico tiene sobre un
nifio, nifia y adolescente (diapositivas 49-50)'2.  Los nifios, nifias y
adolescentes que experimentan castigo fisico obedecen porque tienen miedo
de ser heridos, no necesariamente porque comprenden por qué es bueno para

ellos escuchar a los adultos®®.

Diapositivas 50-59

Estudio de caso 3 (abuso sexual)

El abuso sexual fue considerado inicialmente como una forma de abuso fisico.
Sin embargo, la naturaleza del abuso ahora es entendida como algo mas
complejo. Se usan nuevas tecnologias para abusar y explotar a los nifios, nifias
y adolescentes en formas en que puede ocurrir un abuso sexual aungue no
haya contacto fisico (por ejemplo, a través del uso de la Internet para elaborar
y difundir imégenes de abuso sexual infantil, o el uso de la cAmara de un

teléfono para tomar una

12 save the Children. 2005. Ending Physical and Humiliating Punishment of Children: Making It

Happen. Save the Children.
¥ Ahmed, S., Bwana, J., Guga, E., Kitunga, D., Mgulambwa, A., Mtambalike, P., Mtunguja, L. y
Mwandayi, E. 1998. Children in Need of Special Protection Measures: A Tanzanian Study: Fieldwork
Protocol, Phase Il. Dar es Salaam: UNICEF.
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una foto abusiva de un nifio, nifia o adolescente, etc.). Por lo tanto, el abuso
sexual es una categoria diferenciada de dafio que involucra abusos por contacto y
sin contacto. Una cita en la diapositiva 59 muestra que el abuso sin contacto
puede causar un impacto tan severo en un nifio, nifia y adolescente como el abuso
sexual fisico porque el abuso tiene que ver méas con el abuso de la confianza que

con los actos fisicos solos™*

Se sabe que los abusadores rapidamente aprovechan las situaciones en las que los
nifios, niflas y adolescentes se encuentran especialmente vulnerables, por
ejemplo, en los paises sub-desarrollados o en vias de desarrollo y en situaciones
de emergencia. A menudo, estos nifios, nifias y adolescentes son los grupos
objetivos con los que trabajan las ONGs. Por esta razon, el conocimiento sobre
cémo operan los turistas sexuales en busca de nifios, nifias y adolescentes y otros
abusadores puede aplicarse a muchas areas del trabajo de las ONGs. Cuando el
personal de recursos humanos esta alerta ante el problema, estd mejor preparado
para disuadir a los abusadores a través del proceso de reclutamiento o tienen
mejores capacidades para identificar abusos, en caso de que ocurran. El personal
de campo que esta alerta ante las estrategias de los abusadores sexuales puede

intervenir de manera temprana para prevenir la ocurrencia del abuso.

El cortejo/la preparacion es el proceso de seducir o abordar a un nifio para una
relacion sexual. El ciclo de abuso puede continuar porque los abusadores usan
tacticas como promesas, amenazas 0 la fuerza para mantener al nifio, nifia o
adolescente en silencio respecto a su abuso. También es dificil para un menor
denunciar un abuso porque su abusador puede ser percibido por otros como una

persona de buen corazén y, por lo tanto, el menor teme que no le crean.

14 Engelbrecht, L., Ray, M., Calingacion, B. y Jorgensen, L. 2003. Daughter, A Story of Incest. Oriental
Mindoro, Filipinas: Stairway Foundation Inc.

5 Finkelhor, D. 1984. Child Sexual Abuse: New Theory and Research. New York: Free Press.



Diapositivas 60-61

Estudio de caso 4 (negligencia)

La negligencia implica no brindar lo necesario para el desarrollo apropiado de
un nifio, nifia o adolescente: cuidado, amor, atencion, orientacién, refugio,
nutricion, educacion, etc. A un nifio, nifia o adolescente se le puede brindar
rigueza, lujos y posesiones materiales, y aln asi puede ser victima de
negligencia si no se le brinda cuidado, amor, aliento y atencion. No brindar los
materiales esenciales constituye negligencia, sin importar cuanto se dé al nifio,
nifia o adolescente en términos materiales. Por ejemplo, los padres pueden
mimar a un hijo con lujos, pero no pasar ningn tiempo cuidandolo ellos
mismos. No brindar el cuidado que un nifio, nifia 0 adolescente necesita es

negligencia porque ello impide el desarrollo social del nifio.

La negligencia también incluye no actuar para asegurar que el medio ambiente
del nifio, nifia y adolescente sea seguro y adecuado, como cuando la persona
encargada del cuidado del menor esta distraida (por voluntad o por error) y
descuida la seguridad del menor. Por ejemplo, una persona encargada del
cuidado del nifio, nifia 0 adolescente puede tal vez estar bajo los efectos de
drogas o alcohol y, mientras tanto, el menor puede sufrir dafios al quemarse
con la cocina, andar por un camino peligroso o no recibir atencién médica

cuando lo necesita.

El tema de la negligencia a menudo es polémico, especialmente respecto al
papel desempefiado por la intencion — ¢fue algo deliberado o fue un error? Se
aconseja al facilitador que no se enfrasque en este debate, sino que se enfoque
en el resultado, que es que el nifio, nifia o adolescente sufrié o puede sufrir

dafios.




Diapositivas 62-66

Estudio de caso 5 (abuso social)

Observe claramente que el abuso social generalmente no es considerado
80 | como una categoria formal de abuso, pero se incluye aqui para ayudar a
comprender los contextos sociales y para brindar un espacio para temas

planteados por los participantes.

Explique el concepto de abuso social enfatizando la idea de sociedad en

lugar de los individuos como fuente del dafio. Los ejemplos incluyen a
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nifios, niflas y adolescentes que han pasado a ser vulnerables por un
desastre natural, recursos locales limitados, el conflicto politico, crisis
econémicas, etc. En los contextos aqui presentados, la falta de identidad
formal es el factor que hace que los nifios, nifias y adolescentes sean
vulnerables. Sin un registro de nacimiento y ciudadania, se niega a los
menores acceso a servicios sociales basicos, tales como educacion,

atencion a la salud y proteccion.

En algunas sesiones, los participantes pueden exteriorizar abusos
echandole la culpa a la sociedad. Por ejemplo, los participantes en una
capacitacion piloto para la elaboracion del presente manual relataron una
historia de un adulto que usé a un nifio para comprar drogas porque el
nifio corria el riesgo de s6lo la mitad de una sentencia a prision que un
adulto. Esto fue clasificado por algunos participantes como abuso social
por su referencia a la ley. Sin embargo, éste no es el caso; la
responsabilidad de un adulto no debe ser excusada 0 minimizada. El
sistema legal en este caso estaba disefiado para tomar en cuenta la falta
de experiencia del menor. El adulto tomd una decisién individual, no la
estructura social. Es importante facilitar las discusiones para que los
participantes se enfoquen mas en su responsabilidad para abordar y
prevenir el abuso y la negligencia (a través de la proteccion infantil
sistematica dentro de sus organizaciones), en lugar de referirse a todos

los problemas culpando a la sociedad.



Modulo 1: Ejercicio 5

Bebés en el rio

Habia una vez unos aldeanos que encontraron bebés flotando en el rio. Cada
mafiana cuando iban a recoger agua, encontraban bebés flotando en la
corriente del rio. Dia tras dia, recogian a los bebés y los llevaban a la aldea.
Los aldeanos curaban cualquier herida que tuvieran y alimentaban a los bebés

hasta que estuvieran saludables.

Un dia, los aldeanos no pudieron continuar haciendo esto. Subieron la colina
para ver quién estaba arrojando bebés en el agua, y los persuadieron para que
dejaran de hacerlo.

Desde entonces, ya no tienen que recoger y atender a bebés enfermos. jTodos

los bebés estan perfectamente saludables y secos!




Apuntes adicionales
parala capacitacién}
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El capacitador puede revisar estos apuntes adicionales para familiarizarse mejor con los temas de proteccion infantil y para prepararse

para posibles argumentos y afirmaciones que los participantes puedan plantear en el curso de la capacitacion.

La Historia del Rio de los Caimanes

Ejercicio 1/ Paso 3 en los apuntes para la capacitacion

Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

La capacidad de Raem para formar un
juicio apropiado en si, o para evitar

riesgos.

Raem estaba consciente de los riesgos y no

debié haber ido con Daeng.

Raem tomd la decision de subirse al bote.

Daeng no la obligo.

No debemos sobreproteger a un nifio, nifia o
adolescente. Raem deberia haber asumido
mayor responsabilidad para protegerse a si

misma.

Los nifios, nifias y adolescentes (representados
por Raem) no tienen el mismo nivel de
experiencia de vida o la capacidad de tomar
decisiones que los adultos. Por lo tanto, en el
sistema legal, no se les permite ingerir alcohol,
conducir un vehiculo o votar hasta que se
considere que han alcanzado un cierto nivel de

madurez.

Los nifios, nifias y adolescentes pueden estar
conscientes de que hay riesgos, pero pueden no
comprender totalmente el alcance de dichos

riesgos. No




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

(00]
B
Respuestas apropiadas

podemos aplicar a los nifios, niflas y

adolescentes los estandares usados para juzgar
a los adultos. Por esta razon, es
responsabilidad de los adultos prepararlos para
que tengan la capacidad de protegerse a si
mismos en el futuro (ensefiandoles habilidades

para la vida, etc.)

El comportamiento de Raem como

factor que contribuyo al abuso.

Raem es la mas culpable porque se la buscé.

Es culpa de Raem porque se vistié de manera

seductora.

Es culpa de Raem porque se supone que una
nifia/mujer no debe iniciar un encuentro o una

cita con un nifio/hombre.

La forma en que Raem se comporta no es
excusa para que un infractor viole sus derechos
(pero se puede prevenir ensefiando al nifio,
nifa y adolescednte el comportamiento

apropiado).




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

La aplicacion de la historia para
reflejar situaciones de abuso infantil

en la vida real.

La historia es s6lo un cuento, no una historia

de la vida real.

Raem no puede tener 12 afios porque una nifia

tan joven alin no puede estar enamorada.

No se trata de que Raem esté enamorada, sino
es mas sobre una situacion en la que una
nifia/adolescente hace algo que no es apropiado
para su edad para agradar a personas que ama

0 respeta (padres, maestros, etc.)

Los personajes en esta historia también
simbolizan a personas con diferentes roles en
una situacion de la vida real (Daeng es un
abusador y Raem es su victima). El proposito
de esta historia consiste mas en explorar los
de
de

nifia/adolescente, que percibirlo literalmente.

pensamientos  subconscientes los

participantes sobre el abuso una
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Siempre, a veces, nunca

MODULO 1

Ejercicio 2 / Paso 4 en apuntes para la capacitacion

Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

[0e]
(o]

Respuestas apropiadas

Dar una palmada no causa dafios

serios y funciona bien como castigo.

A mi me dieron palmadas de nifio/nifia y estoy

bien.

Las palmadas suaves estan bien.

Si dieras una palmada a un adulto, podrias ser
arrestado. En Suecia, podrias ser arrestado por
golpear a un nifio, nifia o adolescente. Los
nifios, niflas y adolescentes son mas
vulnerables que los adultos y a menudo no
pueden defenderse a si mismos como los
adultos. El aspecto sicoldgico del castigo fisico
tendrd un efecto a largo plazo para un nifio,
nifia o adolescente. Puedes disciplinar a un
menor de formas no violentas y que no sean

emocionalmente abusivas.

¢Quién decide si una palmada es dura o suave?
Su “palmada suave” puede ser dolorosa para el
menor. Mas importante adn, es el impacto
emocional del castigo fisico lo que causa mas
dafio a los nifios, nifias y adolescentes, no el

grado de dolor.




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

Dar palmadas es una forma efectiva de

disciplinar a los nifios, nifias y adolescentes.

Hay una diferencia entre disciplina y castigo
(palmadas). La disciplina dirige el castigo al
comportamiento, no al menor. Luego de ser
castigado, un menor se comporta como su
padre o madre lo requiere porque tiene miedo,
no porque haya entendido el razonamiento de

sus padres.

Los nifios, niflas y adolescentes

inventan historias sobre ser victimas
llamar la

de abuso sexual para

atencion.

Es cierto porque algunos nifios, nifias y
adolescentes ansian atencion, por ejemplo, los

menores de la calle.

Cuando un nifio, nifia o adolescente es abusado
sexualmente, ella o él tendria que revelar
muchos detalles involucrados en dicho crimen.
Los nifios, nifias y adolescentes generalmente
no harian grandes esfuerzos por inventar
dichos detalles. El revelar el crimen podria

resultar muy vergonzoso para un menor.
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Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del

grupo

MODULO 1
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Respuestas apropiadas

Podemos decidir si creer o no al menor o tomar

acciones adicionales basandonos en su

personalidad o su comportamiento en el
(Si
personalidad, implica que no miente).

pasado. una nifa tiene una linda

Como trabajadores de ONGs, debemos tomar
las palabras del menor en serio e informar a las
personas/agencias  relevantes  para  su
investigacion. No es nuestro trabajo formar

juicios sobre los nifios, nifias y adolescentes.

Un menor de 13 afios ha visto

peliculas  pornograficas con un

hermano mayor. No hay actividad

sexual o sugerencia de ella.

Esto no es considerado abuso porque no ocurre

una actividad sexual.

Se trata de educacion sexual.

Es mejor que el menor vea las peliculas con un
miembro de la familia que con otra persona
(porque el hermano mayor tiene buenas

intenciones).

Esta es una forma de abuso sin contacto. El
nifio es expuesto a materiales pornogréficos

que no son apropiados para su edad.

La pornografia no refleja relaciones sexuales
saludables, sino que generalmente es una
descripcion de actividades sexuales casuales
asi como sin proteccién que esta alejada de las
experiencias del mundo real. La policia
internacional observa que la pornografia en
linea es cada vez méas explicitamente violenta.
La pornografia no brinda a los nifios, nifias y

adolescentes una




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

Es la Unica manera en que los padres tienen
Ellos

legales al

contacto con sus hijos. pueden

considerarse como tipos bien

permitir que su hijo/hija vea pornografia.

buena orientacion para relaciones maduras.

Un adolescente de 14 afios se
masturb6 delante de su hermana

menor. Ella no tuvo miedo.

Esto no es considerado abuso porque la

actividad sexual no ocurre realmente.

Pensé que sdlo los adultos podian abusar de los

nifios, nifias y adolescentes.

Esta es una forma de abuso sin contacto. La

exposicion indecente del hermano no es

apropiada para la edad de la nifia.

Si considerado

aceptable, es probable que pueda conducir a

este comportamiento es

otros comportamientos mas extremos.

Los abusadores también pueden ser menores
de edad.
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Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del

grupo

MODULO 1
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Respuestas apropiadas

Una maestra voluntaria ayudaria a un
nifio local con su tarea. A cambio, el

nifio tiene que cortar su césped.

Los nifios, nifias y adolescentes deben aprender
a trabajar duro para ganar algo, de otra forma

no apreciarian el valor de las cosas en la vida.

Una maestra “voluntaria” no recibe un pago, es

lo minimo que podria haber obtenido a cambio.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
a la educacion. No deberian trabajar para
ganérsela. Ademas la maestra es una persona
adulta que ha elegido ser voluntaria mientras
que el nifio, nifia 0 adolescente no tiene opcion
y no debe ser penalizado por querer aprender.
Como méaximo, un servicio a cambio de
ensefianza adicional deberia estar basado en la

escuela, no en algo personal.

El

trabajo del maestro es ensefiar y no esperar un

“Abuso de poder (o posicion superior)”.
favor de los alumnos a cambio.
Esta vez fue cortar el césped a cambio, pero

¢qué sucede si la proxima vez el maestro pide

sexo a cambio? ¢Significa que esta bien?




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

Un maestro ofrece buenas notas a

cambio de relaciones sexuales.

La alumna debe habérsele “insinuado” al

maestro.

El comportamiento del maestro nunca es

aceptable.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho

a la educacién sin condiciones.

Un adulto nunca debe tener relaciones sexuales

con nifios, nifias y adolescentes.

Un maestro esta en loco parentis por lo que
debe tener el deber de proteger a los nifos,

nifias y adolescentes y no explotarlos.

Una tia hace que una nifia venda flores
en las zonas de los bares de un pueblo

turistico cada noche.

Tiene que ayudar a su familia a ganar méas

dinero.

Hacer que los nifios, nifias y adolescentes
trabajen les ayudara a ser mas fuertes y mas

independientes.

No es un lugar y hora apropiados para una
nifia. Puede exponer a la nifia a la desnudez o a
actividades sexuales que no son apropiadas
para su edad (forma de abuso sexual sin

contacto). Pone a la nifia en peligro.
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Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

MODULO 1

Respuestas apropiadas

Los nifios, nifias y adolescentes que ayudan a
sus padres trabajando es algo comudn en nuestra

comunidad.

Tome en cuenta la sensibilidad de temas de

trabajo infantil en algunas culturas. Por
ejemplo, en zonas rurales de Tailandia, los
nifios, niflas y adolescentes ayudan a sus
padres trabajando después de la escuela para
obtener ingresos. Esto responde a una tradicion
Si

participantes insisten que la nifia debe vender

y es considerado como normal. los
flores para ayudar a su familia, pregunteles si
hay otras formas de obtener ingresos. Si es
absolutamente la Unica opcién, la nifia debe
estar acompafiada de una persona adulta en

todo momento.

Un padre pide a su hija que le ayude a

limpiar la cochera cada semana.

Esta podria ser una actividad que ayuda a unir
a los miembros de la familia, y estd bien
siempre que no sea explotador ni interfiera con
el descanso, juego y horario de estudio de la

nifa.




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

Carecer de cosas ayuda a los nifios,
nifias y adolescentes a apreciar el valor

de las cosas.

Los nifios, nifias y adolescentes necesitan tener
disciplina y deberian aprender a trabajar duro

para ganarse algo.

Los nifios, nifias y adolescentes necesitan tener
disciplina; sin embargo, existen estandares
minimos. Los menores no deben carecer de
cosas basicas como alimentacidn, atencion a la

salud, etc.

Si un menor tiene frio y hambre
porque sus padres son demasiado
pobres, entonces se trata de abuso

infantil.

Es culpa de los padres.

No es decision de los padres hacer que un hijo
pase hambre, sino que tiene que ver con no ser
capaces de responder a sus necesidades béasicas

(abuso social).

Esta declaracion es subjetiva. No es necesario
que los participantes lleguen a la misma

conclusion.

Una maestra le dice a una pequefia
nifia con piel oscura y dientes chuecos

que necesita una cirugia.

La maestra s6lo estaba tomandole el pelo.

Esto es crueldad y humillacion - abuso

emocional.

MODULO 1
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Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del

grupo

MODULO 1

149)

Respuestas apropiadas

debhe

profesionales més elevados que motiven a los

Una  maestra tener  estandares

nifios, nifias y adolescentes y den buenos
ejemplos, en lugar de dafiarlos y dar malos

ejemplos.

Un voluntario extranjero compra
cerveza para un menor de 15 afios de
edad.

Solo se trata de cerveza y, ademas, el menor lo

pidi6.

Es mejor que el nifio, nifia o0 adolescente beba
con un voluntario (en quien podemos confiar)

gue con una persona extrafa.

Los adultos deberian saber que es mejor no dar
bebidas alcohodlicas a un nifio, nifia o
adolescente aunque éste lo pida. Es ilegal vy,
ciertamente, una abdicacion de responsabilidad

por parte del adulto.

Podria conducir a problemas adicionales para
el nifio, nifia o adolescente y el adulto luego
seria responsable de ello también.

Se aplica la misma respuesta que arriba.

¢Se puede confiar siempre en un voluntario sin

cuestionarlo? La informacion en este




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

modulo de capacitacion respecto a trabajadores
de

sexualmente a nifios, nifias y adolescentes

ayuda humanitaria que explotaron
prueba que esto es errado. No podemos notar si
alguien puede tener malas intenciones hacia

nifios, nifias y adolescentes.

Un periodista entrevisté a un huérfano
para un articulo. EI menor estuvo muy

perturbado cuando vio el articulo.

La accion del periodista esta bien como canal
para recaudar fondos, o para concientizar al

publico sobre el problema.

Estar en las noticias ayudara al nifio, nifia y
adolescente a aprender a valerse por si mismo

y seguir adelante.

Ello no vale la pena cuando el costo es el dafio

emocional ocasionado en el nifio.

¢Estaria bien si usted fuera violado y su foto
apareciera en la primera plana del periodico?
Es una forma de mostrar la realidad, la
identidad del nifio, nifia 0 adolescente deberia
ser protegida y se deberia

respetar su

privacidad.




MODULO 1

96

Puntos considerados Posibles argumentos y afirmaciones del Respuestas apropiadas

grupo

Denunciar un abuso humillard a un Si usted se mantiene callado, entonces un
nifio, nifia o adolescente, por lo tanto, infractor no sera castigado, y un nifio, nifia o
es mejor mantenerse callado. adolescente no recibira ayuda.

Acd no hay un sistema legal Generalmente hay una diversidad de caminos
apropiado, entonces ;para que para la denuncia — ONGs locales, policia o
denunciar algo? personal de servicios sociales con mas afios de

experiencia y grupos de derechos humanos.

No confiaria que la policia haga algo
sobre los casos denunciados de abuso

infantil.




¢De Acuerdo o en desacuerdo?

Ejercicio 3/ Paso 6 en apuntes para la capacitacion

Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

1. La mayoria de abusadores no son
intencionales y actuaron
espontaneamente.

(Afirmacion No. 6)

Esta no es una excusa. Los adultos deben

controlarse a si mismos.

2. Los abusadores fueron abusados de
nifios, niflas o adolescentes; por lo
tanto, no pueden controlarse a si
mismos.

(declaracion No. 7)

Algunas veces, los abusadores pueden haber
sido abusados de nifios, nifias y adolescentes,
pero ello no es una excusa para que ellos
violen los derechos de otra persona. El abuso
que experimentaron no fue de su eleccion, pero
ahora pueden tomar sus propias decisiones de
no abusar de otra persona. Los adultos deben

asumir responsabilidad por si mismos.

MODULO 1
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Estudios de caso de abuso

Ejercicio 4b / Paso 9 en apuntes para la capacitacion

Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

MODULO 1

©
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Respuestas apropiadas

¢Se considera a la negligencia como

un tipo de abuso?

La negligencia no es un abuso porque tiene que
ver con no hacer nada en vez de con dafiar a

alguien agresivamente.

La negligencia no esté catalogada como abuso.
Es una categoria separada porque dafia a los
nifios, nifias y adolescentes al omitir el cuidado
y apoyo apropiados. El abuso estd vinculado
con el concepto de agresividad y violacion,
mientras que la negligencia es mas pasiva y no
tiene que ver con una accion. Sin embargo, la
negligencia es un acto que viola los derechos
del nifio, nifia y adolescente Implica que los
derechos del nifio, nifia o adolescente para
asegurar su protecciobn no estan siendo
cumplidos. Por ejemplo, cuando una persona
encargada del cuidado de un menos es
negligente y deja cosas peligrosas al alcance de
un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, un
cuchillo, medicamentos o pornografia, etc.),
ella o él viola el derecho del menor a la

proteccion.




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

El  concepto

responsabilidades.

de

derechos

y

¢ Tener derechos implica que los nifios, nifias y

adolescentes pueden hacer todo lo que

quieran?

No. Lo que los nifios, nifias y adolescentes
quieren puede no necesariamente ser lo mas
apropiado para su edad y desarrollo. Los nifios,
nifias y adolescentes no cuentan con suficiente
experiencia de vida o madurez para siempre
tomar la decision correcta sobre lo que quieren
0 necesitan. Los adultos tienen la
responsabilidad de decidir lo que es mejor para
ellos, aunque esto debe hacerse en consulta con
los nifios, nifias y adolescentes para que
entiendan y puedan estar de acuerdo. Los
derechos y responsabilidades siempre deben
ser discutidos en el mismo contexto. Los nifios,
nifias y adolescentes tienen derechos pero, al
mismo tiempo, deben ser responsables para
asegurar que sus propias acciones no violen los

derechos de otras personas.

MODULO 1
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Bebes en el rio (sistemas de proteccion infantil)

Ejercicio 5/ Paso 13 en apuntes para la capacitacion

Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

La de

proteccidn infantil organizativos.

necesidad sistemas

La

derivacion externos.

efectividad de sistemas

de

de

Ya estamos haciendo un buen trabajo para los
nifios, nifias y adolescentes (como ayudar a
victimas de abuso u operar un centro para
menores). NoO necesitamos contar con un
sistema de proteccion infantil.

Una politica es s6lo un documento. No es

practica en el trabajo de campo.

No necesitamos normas de proteccién infantil
porque nuestro propio personal tiene buenas

intenciones.

¢Pueden estar absolutamente seguros? En la
actividad “Lo notas”, ustedes no sabian todo
sobre sus colegas, incluso si habian trabajado

con ellos durante un largo tiempo.

La mayoria de trabajadores de las ONGs tiene
buenas intenciones, pero en una emergencia o
crisis pueden no pensar con claridad. Tal vez
los miembros de su personal actual tienen
buenas intenciones, pero ¢ estan seguros que
esto continuard siendo asi en el futuro?

El establecimiento de pautas formales por
escrito ayudara a conservar los conocimientos

y las buenas précticas dentro de una




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

¢Por qué deberiamos contar con una politica
organizativa si los sistemas de derivacion
externos no van a cambiar (siguen siendo

corruptos e ineficientes)?

organizacion. Con documentos a los cuales
referirse, el futuro personal sabrd exactamente

cOmo responder en diversas situaciones.

Una politica de proteccion infantil también
ayuda a proteger a los miembros del personal
de falsas acusaciones. Una organizacion esta
mejor protegida de los dafios o el escrutinio
por parte de los medios de comunicacion y, en
consecuencia, podra trabajar a favor de los
nifios, nifias y adolescentes de manera mas

efectiva.

Es establecimiento de normas de proteccion
infantil dentro de una organizacién es un buen
punto de partida y una buena manera de abogar
para que otros hagan lo mismo. Si muchas
organizaciones actlan de esta manera, pueden
presionar juntas para que la sociedad en su
conjunto pueda cambiar actitudes y précticas

que dafian a los nifios, nifias y adolescentes.

MODULO 1
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T
Concientizando sorbre la proteccion infantil (médulo 1)

Por favor ayddenos a mejetar la calidad de la capacitacion que brindamos,
tomandose un momento pafa completar este formulario. No es necesario que
dé su nombre, pero si lo hace, ello nos ayudara a dar seguimiento a
cualquiera de sus sugeren(!i]as. Sirvase usar otra hoja de papel si necesita

usar mas espacio para sus rgspuestas.

n

Fecha del curso: ............ G eeerrree
Nombres de 10S CapaCItadOres: .........ouiiiniie it e

Su nombre / organizacion (opcional): ........c.cooii i

1. Antes de participar en este curso, ;cuénto sabia usted sobre proteccion
infantil / abuso infantil?d Sirvase anotar su respuesta en la escala a

contiuacion (0 = nada, 10 =|conocimiento experto).
o 1 2 3 UYs 5 6 7 8 9 10

2. Desde que participé en el curso, ¢cudnto cree que sabe sobre proteccion

t

infantil / abuso infantil? -~ Sirvase anotar su respuesta en la escala a

continuacion. I

0 1 2 3 0 4 5 6 7 8 9 10
n
3. ¢Cbmo calificaria la presente capacitacion?
R
Exc%{ente Buena Regular Pobre

i . :
4. ¢Cbémo calificaria la labor de los capacitadores?
S

Excélente Buena Regular Pobre
n
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5. ¢Cuales son las cosas mas importantes que aprendid en la capacitacion?

104 |
6. ¢Qué se puede mejorar en la capacitacion para que sea mejor en el futuro?

7. ¢Qué palabra usaria para describir la capacitacion?

MODJLEL

8. Comentarios adicionales

iGracias !
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Muestra de }
diapositivas
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MODULO 2

El Contacto de su Organizacion con
Nifnos, Ninas y Adolescentes — Cuan
Bien Abordan Ustedes los Temas de
Proteccion de la Nifez y

Adolescencia

Apuntes de Capacitacion
Ejercicios
Formulario de evaluacion
Folletos de la Muestra de Diapositivas
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Apuntes de Capacitacion }
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MODULO 2
El Contacto de su Organizacion con Nifios, Nifias y Adolescentes -

Cuan Bien Abordan Ustedes los Temas de Proteccién de la Nifez

Objetivo

* Que los participantes evalten la naturaleza de los contactos entre el personal de la
organizacion y los nifios, nifias y adolescentes.

* Que los participantes entiendan los riesgos del abuso infantil (o falsas acusaciones)
que se dan dentro de su organizacion.

* Que los participantes piensen en los mecanismos con los que ya cuentan para
enfrentar riesgos e identifiquen las respuestas apropiadas con relacion a los temas de
proteccion infantil.

* Que los participantes articulen las buenas practicas de su organizacion relacionadas

con la proteccion infantil.

Recursos / materiales Tiempo

Ver ejercicios y folletos de diapositivas del Modulo 2
incluidos en este manual de capacitacion
1 dia

Hojas de rotafolio, etiquetas autoadhesivas, plumones, lapiceros.

Apuntes para los Capacitadores

Duracion  Instrucciones para el Taller

20 min. Paso 1. Introduccion Basica

Diapositivas 1-2

El capacitador/la capacitadora invita
a cada organizacion representada
para que describa su trabajo y luego
solicita individualmente a los
participantes para que digan quiénes
sony cual es su rol en la
organizacion.

123

MOMJLE?2




124

MODJLE?

Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

Establecer reglas basicas de
procedimiento.

Aclarar el tema de confidencialidad en las
reglas bésicas de procedimiento. La
capacitacion requiere de un ambiente de
confianza pero también debe permitir el
seguimiento de cualquier revelacion que
indique un dafio potencial o real a un nifio,
nifia y adolescente. (Ver la Introduccion a

este manual).

Es importante establecer un ambiente
apropiado para la capacitacion durante la
primera fase. De lo contrario, las
organizaciones y su personal podrian
sentirse cuestionadas respecto a sus propias
practicas de proteccion infantil. Por ello el
capacitador/la capacitadora debe enfatizar
que los participantes no estan obligados a
conocer y aplicar todos los criterios sobre
proteccion infantil que se discutiran en esta
sesion. Conforme el grupo vaya aprendiendo
en conjunto a través de la capacitacion, los
participantes tomaran mas conciencia sobre
los temas de proteccion infantil y las razones
por las cuales éstos deben ser abordados a
fondo. Es importante reconocer que todas
las organizaciones son perfectibles, por lo
que no debe causar sorpresa darse cuenta
que en todas ellas hay areas que

pueden mejorarse. En las sesiones
organizacionales conjuntas, ninguna
organizacion esta obligada a hacer pablicas
sus areas




Duracion

Instrucciones para el Taller

Volver a revisar el Mdodulo 1 u omitir
esta parte si los participantes han
recibido la primera capacitacion
recientemente y el contenido adn

esta fresco en sus memorias.

Diapositiva 3

Expectativas: Considerando lo
aprendido en la primera capacitacion,
¢qué esperan aprender los
participantes en el Mddulo 2?

Transicion del Modulo 1 al 2.
Tomar nota de los objetivos del
Médulo 2.

Diapositiva 4

El capacitador/la capacitadora explica
En la capacitacion del Mddulo 1,
nos hemos dado cuenta de las diversa
formas de abuso infantil que pueden
presentarse dentro de nuestras
organizaciones y de nuestra
responsabilidad de prevenirlas y
abordarlas. En este modulo, ademas
de profundizar sobre las posibilidades
de abuso infantil, trataremos sobre
otros riesgos que encontramos en

L

Apuntes para los Capacitadores

que requiere mejorar, salvo que
asi lo desee. Por esta razon, es
importante que las personas se
sienten junto con sus colegas.

Aunque algunas organizaciones
deciden omitir el Mddulo 1, en éste
se resumen los mensajes claves de la
capacitacion.
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Duracion

Instrucciones para el Taller

nuestro trabajo.

Como organizaciones,
comenzaremos a evaluar cuén bien
abordamos los temas de proteccion
infantil y cémo podemos mejorar
nuestras practicas para asegurar que
los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el personal y la organizacion,
estén seguros.

Apuntes para los Capacitadores

Transicion: Primero, el personal
necesita asumir por qué, como
individuo y como parte de la
organizacion, tiene la responsabilidad
de proteger a los nifios, nifias y
adolescentes. El siguiente ejercicio
mostrara los diferentes niveles de
compromiso que el personal tiene
con los nifios, nifias y adolescentes y
los potenciales impactos que puedan
surgir.

30 min.

Paso 2. Ejercicio 1: El Circulo de
Interacciones

Preparar hojas de rotafolio con seis
circulos dibujados en ellas, como en
la Diapositiva 5 y etiquetas
autoadhesivas (o lapiceros de color)
para cada uno de los representantes
de las organizaciones presentes.

Obijetivo: Resaltar las diferencias
en la naturaleza del contacto entre
el personal de la organizacion y

los nifios, nifias y adolescentes.
(Aunque los miembros del personal
no trabajen directamente con nifios,
nifias y adolescentes, su

trabajo si podria tener impacto en
nifios, nifias y adolescentes de una

manera u otra.
En este contexto, el personal incluye

a los voluntarios.)




Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

Diapositiva 5

El capacitador/la capacitadora divide
a los participantes en grupos
pequefios de acuerdo con su
organizacion. El capacitador/la
capacitadora acondiciona las hojas
de rotafolio con la imagen del
Circulo de Interacciones de la
Diapositiva 5, una hoja para cada
organizacion. El capacitador/la
capacitadora reparte las etiquetas
autoadhesivas o lapiceros de color a
los participantes. En lo posible,
cada miembro del mismo grupo
debe recibir un color diferente.

El capacitador/la capacitadora
solicita a los participantes que
piensen o describan un dia de rutina
en el campo u oficina. ¢Cudles son
sus principales roles y
responsabilidades? El capacitador/la
capacitadora explica que los
participantes deberan usar una
etiqueta autoadhesiva o lapicero de
color para identificar sus roles y
contactos con los nifios, nifias y
adolescentes, de acuerdo con una
serie de preguntas que vendran a

continuacion.

Cada persona puede poner una etiquet
autoadhesiva o marca al lado de mas
de un tipo de contacto.

g
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Duracion

Instrucciones para el Taller

Solicitar al participante que coloque
una etiqueta autoadhesiva en el
circulo 1 si es que trabaja
directamente con nifios, nifias y
adolescentes.

Solicitar a los participantes que
coloquen una etiqueta autoadhesiva
en el circulo 2 si trabajan con un

grupo de nifios, nifias y adolescentes.

Solicitar a los participantes que
coloquen una etiqueta autoadhesiva
en el circulo 3 si es que trabajan
directamente en una comunidad o
comunidades donde existen nifios,
nifias y adolescentes

Apuntes para los Capacitadores

Esto muestra el contacto directo de
los participantes con nifios, nifias y
adolescentes en el nivel méas personal.
Los puestos pueden incluir maestros,
consejeros, personas encargadas de
proporcionar cuidados.

Esto también significa contacto directo
con nifios, nifias y adolescentes.

Los puestos pueden incluir personal

de campo a cargo de un centro para
nifios, nifias y adolescentes, consejeros
para campamentos juveniles u otras
actividades. Algunas personas

podrian tener este tipo de contacto
solo ocasionalmente. Por ejemplo,
investigadores (durante la recoleccion
de datos) o personal a nivel nacional
(durante viajes de monitoreo).

Esto resalta los contactos en los
cuales los nifios, nifias y adolescentes
son beneficiarios secundarios. Por
ejemplo, algunas organizaciones
trabajan con una comunidad en

su totalidad y los nifios, nifias y
adolescentes, como grupo, podrian no
ser su objetivo principal. Sin embargo,
el trabajo tiene un impacto en ellos

ya que son miembros de la comunidad.
El personal podria tener contacto
directo con nifios, nifias

y adolescentes mientras trabaja en el
campo. Por ejemplo, podrian estar
trabajando en un sistema sanitario de
aguas mientras que los nifios, nifias

y adolescentes de la comunidad

estan en los alrededores.




Duracion

Instrucciones para el Taller

Solicitar a los participantes que
coloquen una etiqueta autoadhesiva
en el circulo 4 si es que no trabajan
de tiempo completo en el campo pero
ocasionalmente van alli (por ejemplo,
en un viaje de monitoreo), o nunca
visitan un proyecto pero tienen
acceso a la informacion personal de
los nifios, nifias y adolescentes
(nombres, edades, fotos, ubicaciones,
etc.) que ellos puedan obtener
directamente del personal de campo
0 por otros canales de comunicacién
tales como bases de datos, teléfono,
correo electrénico.

Solicitar a los participantes que
coloquen una etiqueta autoadhesiva
en el circulo 5 si es que toman
decisiones que afecten a nifios, nifias
adolescentes (en términos de politicas
practicas, financiamiento, etc.).

Solicitar a los participantes que
coloquen una etiqueta autoadhesiva
en el circulo 6 si las funciones de su
trabajo no afectan a nifios, nifias y
adolescentes directamente.

Apuntes para los Capacitadores

Esto resalta el contacto indirecto de la
organizacion con los nifios, nifias y
adolescentes. Podria ser que el
personal a nivel nacional fisicamente
no pase tiempo con nifios, nifias y
adolescentes, pero se encuentra en
una posicion en la que podria exponer
a los nifios, nifias y adolescentes a
riesgos. Por ejemplo, divulgando
informacion confidencial del nifio,
nifia y adolescente sin su
consentimiento.

Esto tiene como objetivo resaltar que
aunque el personal de nivel gerencial
podria no tener contacto con nifios,
nifias y adolescentes, toma decisiones
que si tienen un impacto en los nifios,
nifias y adolescentes. Las personas
de este grupo podrian ser ejecutivos,
Vgerentes financieros o de operaciones.
" Algunas organizaciones no trabajan
directamente con nifios, nifias y
adolescentes pero proveen
financiamiento a otras que si lo
tienen, por lo tanto, estan obligadas a
hacer que la proteccion a nifios/as y
adolescentes sea una prioridad durante
la toma de decisiones.

Puede que alguna labor del personal
no tenga un impacto directo sobre
nifios, nifias y adolescentes (tales
como las que realizan los contadores,

Sin embargo, los

conductores o el personal de limpieza).
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Duracion Instrucciones para el Taller Apuntes para los Capacitadores

nifios, nifias y adolescentes podrian estar
familiarizados con su presencia y confiar
en ellos como adultos de la organizacion.
Més aln, una comunidad podria tener un
alto nivel de confianza en ellos debido a
que trabajan para una organizacion
orientada a la nifiez. Los estandares de
proteccion infantil deben aplicarse a este
personal de la misma forma que al otro
personal que tiene contacto directo con
nifios, nifias y adolescentes.

130 Esto no debe ocurrir. Todos los miembros
Preguntar si alguien no ha colocado | de organizaciones orientadas a la nifiez
una etiqueta autoadhesiva en los (o desarrollo de la comunidad) deberian

tener contacto con nifios, nifias y
adolescentes en uno 0 més niveles.

rotafolios en absoluto.

MODJLE?

En algunas sesiones, podria haber una
concentracion de participantes que
trabajen en un area (s6lo gerencia, solo
personal de campo, etc.). En este caso, el
capacitador/la capacitadora podria solicitar
a los participantes que coloquen etiqueta(s)
autoadhesivas por otro tipo de personal o
voluntarios de su organizacion que no
estén presentes en el taller (un chofer, un
contador, etc.).

El capacitador/la capacitadora solicitd Ahora los participantes

a cada grupo organizacional que deberén estar conscientes que su trabajo
observe su cuadro. ¢Hay algunas tiene un impacto potencial de amplio
sorpresas? alcance en nifios, nifias y adolescentes. Por

ejemplo, si ellos identifican el enfoque
de su trabajo como desarrollo comunitario,




Duracion

Instrucciones para el Taller

El capacitador/la capacitadora hace 13
acotacion que todos necesitan estar
involucrados en los sistemas de
proteccion infantil organizacionales
debido a que todos los trabajadores
humanitarios interactian con nifos,
nifias y adolescentes en algin punto
de su trabajo — algunos con multiples
capas de interaccion y
responsabilidad. El capacitador/la
capacitadora resume cada tipo de
interaccion y su impacto potencial en
nifios, nifias y adolescentes

(tal como se detalla en la Diapositiva
7'y por los circulos producidos
durante la sesion).

Apuntes para los Capacitadores

podrian sorprenderse de la variedad
de tipos de contactos que las personas
de su organizacion tienen con los
nifios, nifias y adolescentes.

Si existe mas de una organizacién en

la sesion, el capacitador/la

capacitadora podria solicitar que los
grupos Visiten otros circulos de grupos
y busquen retroalimentacion. Las
preguntas pueden ser: ¢Cudles son la
naturaleza o actividades de su proyecto?
¢Alguien ha puesto su nombre en mas dé
un circulo? Si usted trabaja con un grupg
de nifios, nifias y adolescentes ¢con
cuantos de ellos/ellas trabaja a la vez, y
cuén a menudo?

El personal, sobre todo aquel ubicado
en la capa externa del circulo, podra
sentir que no necesita aprender sobre
proteccion a la nifiez y adolescencia.
Ademas, que al hablar sobre proteccion
a nifiez y adolescencia, la mayoria de lag
personas piensa primero en escenarios
extremos, tales como el rescatar a nifios,
nifias y adolescentes de la explotacion
sexual o proporcionar rehabilitacion a
victimas. Lo que debe destacarse es que
la proteccion organizacional a nifios/as y
adolescentes comprende, diferentes
niveles de proteccidn, con roles y
responsabilidades bien establecidas y
diferenciadas. De esta forma las
responsabilidades del personal ubicado

al exterior del circulo, son las
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Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

Diapositivas 6-7

de saber cbmo comportarse
apropiadamente ante la presencia de
nifios, nifias y adolescentes o dénde
reportar abusos si éstos llegan a su
conocimiento. Estas responsabilidades
son tan importantes como las de aquel

personal con un rol programatico
activo.

El personal que no trabaja
directamente con nifios, nifias y
adolescentes es, sin embargo, parte de
una organizacion. Ellos necesitan
saber sobre proteccion a nifios/as y
adolescentes de manera que puedan
ayudar a defender la buena reputacién
de la organizacion. Piense, por
ejemplo, en un asistente de

tienda que ha sido descortés con usted.
Seguramente cuando comente sobre

la actitud negativa de este empleado a
otras personas, lo mas probable es que
destaque el nombre de la organizacion
0 empresa donde él o ella trabaja y no
el nombre del empleado. Lo mismo se
aplica cuando el personal de una ONG
se comporta inadecuadamente.

Transicion: El capacitador/la
capacitadora explica a los
participantes que los niveles de alto
0 bajo riesgo no dependen de la alta
0 poca frecuencia de interacciones

directas que el personal




Duracion

Instrucciones para el Taller

de las organizaciones tiene con nifios
nifias y adolescentes. O sea, que si
los miembros del personal de una
organizacion tienen escasos
contactos directos con nifios, nifias y
adolescentes, esto no significa que la
organizacion tenga menos riesgos
con respecto a la proteccion infantil
que las organizaciones con contactos
regulares. Existen muchos factores
que determinan el dafio potencial a
nifios, nifias y adolescentes y que —
en algunos casos - pueden causar
dafio a una organizacion y/o a su
personal. Estos factores seran vistos
en el siguiente ejercicio.

Apuntes para los Capacitadores

25 min.

Paso 3. Factores de Riesgo
(Ejercicio 2)

Preparar copias del Ejercicio 2y

lapiceros.

Diapositivas 8-9

Distribuir la hoja incluida en el
Ejercicio 2 para ser completada
individualmente. (Alternativamente,

Objetivo: Evaluar, como individuos

y COMO organizacion, los riesgos en
sus practicas, para asi conocer mejor
los factores que puedan contribuir al
incremento de riesgos de proteccion
de nifiez y adolescencia, dentro de las
organizaciones propias de los

participantes.

K
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este ejercicio podria completarse y
compartirse dentro de las
organizaciones propias de los
participantes).

El capacitador/la capacitadora
solicita a los participantes que
piensen en las actividades anotadas
en los folletos, dentro de sus centros
de trabajo y luego hacer un circulo
en la respuesta méas exacta para cada
uno de ellos. Por ejemplo, un maestro
de escuela puede llevar a cabo una
préctica de baile, con la supervision
de otro miembro del personal, en el
centro recreacional de la escuela
después de las horas de clase. A los
participantes se les exhortara para
que afiadan otras actividades o
situaciones que ocurran dentro de su
organizacion y que no estén
mencionadas en la hoja de trabajo.

Apuntes para los Capacitadores

La gerencia, el personal de oficina a
nivel nacional y aquellos cuyas
funciones no afecten directamente a

los nifios, nifias y adolescentes, deberan
formar pareja con el personal de campo.
El capacitador/la capacitadora debera
asegurarse que el personal de campo

no se intimide con la presencia de los
gerentes. El capacitador/la capacitadora
explica que el propdsito de este ejercicio
es identificar las lagunas en las practicas,
de tal manera que se puedan mejorar
estas practicas. Los gerentes deben ser
de mentalidad abierta y reconocer los

riesgos que puedan ser revelados.

El capacitador/la capacitadora podra
solicitar voluntarios que brinden
retroinformacion al plenario. Estén
conscientes que el ejercicio podria
crear incomodidad entre los
participantes con relacién a sus propias
précticas. Por este motivo, es probable
que ellos hablen mas abiertamente si las
respuestas son compartidas dentro de un
grupo organizacional. El capacitador/la
capacitadora podrd, ain asi, solicitar
retroinformacion general sobre si los
participantes estan sorprendidos 0 no

de lo que descubren.




Duracion

Instrucciones para el Taller

El capacitador/la capacitadora explica
que las respuestas que se encuentran
en las primeras 3 lineas en la hoja del
folleto (sombreada en rosado en la
Diapositiva 9) son consideradas de
riesgo relativamente bajo. Una
organizacion deberia preocuparse si
muchas de sus respuestas caen
dentro de las siguiente tres lineas
(sombreadas en rojo en la Diapositiva
9). Esto refleja que las précticas de la
organizacion tienen un alto nivel o
tendencia a riesgos de proteccion de
nifios/as y adolescentes.

El capacitador/la capacitadora
resume los factores que podrian
contribuir al aumento de riesgos de
proteccion infantil. Estos incluyen
supervision, tiempo, ubicacién y
naturaleza de una actividad.

Diapositiva 10

Apuntes para los Capacitadores

Tomar nota que aunque los folletos
fotocopiados para el ejercicio seran
en blanco y negro, la Diapositiva 9
presenta las preguntas en una
cuadricula a color, donde el rojo
indica alto riesgo y el rosado, un
riesgo menor.

Las respuestas no son bien definidas.
Por ejemplo, practicar deportes los
fines de semana podria estar bien si hay
otro miembro del personal (0 mas) que
también asiste. Proveer educacion
privada durante el dia no es més seguro
que durante la noche si es que el tutor
esta solo con un nifio, nifia o
adolescente tras puertas cerradas. El
fondo del asunto es que todos los
factores necesitan ser sopesados antes
de que se pueda evaluar el nivel de

riesgo de una actividad.

Supervision: Los trabajadores
humanitarios deberan siempre trabajar
en pares 0 en grupo para evitar
acusaciones falsas o la posibilidad que
pasen inadvertidos los comportamientos
dafinos hacia los nifios, nifias y

135

MOMJLE?2




Duracion Instrucciones para el Taller Apuntes para los Capacitadores

adolescentes. En la ausencia de un
compafiero de trabajo, se recomienda
que los adultos de la comunidad estén
cerca cuando un miembro del

personal de la organizacion esté
conduciendo actividades con nifios,
nifias y adolescentes. Los miembros de
la comunidad estan mas cerca de los
nifios, nifias y adolescentes que las
personas de fuera de la comunidad y

posiblemente estaran mas alertas
para protegerlos y reportar abusos.

Al reconocer que el riesgo

136 probablemente provenga de los
miembros de su propia comunidad
(Ver Médulo 1), la ausencia de revision
de los antecedentes de los voluntarios y
de la supervision de visitantes, puede
presentar riesgos para los nifios, nifias

MODJLE?

y adolescentes.

Tiempo y ubicacion: El contexto de
encontrarse con un nifio, nifia o
adolescente fuera del trabajo es
diferente que tratar con un nifio, nifia o
adolescente dentro de un contexto claro
de trabajo. Esto podria presentar un
riesgo. El riesgo es ain mayor cuando
el personal de la ONG pasa tiempo con
uno o varios nifios, nifias y adolescentes
en horas fuera de trabajo durante la
noche. Existe espacio para malas
interpretaciones, atin cuando el personal
tenga las mejores intenciones.

Naturaleza del contacto: La naturaleza
de actividades como las individuales




Duracion

Instrucciones para el Taller

El capacitador/la capacitadora debe
enfatizar que lo principal es que una
organizacion tenga una “cultura
abierta y alerta”. Esta debe dejar
siempre que otras personas conozcan
0 vean qué esta sucediendo cuando sy
personal conduce actividades con
nifios, nifias y adolescentes. Los

individuos deben también tener

conciencia de su propia conducta. Las

acciones de los trabajadores
humanitarios no deben dejar espacio
para que surjan malas interpretacione
ni riesgos. Mas adelante veremos en
el taller estudios de casos de
proteccion para identificar las

Apuntes para Capacitadores

0 aquellas que requieran acercamiento
fisico podria aumentar el nivel de
riesgo. Probablemente también los
riesgos aumenten cuando se trabaja con
individuos vulnerables, fisicamente
impedidos o victimados, debido a que
ellos requieren mas cuidado y atencion
que otros menores. Ademas, los
menores son mas vulnerables cuando su
informacion personal pudiera ser
manipulada. Este es el caso cuando se
recogen datos para una investigacion,
se tiene acceso a una base de datos o
cuando se entrevista a nifios, nifias y
adolescentes. Las vulnerabilidades de
los nifios, nifias y adolescentes también
aumentan cuando estan fuera de su
elemento, como sucede en situaciones
de emergencia, o cuando son
desplazados.

Las actividades con nifios, nifias y
adolescentes siempre deben involucrar
como minimo a dos miembros del
personal o, si esto no es posible, a un
miembro del personal y un miembro de
la comunidad (aunque uno de ellos no
participe directamente). Esto incluye
cuando se transporte a un nifio, nifia o
adolescente. Si se requiere de un lugar
L privado, para proveer a un nifio o nifia
de consuelo o de asesoramiento
psicoldgico, esto debe hacerse de tal
manera que permita que otros lo vean
(por ejemplo, dejando la puerta de la
habitacion abierta o interactuar con el

[72)

nifio, nifia y adolescente en un lugar
publico, lo suficientemente lejos de los

falencias en las précticas y cémo las

otros para que la conversacion no se
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Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

15 min.

organizaciones pueden superarlas.

Diapositiva 11

Receso de la manana

Transicién: El ejercicio anterior
ayudo a identificar los puntos de
peligro donde los riesgos a nifios,
nifias y adolescentes (0 una
organizacion) pueden aumentar.
Ahora pensaremos més sobre qué
significa riesgo.

escuche). En lo posible deben
escogerse horas de oficina o dias
laborables para llevar a cabo las
actividades. Si usted se encuentra
con un nifio, nifia 0 adolescente de
su proyecto después de horas de
trabajo, informelo inmediatamente
a sus colegas al dia siguiente.

Visitantes como los patrocinadores
0 los representantes de los medios
nunca deben quedarse solos

con los nifios, nifias o adolescentes.
Asimismo, no deben visitarlos

en sus casas Yya que se establece un
contacto directo y luego podrian ir a
verlos sin notificar a una
organizacion, en cuyo caso no seria
posible una supervision adecuada.




Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

15 min.

Paso 4. Discusion: Riesgo,
Evaluacion de Riesgo y Manejo de
Riesgo (El Triangulo de
Consecuencias)

El capacitador/la capacitadora puede
solicitar que algunos voluntarios den
su punto de vista sobre lo que ellos
creen que significan los términos:
riesgo, evaluacion de riesgo y
manejo de riesgo. La definicion de
riesgo se discute aqui. El riesgo se
refiere a la posibilidad de que
sucedan cosas indeseables.

Diapositiva 12

Para prevenir situaciones no
deseadas, necesitamos ser capaces
de identificar los riesgos y tomar
acciones para detenerlos o
minimizarlos. Las definiciones de
evaluacion de riesgo y manejo de
riesgo se discuten aqui.

Diapositivas 13-14

Evaluacion de riesgo y manejo de
riesgo son conceptos simples que
todos usan en la vida diaria sin darse
cuenta de ello.

El capacitador/la capacitadora
explicara que se usaran dos ejemplos
como ayuda visual a fin de que los

Objetivo: Aumentar la atencién sobre
la necesidad de evaluar riesgos
potenciales para los nifios, nifias y
adolescentes y para las organizaciones
entendiendo que hay que adelantarse
en el actuar con el fin de minimizar
riesgos.
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participantes logren un mejor
entendimiento de estos conceptos.

Ejemplo 1: Prondstico del Tiempo

Diapositiva 15

Ejemplo 2: Un nifio, nifia o
adolescente en una casa

Diapositiva 16

Usando la Diapositiva 16, el
capacitador/la capacitadora pregunta

a los participantes qué creen ellos
que haria dafio al nifio, nifia'y
adolescente, qué tan serio es el dafio
y como podrian ellos prevenir que
suceda.

El capacitador/la capacitadora
establece que ésta es la manera de
evaluar y manejar riesgos. ;Ven qué
simple puede ser? Cualquiera puede
hacerlo.

Apuntes para los Capacitadores

El capacitador/la capacitadora
Pone como ejemplo una situacion
donde alguien que escucha el
pronostico del tiempo se entera que
existe la posibilidad que llueva ese
dia (esto identifica el riesgo).
Ademas escucha que sera una fuerte
lluvia (Esto plantea el alcance del
problema). Por lo tanto nuestro
personaje llevara un paraguas para
salir. (Esto maneja el riesgo, para
reducir la severidad del problema
de mojarse.)

El concepto puede ser dificil para
algunos grupos. En tal caso, el
capacitador/la capacitadora debera

dar mas tiempo para discutirlo.
Solicite a los participantes que se
tomen unos minutos para pensar en
riesgos en sus vidas diarias y como




Duracion

Instrucciones para el Taller

El capacitador/la capacitadora acota
que existen riesgos en diferentes
aspectos de nuestras vidas.

Apuntes para los Capacitadores

los manejan.

Luego solicite a algunos voluntarios
que compartan sus comentarios con
el resto de los participantes.

En este proceso, el capacitador/la
capacitadora debe ser capaz de dar
ejemplos a los participantes que sean
faciles de entender o que estén
relacionados con sus vidas diarias.
Un escenario podria ser pensar en
alguien que monta una motocicleta.
Los riesgos pueden incluir que la
motocicleta se malogre en la noche y
que ocurra un accidente. El piloto
maneja estos riesgos con anticipacion
revisando el motor antes de partir, no
viaja de noche y/o usa un casco. Otro
escenario es cruzar una carretera.
Usted revisa si hay carros pasando
(identifica el riesgo) v, si los hay,
evalUa cuantos, su velocidad y su
proximidad (analiza el riesgo). Luego
usted reduce el riesgo dependiendo
del nivel de severidad, por ejemplo no
cruzando la carretera en lo absoluto o
parando a mitad de camino en una
isleta, etc.
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Este entrenamiento trata solo sobre
riesgos relacionados con temas de
proteccion infantil. El capacitador/la
capacitadora puede preguntar a los
participantes cuales piensan ellos que
son los riesgos de proteccion infantil
dentro de una organizacion y luego
presentara las respuestas incluidas en
la siguiente diapositiva.

Diapositiva 17

El concepto de evaluacion y manejo
de riesgo es particularmente util
cuando se crea una organizacion con
seguridad infantil. Al considerar la
consecuencia de cualquier riesgo, es
importante que se tengan en cuenta
todos los factores en juego.

Diapositivas 18-21

Apuntes para los Capacitadores

El énfasis no es en la forma del
Tridngulo (Tridngulo de
Consecuencias, Diapositiva 18) sino
mas bien en la idea de igualar las
esquinas del triangulo, tirando en
diferentes direcciones si todos los

factores anotados no estuviesen en
igual proporcidon (Diapositivas
19-20).

Transicion: El siguiente ejercicio
tratara sobre escenarios de proteccion
infantil y mostrara como los
conceptos de evaluar y manejar
riesgos de proteccion infantil se
aplican en nuestro trabajo.




Duracion

1 hora,
15 min.

Instrucciones para el Taller

Paso 5. Escenarios de Proteccion a
Nifios, Nifias y Adolescentes
(Ejercicio 3)

Preparar los folletos y lapiceros del
Ejercicio 3a

Diapositivas 22-25

El capacitador/la capacitadora
distribuye los estudios de casos en el
Ejercicio 3a, a los participantes. El
capacitador/la capacitadora explica
que deberan trabajar en grupos
(organizacionales, como se hizo
anteriormente) al evaluar los
escenarios presentados en los
estudios de casos. Se debe tratar de
contestar las preguntas de la
Diapositiva 22. A cada grupo se le
dara diferentes casos para presentar
en la plenaria. Se proporciona una
cuadricula con cada escenario para
facilitar las discusiones. Las
diapositivas 23 y 24 dan ejemplos
de como llenar la cuadricula.

Apuntes para los Capacitadores

Objetivos: Ayudar a que las
organizaciones sean capaces de

1) identificar riesgos de proteccion

a nifos, nifias y adolescentes en su
trabajo; 2) evaluar el alcance del
problema y priorizar las
intervenciones; 3) evaluar cuan

bien abordan los temas de proteccion
a nifios/as y adolescentes e identifican
las respuestas apropiadas para los
diferentes escenarios; y 4) compartir
sus buenas practicas con otros.

Alternativamente, los grupos podran
incluir participantes de distintas
organizaciones para animar la accion
de compartir las buenas practicas.

Idealmente, cada grupo deberia tener

alrededor de 5 personas.
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Dentro de su grupo, los participantes
deberén identificar los riesgos en un
escenario (donde ellos crean que las
cosas pueden ir mal, etc.) y anotarlos
en la cuadricula. También deberan
anotar las razones por la(s) cual(es)
piensa(n) esto.

También se les solicitara identificar
el alcance de un problema en
términos de su seriedad y la
posibilidad y los motivos de que
pueda suceder dentro de su

organizacion.

Los grupos deberan también sugerir

respuestas apropiadas para los temas
de proteccion infantil que hayan
identificado. Esto puede incluir los
mecanismos con los que su
organizacion ya cuenta para tratar tal
problema, aunque la respuesta pueda
no estar formalizada por escrito
(deben contemplarse politicas,
pautas, reglamentos y practicas

comunes).

Apuntes para los Capacitadores

Estas dos preguntas sobre
identificacion y alcance ayudaran a
los participantes a evaluar los riesgos
y priorizar sus intervenciones
adecuadamente. Esto es, primero
necesitaran decidir brindarle mayor
atencion y recursos a los problemas
gue tengan mayores probabilidades
de suceder.

La pregunta sobre reacciones servira
de base en el proceso para
documentar més adelante las buenas
practicas en el taller. Los
participantes podran volver a visitar
esta seccion después que completen
la Cuadricula de Buenas Précticas
(Ejercicio 4) para ver si pueden
desarrollar politicas y
procedimientos a partir de lo que

ya tienen disponible.

Para organizaciones que ya cuentan
con politicas y pautas definidas este
ejercicio puede ayudarles a
identificar sus posibles carencias
(areas no abordadas en sus politicas).




Duracion

Instrucciones para el Taller

Explicar a los participantes que el
gjercicio continuara en la sesion de
la tarde.

Apuntes para los Capacitadores

Los escenarios del 1 al 6 son
obligatorios. El capacitador/la
capacitadora deberé tener los
escenarios 7 al 11 disponibles para
repartir a los grupos que hagan el
ejercicio rapidamente y tengan tiempo
extra. Los participantes deberén
completar por lo menos 4 estudios de
casos entre todo el grupo antes del

descanso para almorzar.

1 hora. Receso para almorzar
15 min. Energizante (opcional)
30 min. Paso 6. Discusién de Casos y el Objetivo: Conducir evaluaciones de

Tridngulo de Consecuencias

Volver a Diapositivas 18-21

El capacitador/la capacitadora
explica que las organizaciones
necesitan priorizar sus intervenciones
basandose en la combinacién de
severidad y frecuencia de riesgo
potencial. Si los grupos tienen
tiempo, deberan tratar todos los
temas de proteccion infantil. Si el
tiempo es limitado empezarén con

lo prioritario.

riesgo, priorizando los més

probables y severos.

Mostrar las diapositivas rapidamente
solamente como un recordatorio del
concepto del Triangulo de
Consecuencias.

Por ejemplo, dos escenarios pueden
ser igualmente severos pero
probablemente uno de ellos se
presentard mas a menudo, por lo que
el grupo debera abordar como
prioritario el problema con mayor
recurrencia antes de considerar el
siguiente problema.
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El capacitador/la capacitadora indica
que las organizaciones pueden tener
un enfoque diferente dependiendo de
la naturaleza de su trabajo y las
carencias a tratarse. Por lo tanto, no
es necesario que una organizacion
haga énfasis por igual en el total de
las 6 areas de proteccion infantil

organizacional en el corto plazo.

Apuntes para los Capacitadores

Por ejemplo, una organizacion puede
identificar que el riesgo al reclutar
voluntarios es de menor prioridad ya
gue no tiene trabajadores voluntarios.
Pero puede considerar el patrocinio
de nifos, nifias y adolescentes como
prioritario ya que es su principal
forma para recaudar fondos. Por lo
tanto, es razonable que la
organizacion le dé mas peso

al acceso de personal

externo (patrocinadores) y de los
medios, que al voluntariado. El
enfoque seria diferente para
organizaciones que basan su trabajo

en voluntarios.

1 hora,

15 min.

Paso 7. Discusion en la Plenaria

Preparar copias de los apuntes del
Ejercicio 3b para el capacitador/la
capacitadora (Escenarios de
Proteccion a Nifios/as y
Adolescentes), que sélo se repartiran
a los participantes cuando termine el

ejercicio.

Obijetivo: Perfeccionar el analisis de
riesgo aln mas, haciendo referencia a
las &reas organizacionales especificas
que cubren la proteccion infantil.

Ver los apuntes del Ejercicio 3b para
el capacitador/la capacitadora cuando
se maneje la informacion en los

estudios de casos.




Duracion Instrucciones para el Taller Apuntes para los Capacitadores

El capacitador/la capacitadora
solicita a cada grupo que presente los
estudios de casos que le han sido
asignados. (Trabajo en grupo del
Paso 6, Ejercicio 3.) Se animara a
los otros participantes para que
comenten sobre los hallazgos.

Para cada escenario de caso, usar
como guia las 6 areas de proteccion
infantil provistas en la Diapositiva
25. El capacitador/la capacitadora
pregunta al pleno a qué area creen
ellos que pertenecen los temas de 147
proteccion infantil discutidos.

Diapositiva 25

15 min. Receso de la tarde

MOMJLE?2

15 min. Paso 8. Susurros por el Camino o _
Objetivo: Usar este energizante para

hacer una transicion con el fin de
enfatizar la importancia de tener

Preparar hojas de rotafolio y politicas y pautas formalizadas por

. rito.
lapiceros de color. escrito

Diapositiva 26

Solicitar a los participantes que se
dividan en grupos grandes (si es
posible, los grupos deben ser de mas
de 10 personas). Cada grupo debera
formarse en una fila (o en circulo).
El capacitador/la capacitadora
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Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

susurra — por una vez solamente —
una frase a la primera persona en

la fila.

A la sefial del capacitador/la
capacitadora, la primera persona de
cada grupo susurrard la frase a la
siguiente persona y luego esa persona
se la dird a la siguiente y asi
sucesivamente hasta que la tltima
persona reciba el mensaje. Explicar
que cada persona debe susurrar la
frase sélo una vez. La Ultima persona
en cada fila escribira la frase y luego
invitard a la primera persona para
que revele el mensaje inicial para
ver si el mensaje inicial y el final es
el mismo. El capacitador/la
capacitadora podra también solicitar
a cada participante que repita la frase
que susurraron a la

La frase debe ser relativamente larga
y debera contener aliteracion, rimas
y muchos detalles. No debera ser un
dicho comun o adivinanza que ya sea
conocida por los participantes. Un
ejemplo: EI Sr. Wellington Wales

que llevaba puesta una camisa blanca
coNn unos jeans bien puestos, estaba
caminando hacia el deposito en el
valle que pertenece a la sefiora
Valerie Wong.

En lo posible, hacer que otra persona
de apoyo susurre la misma frase a
otro grupo.




Duracion Instrucciones para el Taller Apuntes para los Capacitadores

siguiente persona, para ver cuanto
tiempo tomo para que el mensaje se
distorsionara. El capacitador/la
capacitadora pregunta a los
participantes si ellos creen que
tendrian menos errores si s6lo
leyesen la frase a la siguiente

persona, en vez de memorizarla.

Diapositiva 27

El capacitador/la capacitadora
concluye que el ejercicio demuestra
que es facil que las personas
olvidemos o malinterpretemos las
cosas que no estan escritas. Las
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organizaciones pueden tener buenas
précticas, pero en situaciones de
emergencia y crisis recurrir solo a la

MOMJLE?2

memoria puede llevarlas a

equivocaciones. Por lo contrario

teniendo como referencia
documentos escritos, el personal de
la organizacion puede responder de
manera informada para minimizar

riesgos y evitar cometer errores.

El siguiente ejercicio ayuda a las
organizaciones para que comiencen
con el proceso de desarrollar sus
propias politicas y pautas de
proteccién a nifios, nifias y
adolescentes.




Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

40 min.

Paso 9. La Cuadricula de Buenas
Précticas (Ejercicio 4)

Preparar copias del Ejercicio 4 y

lapiceros.
Diapositiva 28

Los participantes deben estar dentro
de su grupo organizacional. El
capacitador/la capacitadora explica
que primero deben contestar las
preguntas en la cuadricula
individualmente y luego comparar
sus respuestas con sus colegas. Se
les invita a volver a repasar el
ejercicio anterior (Factores de
Riesgo y Escenarios de Proteccion)
para evaluar si su

organizacion tiene buenas préacticas
que puedan incorporarse a las 6 areas
de proteccion a nifios/as y
adolescentes anotadas en la

cuadricula.

Objetivo: Que los participantes
articulen sus estrategias actuales para
abordar los riesgos de proteccion
infantil (las que pueden no estar
formalizadas por escrito) y que
identifiquen las areas que pueden

mejorarse.

Ademas de contestar si 0 no, los
participantes pueden contestar que

no o que la pregunta no es aplicable.
Esto resaltara las diferencias que
existen entre los participantes en el
reconocimiento de las

politicas de proteccion

y consecuentemente, enfatizara la
importancia que tiene la

educacion y la capacitacion.

Sensibilidad: El capacitador/la
capacitadora manifiesta a los
participantes que es importante que
los gerentes no sean criticos si las
respuestas del personal no son las
que ellos esperan. Por ejemplo, un
director puede decir que la
organizacion tiene una politica de
proteccion a ninos/as y adolescentes,
mientras que un trabajador de campo
puede decir que, segun su
conocimiento, no la hay.




Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

El capacitador/la capacitadora
solicita a algunos voluntarios que
brinden retroinformacion. Las
preguntas pueden incluir: ¢ Tiene
usted buenas practicas que quiera
compartir en el plenario? ;Son
diferentes las respuestas de los
gerentes a las dadas por otros
miembros del personal? ;Son
diferentes las respuestas entre los
miembros del personal? ¢ Cuéles son
las diferencias? y, ¢Constituye esto

una sorpresa?

Conclusién: El capacitador/la
capacitadora concluye que a pesar de
que casi todas las organizaciones
realizan practicas adecuadas, si éstas
no estan formalizadas por escrito, hay
un riesgo que el conocimiento y la
experiencia se pierdan cuando
personas ya capacitadas dejen la
organizacion. Por este motivo, es
importante que las organizaciones
plasmen en documentos sus propias
politicas y procedimientos de
proteccion a nifios/as y adolescentes.
La siguiente fase de este proceso
(Modulo 3: ¢Qué Pueden Hacer las
Organizaciones para Mejorar su
Situacion de Proteccidon a Nifios/as y
Adolescentes?) ayudara a que las

organizaciones lo logren.

Tomar nota de que esta es una
oportunidad para que los gerentes y el
personal conozcan mas sobre la
situacion de su organizacion y de cOmo
pueden poner una politica institucional
en marcha.

El Médulo 3 es un sistema para ayudar
a las organizaciones a desarrollar e
implementar politicas de proteccién a
nifios/as y adolescentes. Las
organizaciones crean un grupo de
trabajo y toman la iniciativa de redactat
sus propios documentos sobre politicas
y buenas précticas, y ademas,
establecen planes para su
implementacion. Es importante que el
personal conozca lo escrito y exprese su
opinidn sobre si es 0 no aplicable en la
practica. EI Modulo 3 incluye muestras
de politicas de ONGs internacionales.

Las organizaciones pueden revisarlas y




Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

El capacitador/la capacitadora
solicita a cada grupo organizacional
una copia de la Cuadricula de
Buenas Précticas debidamente
completada. El capacitador/la
capacitadora explica que este
documento sera el fundamento para
el desarrollo de las politicas de
proteccion a nifios/as y adolescentes
durante la capacitacion del Modulo 3
El personal debe ponerse de acuerdo

decidir si hay algo trascendente que
les gustaria incluir en sus propias

politicas y practicas.

A estas alturas, las organizaciones
participantes deben identificar un
coordinador para que se haga cargo
de un grupo de trabajo sobre politica
de proteccion infantil. Esta persona
debe tener la autoridad de decidir
quién formaréa parte del grupo de
trabajo y debera tener influencia
entre los gerentes principales que
tengan que ver en el proceso.

Las organizaciones también pueden
contactarse con otra ONG, que
cuente con una politica de proteccion
a nifios/as y adolescentes, para
ayudarlas a desarrollar las suyas.
Otras ONG podrian tener

la capacidad de apoyarlas en
términos de consultorias y
proporcionarles materiales de trabajo




Instrucciones para el Taller

dentro de su organizacion para crear
un cronograma aproximado que
prevea adelantar el proceso de
formulacion de politicas
institucionales. El coordinador debe
hacer un seguimiento con los
participantes clave de su
organizacion y comprobar su
disponibilidad para asistir a la
capacitacion del Modulo 3.

Diapositivas 29-30

El capacitador/la capacitadora
muestra a los participantes la versién
de la Cuadricula de Buenas Practicas
incluida en la Diapositiva 29.
Planteara la necesidad de que cada
organizacion llene esta version de la
cuadricula antes de la capacitacion
del Médulo 3 (o al iniciar el Modulo
3 si el tiempo estuviese restringido).
El capacitador/la capacitadora hara
un resumen de los elementos
esenciales de las politicas y
procedimientos de proteccion

a ninos/as y adolescentes, incluidos
en la Diapositiva 30.

Diapositiva 31

El capacitador/la capacitadora hace
énfasis en los factores fundamentales
que deben considerarse cuando las
organizaciones desarrollan politicas
y pautas.

Apuntes para los Capacitadores

El interés superior del nifio, nifia'y
adolescente:

Subrayar que buscar el beneficio de
los nifios, nifias y adolescentes debe

ser siempre una
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prioridad cuando una organizacion
crea estandares de proteccion a
nifios/as y adolescentes. Es
importante que se respeten los
derechos de los nifios,

nifias y adolescentes, de acuerdo con
la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio
y las leyes nacionales. Los derechos
basicos incluyen el derecho a la
proteccion contra el maltrato, el
derecho a un ambiente seguro 'y
apropiado y, el derecho a ser

escuchado y valorado.

La politica como una estrategia de
minimizacion de dafos: El tener una
politica no significa que nunca
sucedera algo malo; més bien
demuestra que las organizaciones
tienen iniciativa y han puesto a
disposicién por adelantado, las
medidas para intentar prevenir los

dafios (y a manejarlos lo mejor
posible si ocurren).

Responsabilidad y propiedad:

Sin distincion, todo el personal debe
involucrarse en todos los aspectos del
proceso a fin de que adquiera un alto
sentido de responsabilidad y
propiedad (hacerlo suyo). Es méas
probable que una politica
organizacional se aplique a
conciencia si todo el personal esta
verdaderamente involucrado.




Duracion

5 min.

Instrucciones para el Taller

Paso 10. La Planta de la Oficina
(Ejercicio 5)

Diapositiva 32

El capacitador/la capacitadora cuenta
la historia incluida en el Ejercicio 5.
En resumen, la historia relata que
una politica es como una planta, que
desde sus primeros momentos
necesita para sobrevivir que todos en
la organizacion la cuiden y sientan
responsabilidad sobre su cuidado.

Diapositiva 33

Se distribuyen formularios de cierre
formal y evaluacion.

Apuntes para los Capacitadores

Obijetivo: llustrar la importancia de la
participacion organizacional en el
proceso de desarrollo de politicas de

proteccion a nifios, nifias y
adolescentes.

Se incluye un formulario de

evaluacién en este manual.
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Mdadulo 2: Ejercicio 2

Factores de Riesgo

¢Quién (quién mas) ¢ Cuando? ¢Dbonde?
esta alrededor?

Con dos 0 méas Mafiana Lugar de trabajo
trabajadores / oficina
Con otro trabajador Hora de almuerzo Lugar privado pero otras
personas aun pueden
observar

Con miembros de la Lugares publicos /

Tarde

comunidad alrededor planificado

Copie esta cuadricula y complétela para las actividades de la siguiente pagina (o escoja
actividades y afiada otras que se relacionen con su trabajo y complete la cuadricula para
las mismas).
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1. Ensefiar un curso / organizar y conducir actividades recreacionales.

2. Educacion privada / ayuda extra con las tareas escolares/ detencion escolar.

3. Cuidar de nifios, nifias y adolescentes (en el centro infantil, hogar adoptivo/crianza, guarderia, hospital).
4. Acompafar nifios, nifias y adolescentes a eventos publicos planificados (campamento de nifios, nifias y
adolescentes, excursion).

5. Acompafiar a un nifio, nifia y adolescente a cualquier lugar (a la sala de emergencias, hospital, tribunal) para asuntos
personales.

6. Acompafiar a un nifio, nifia o adolescente (a casa, etc.) inesperadamente o con poco tiempo de aviso.

7. Consolar a un nifio, nifia y adolescente cuando él/ella esta alterado(a) y recurre a usted.

8. Dar asesoramiento, dar tratamiento fisico y/o medicacion.

9. Un nifio/nifia/adolescente tiene magulladuras en sus piernas y usted tiene que examinar las heridas.

10. Bafar a un nifio/nifia/adolescente discapacitado.

11. Un donante viene a visitar a un nifio/nifia/adolescente a quien patrocina.

1
22. Voluntarios que hacen actividades (ensefiando, jugando) con nifios, nifias y adolescentes.

13. Recolectar datos de investigacion (discusiones del grupo coordinador, cuestionario, dibujo).

V

@4. Voluntarios que hacen servicio comunitario (construccién de puentes, remodelacion de colegios) en un area
tlonde existe la presencia de nifios, nifias y adolescentes.

u

t5. Llevar a cabo una entrevista (para viajes de monitoreo, evaluacion o recolectar informacion de un individuo
victima o de alto riesgo) .

a

6. Un representante de los medios desea entrevistar a un nifio, nifia y adolescente para un reportaje periodistico.
i

0

S

S5 © O 9 = @D
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Mdaodulo 2 - Ejercicio 32
Escenarios de Proteccion Infantil

Copias para las discusiones de grupo.

Estudio de Caso 1

Un extranjero se presenta en su oficina. Tiene planeado quedarse dos afios en el
paisy le gustaria ser voluntario como profesor de inglés en una comunidad donde
usted trabaja. El ha viajado extensamente, trabajando en cada uno de los paises
que ha visitado. En su anterior empleo, trabajo por seis meses en Camboya. Hubo
un lapso de dos afios entre ese puesto y su anterior empleo. No especificd una
referencia en su hoja de vida (él explica que esto se debe a sus frecuentes

reubicaciones).

Los riesgos de proteccion infantil son:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?




Estudio de Caso 2

Usted es el coordinador de proyectos donde participan muchos nifios, nifias y
adolescentes en una comunidad. Un dia, un nifio del centro infantil le dice que no
se siente comodo cerca de su padrastro. Dice que su padrastro a menudo entra en
su habitacion sin que lo llame, especialmente cuando el nifio se esta duchando y
esta desvestido. El se queda solo con el padrastro en muchas ocasiones ya que su
madre trabaja por largas horas. El nifio siente que algo malo puede suceder y le

pide a usted su numero personal de teléfono celular.

Los riesgos de proteccion infantil son:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por que?

¢ Qué debe hacerse?

(Por que?




Estudio de Caso 3

Usted se encuentra visitando una de sus areas de proyecto (refugio, centro de acogida,
etc.) Durante la visita, usted es testigo que de manera disciplinaria, un miembro del
personal esta gritando y burldndose de un nifio frente a un grupo de otros nifios, nifias

y adolescentes, a quienes anima a reirse de él.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?




162

MODJLE?

Estudio de Caso 4

Una nifia en su clase se porta muy bien y hasta donde usted sabe, nunca miente.
Ultimamente ella no ha sido la misma, pareciendo distraida y aislada. Después de clase
un dia, usted se sienta con ella y le pregunta si algo malo esta sucediendo. Ella dice que
el director, su jefe, ha tocado sus partes privadas en varias ocasiones. Ella no se siente
cémoda con eso en lo absoluto. Sin embargo, ella le pide que no le diga nada a nadie

sobre esto.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢Qué debe hacerse?

¢Por que?




Estudio de Caso 5

El area de su proyecto tiene acceso tanto por la carretera principal, como por la
secundaria. La entrada principal tiene un letrero para que los visitantes se registren en la
oficina principal de su ONG antes de entrar en la comunidad, pero no existe un letrero
en la carretera secundaria. Un dia usted encuentra unas personas extrafias hablando con
los nifios/nifias/adolescentes. Luego los nifios, nifias y adolescentes le cuentan que estas
personas les hicieron muchas preguntas personales, tales como donde vivian, a qué
escuela iban, donde jugaban.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por que?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?
¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?




Estudio de Caso 6

Usted acomparia a una nifia de la comunidad para que reciba tratamiento en un hospital
grande en el pueblo. Se hace tarde y ya es de noche, cuando se dispone a regresarla a su
casa. El puente que lleva a la comunidad fue destruido por una tormenta. Ambos se
quedan en un mismo bungal0, ya que es el Unico disponible. A la mafiana siguiente
usted regresa a la nifia con sus padres. Usted no ha tocado en absoluto a la nifia. Unos
dias después, los padres lo acusan y presentan una demanda en su contra por violacion

de una menor.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por que?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

(Por que?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?




Estudio de Caso 7

Una donante visita el area de su proyecto. Ella ha estado patrocinando a un nifio por
cinco afios y le gustaria visitarlo en su casa para ver como estan él y su familia. A ella
también le gustaria ver si la familia ha recibido el dinero que envio y si lo usaron para
comprar lo que necesitan, tal como equipo para trabajo, enseres domesticos, uniformes

escolares, etc.

La misma donante se ha enterado sobre una nifia a quien también quiere patrocinar. El
padre y la madre de la nifia murieron de SIDA/VIH. La nifia también tiene VIH pero
podra vivir por un largo tiempo si recibe el cuidado y tratamiento apropiado. Como
primer paso antes de tomar una decision, la donante solicita informacién personal de la

nifa - incluyendo el nombre, direccion, fotografias, etc.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?
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Estudio de Caso 8

Una organizacion asociada se ha quejado por la publicacion en su anuario de una fotografia
donde aparecen unas nifias claramente identificables, vestidas solamente con ropa interior y con
una leyenda donde se lee: ‘Organizacion benéfica rescata a cinco trabajadoras sexuales menores
de edad de un burdel de un barrio urbano’.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por quée?

¢Qué tan graves?

¢Por quée?

¢Qué posibilidad que sucedan?

(Por que?

¢Qué debe hacerse?

¢Por qué?




Estudio de Caso 9

Usted trabaja en un centro para nifios, nifias y adolescentes y de forma particular
mantiene una relacion cercana con uno de los menores. A menudo usted lo abraza
amigablemente y lo consuela cuando él tiene problemas en casa. Un dia el nifio se
le acerca y le dice que se siente atraido por usted.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Que posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?
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Estudio de Caso 10

Usted acomparia a un miembro del personal de una ONG visitante a una visita a unos de sus
proyectos. La persona pregunta a los nifios, nifias y adolescentes de manera informal qué
piensan del proyecto. Uno de los nifios, nifias y adolescentes dice que particularmente no le
gusta un miembro del personal. Los otros/otras asienten con sus cabezas demostrando estar
de acuerdo, pero se niegan a decir nada méas. Al ser testigo de esto, usted piensa que algo
malo esté sucediendo.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Que tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢Que debe hacerse?

¢Por qué?




Estudio de Caso 11

Usted ha venido trabajando con una comunidad pesquera por afios y es muy respetado
en ella. Un dia, el jefe de la aldea viene a usted y le dice que los aldeanos requieren
ayuda para montar un proyecto para hospedaje de turistas y asi obtener rentas fuera
de la temporada de pesca. Le pide su consejo.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

MOMJLE?2

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?




Modulo 2: Ejercicio 3b

Escenarios de proteccion de nifios/as y adolescentes

Usar estos apuntes como referencia durante la capacitacion y dar una copia a los participantes para

gue las conserven después que haya terminado el ejercicio.
Estudio de Caso 1

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes. (Area: reclutamiento, contratacion y voluntariado)

* No se especifican referencias ni comprobacion de antecedentes. Es importante averiguar si la
persona que esta solicitando el empleo y el voluntario tienen condenas judiciales que indiquen
comportamientos violentos, abusivos o inapropiados.

 Reubicacion frecuente: Cominmente, los pedofilos y otros abusadores sexuales de menores se
reubican por temor a que la gente pueda averiguar sobre sus crimenes. A veces escogen quedarse
en paises donde las leyes de proteccion a nifios/as y adolescentes son débiles. Los viajes frecuentes,

sin embargo, no son un factor determinante de que una persona sea o0 no potencialmente peligrosa.

« Intervalo en la historia de empleo: Si no se ofrece una explicacion razonable y comprobable, se puede deber
a que paso un tiempo en custodia judicial o en actividades sospechosas. Revisarlo cuidadosamente.
< En emergencias, las restricciones de tiempo a veces impiden cotejar de inmediato las referencias — de tal

manera que es necesario contar con sistemas sélidos de monitoreo y que no exista trabajo no acompafiado

0 no supervisado.

¢Qué debe hacerse?

» No reclutar a alguien que no especifique una referencia en su curriculum vitae. Solicitar por lo menos dos
referencias de personas que no sean miembros de la familia. Uno debe ser un gerente del empleo anterior.

Preguntar a la persona referida si el candidato es una persona adecuada para trabajar con nifios, nifias y

adolescentes.



« Solicitar al candidato que se someta a una revision policial donde sea aplicable, o proporcionar una de su
pais si estuviese disponible.

 En una situacién de emergencia, una organizacion podria afirmar que es necesario contratar gente de
manera rapida, incluyendo a alguien que esté calificado y al que se le necesite mucho, pero que no tiene
referencias. En tal situacién extrema, contratelo(a) pero no le permita que esté solo(a) con nifios, nifias y
adolescentes, sin la supervisién del personal. Esta practica debe hacerse como Gltimo recurso y debe ser
evitada en la medida de lo posible.

* Incluir pautas para el reclutamiento en el manual de recursos humanos. El personal de recursos humanos
debe estar capacitado para identificar posibles abusadores de menores (por ejemplo, notar comportamiento
sospechoso, hacer preguntas sobre los intervalos en la historia laboral de un candidato o sobre reubicaciones

frecuentes) o un funcionario deberd estar en el panel entrevistador.

Estudio de Caso 2

Riesgos de proteccion infantil (Area: educacion y capacitacion)

» Todo el personal debe estar informado sobre el codigo de conducta de la organizacion.

* El cddigo de conducta debe incluir la prohibicion de las relaciones personales entre un
trabajador y un nifio, nifia 0 adolescente. Dar a alguien su numero de teléfono privado,
es muy personal. Es riesgoso que el nifio, nifia o adolescente se vuelva muy dependiente
de un sdlo miembro del personal; involuntariamente, podria causarse dafio psicoldgico
al nifio, nifia o adolescente si el miembro del personal deja la organizacion. El
proporcionar un namero de teléfono también significa que individualmente se tiene la
obligacion de apoyar a tiempo completo (noches, feriados y fines de semana) al nifio,
nifia o adolescente. Esto es una violacion a los limites del miembro del personal y puede,

a la larga, afectar su habilidad para continuar trabajando en este campo.
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Riesgos de proteccion infantil (Area: mecanismo para reportar preocupaciones/casos y referencias).

* Los trabajadores de las ONG tienen la responsabilidad de reportar sospechas y preocupaciones al
coordinador de proteccion infantil de la organizacion o a la agencia de referencia pertinente, de

tal manera que todo abuso posible sea abordado.

¢ Qué debe hacerse?

* Proveer al personal de informacion relacionada con las politicas y procedimientos de proteccién
infantil de la organizacion. La educacion puede hacerse a través del personal.

* Establecer un sistema efectivo dentro de la organizacion a fin de que los nifios, nifias y
adolescentes reporten el abuso. Una opcion es el sistema de “teléfono del deber”, donde los
miembros del personal estén disponibles durante el tiempo designado para contestar tales

Ilamadas. De esta manera el nifio, nifia y adolescente sentira que obtiene apoyo del personal

de la organizacién con quien tiene familiaridad sin crear una relacién muy personal ni dependiente

con un miembro especifico del personal, respetando asi el tiempo privado del personal.

« Las organizaciones deben tener pautas claras, reportes y procedimientos que especifiquen a quiénes
debe el personal reportar sospechas o casos de abuso, como actuar después del reporte, y qué puede
hacer el personal (por ejemplo, sacar a los nifios, nifias y adolescentes del ambiente o darles una

estrategia para manejar el riesgo).

Estudio de Caso 3

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: Codigo de conducta profesional)

« Humillar a un nifio, nifia 0 adolescente es emocionalmente abusivo. Los trabajadores humanitarios
deberéan dar ejemplo a la comunidad y un comportamiento como éste nunca es aceptable.

« EI mal comportamiento podria continuar si no existen procedimientos disciplinarios adecuados.




Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: Mecanismo para reportar casos / preocupaciones
y referencias)

« Existe riesgo si los testigos que son miembros del personal no reportan una preocupacion o si no existe

un sistema interno apropiado para lidiar con los reclamos.

¢ Qué debe hacerse?

Proveer informacion relacionada con el Codigo de conducta para el personal a través de orientacion,

materiales informativos y educacionales y cursos de actualizacion en procedimientos de proteccion.

Pautas claras sobre procedimientos disciplinarios.

Pautas claras sobre procedimientos de reporte.

Educar a los nifios, nifias y adolescentes y a la comunidad a fin de que puedan identificar abusos y

reportar sospechas y casos.

Estudio de Caso 4

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: mecanismo para reportar preocupaciones/casos y

referencias)

« Si se prueba que la sospecha esta fundamentada, la nifia esta en riesgo de ser abusada sexualmente mas
severamente, o por un periodo de tiempo mas largo.
« Si se prueba que la sospecha no esta fundamentada, se esta acusando equivocadamente al director.

Puede dafarse la reputacion del director y de la organizacion.
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¢ Qué debe hacerse?

En ambos casos, la confidencialidad de la nifia debe ser expuesta debido a que su seguridad

esta en juego. Se requiere una investigacion interna antes de cualquier reporte externo.

Explicar a la nifia que su queja debe ser reportada y por qué. Explicarle qué es lo que sucedera

a continuacion.

Reportar la sospecha al coordinador de proteccion de nifiez y adolescencia y completar un formulario
de queja. La persona que inicialmente recibe la queja no debera conducir la investigacion. El director
debera ser suspendido del trabajo y de tener contacto con nifios, nifias y adolescentes hasta que

termine la investigacion.

Hacer seguimiento a la nifia. Esto podria incluir intervenciones como el asesoramiento,
asegurandose el bienestar de la nifia en la escuela y en sus estudios y, apoyando a la nifia a

manejar cualquier consecuencia legal.

Recordar que a la persona acusada que se le presume inocente hasta que la evidencia demuestre la
veracidad de la acusacion. Si es cierto, el miembro del personal debe ser removido de la organizacion.
Si la acusacion es falsa, el director necesita ser completamente exonerado y apoyado por la
organizacion para manejar lo que ha sucedido.

Investigar las razones por la falsa acusacion. Si la nifia ha mentido, ella necesitara entender por qué
debe disculparse con el director. También necesitara asesoramiento (para tratar la falsa acusacion y
evaluar si ha sido abusada por otra persona).

Si se encuentra que la nifia fue motivada a hacer la acusacion por alguien fuera de la organizacion, a
esa persona debera pedirsele que se disculpe ante el director y la organizacién. Si la motivacion vino
de un miembro del personal, éste debera ser removido de la organizacion y deberé pedir disculpas al

director.



Estudio de Caso 5

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: temas de acceso de visitas externas
y de comunicaciones)

« Ademas de la entrada principal, no existe otra manera de controlar el acceso de visitantes a la
comunidad con la que usted trabaja.

» No hay manera de saber como los visitantes puedan utilizar la informacidon de nifios, nifias y
adolescentes. Podrian usar la informacion de tal manera que los estigmatice o los exponga al

maltrato.

¢ Qué debe hacerse?

» Bloquear la carretera secundaria o establecer un sistema de entrada instalando un letrero para
que los visitantes se reporten a la oficina de la ONG antes de entrar a la comunidad.

+ Educar a los nifios, nifias y adolescentes y a la comunidad en c6mo lidiar con visitas inesperadas
(por ejemplo, no dar informacidn personal a extrafios, reportar al personal de la ONG si hay

visitantes sospechosos) a través de capacitaciones y materiales educacionales.

Estudio de Caso 6

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: Politica y procedimientos)

« La politica de proteccion infantil debe incluir la prohibicion de que el personal viaje solo con
nifios, nifias y adolescentes, especialmente durante la noche.
« Los procedimientos de proteccion infantil deben estar disponibles para todo el personal en

lenguaje sencillo.

MOMJLE?2




¢ Qué debe hacerse?

« Siempre hacer que por lo menos dos trabajadores acomparien a los nifios/as y adolescentes o
hacer que su padre o su madre o un pariente acomparfien al trabajador y al nifio/a o adolescente.

+ No debe haber viajes por la noche.

«  Sisurge una situacion inesperada en la cual un trabajador debe quedarse a pasar la noche con un nifio,
nifia o adolescente, en lo posible llame al gerente/coordinador de proteccidn infantil y al padre y la

madre del nifio, nifia o adolescente para informarles por adelantado sobre esta situacion.

Estudio de Caso 7
Riesgos de proteccion infantil (Area: temas de acceso de visitas externas y de comunicaciones)
176

» A los visitantes que son donantes o los que visitan a las ONG, no se les debe permitir visitar a
un nifio, nifia o adolescente en su casa, ya que eso los pone directamente en contacto con el nifio,
nifia y adolescente. Podrian regresar y entrar en contacto con el nifio, nifia o adolescente sin
supervision, lo cual podria ser una oportunidad para aquellos con malas intenciones de explotar
al nifio, nifia y adolescente.

« Si una organizacion insiste que los contactos entre los visitantes y los nifios, nifias y adolescentes
son esenciales para su operacion, la misma organizacién debe considerar cémo debera asegurar
la proteccion infantil.

» Las ONG nunca deben revelar informacion sobre nifios, nifias y adolescentes a extrafios ya
gue no hay manera de saber cdmo estos podrian utilizarla (estigmatizando al nifio, nifia 'y

adolescente 0 exponiéndolo(a) a riesgos).

¢ Qué debe hacerse?

 Coordinar para gque el donante se encuentre con el nifio, nifia y adolescente en la oficina 0 en un

lugar pablico. El personal debe supervisar estos encuentros en todo momento.
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Incluir los procedimientos para visitas de patrocinadores en el manual del personal.

Los visitantes deberan conocer y firmar un documento en el que aceptan los procedimientos sobre

politica de proteccion infantil que tiene la organizacion.

Informar al donante potencial que la informacién de la nifia es confidencial. EI personal podria
informar al donante sobre como se va a utilizar el financiamiento, por ejemplo, qué tratamientos,

durante qué periodo y los resultados previstos.

Al revelar informacidn, incluir las pautas en el manual del personal.

Estudio de Caso 8

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: Temas de acceso de visitas externas y de
comunicaciones)

« La informacidn sobre nifios, nifias y adolescentes fue usada de una manera que los estigmatiza

(no estaban vestidos apropiadamente, fueron identificadas como victimas de abuso y explotacion

sexual y es improbable que ellos(as) hayan dado su consentimiento para la publicacién de la foto).

 La organizacion se arriesga a perder el respeto de sus socios y a ser supervisada con mas

severidad.

¢Qué debe hacerse?

* La organizacion debe pedir disculpas a las nifias (y a sus familias) por hacer publica su
situacion. Ellas deben ser prevenidas que es posible que algunas personas, como los
representantes de los medios, puedan buscarlas para seguir ahondando en el caso. Si eso
ocurre, se debe avisar a las nifias/familias que notifiquen inmediatamente a una agencia
local de referencia o al coordinador de proteccion infantil de la organizacion.

« Al revelar informacidn, incluir las pautas en el manual del personal. Los roles y
responsabilidades de cada funcion deben estar claramente identificadas (por ejemplo, las
identidades de los nifios, nifias y adolescentes deben ser ocultadas por un representante de

la organizacion en el lugar antes que dicho material sea enviado al area de comunicaciones).

MOMJLE?2




Estudio de Caso 9

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Areas: Politica y procedimientos, codigo de conducta

profesional, educacion y capacitacion)

* La politica de la organizacion debe incluir la prohibicion de relaciones personales entre un
trabajador y un nifio, nifia o adolescente.

« Existe peligro cuando un nifio, nifia o adolescente se vuelve demasiado dependiente de un
miembro del personal; involuntariamente, esto puede causarle un dafio psicolégico si el

miembro del personal deja la organizacion.

¢ Qué debe hacerse?

» El miembro del personal debe explicar al nifio/nifia/adolescente que ellos no pueden tener una
relacion personal y pedirle disculpas por haber quizé confundido al nifio/nifia/adolescente siendo
demasiado amistoso.

» El miembro del personal necesita modificar su comportamiento (sin dejar de ser amable) a fin
que el nifio/nifia/adolescente reconozca que no es posible una relacion personal de ese tipo.

» El miembro del personal debe tratar de nunca quedarse solo con un nifio/nifia/adolescente.

 La informacion sobre la politica de la organizacién debe ser provista a todo el personal en un

lenguaje sencillo.
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Estudio de Caso 10

Riesgo de proteccion infantil (Area: Mecanismo para reportar preocupaciones
[casos y referencias).

» El miembro del personal podria estar mostrando un mal comportamiento
hacia nifios/ nifias/adolescentes y esto podria continuar si otro miembro no lo
reporta o, si la organizacion no tiene un sistema adecuado de reporte y de
respuesta.

* Los nifios/nifias/adolescentes en el centro pueden ser abusados o dafiados

psicolégicamente si no se detiene el mal comportamiento.

¢Qué debe hacerse?

» Después que se vaya el visitante, regrese y pregunte a los
nifios/nifias/adolescentes Por qué no les gusta ese miembro del personal.
Déjeles saber que la conversacion serd confidencial y qué sucederd a
continuacion (investigacion, posible reemplazo del personal, etc.).

» Reportar cualquier sospecha al coordinador de proteccién infantil para
mayor investigacion y accion. Completar un formulario de queja.

* Aclare los procedimientos de reporte desarrollados y compartidos con el
personal.

» Eduque a los nifios/nifias/adolescentes y a la comunidad para que puedan

identificar abusos y reportar sospechas y casos con confianza.

Estudio de Caso 11

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: temas de acceso de
visitas externas y de comunicaciones)

» Una estadia en casa pondré al visitante directamente en contacto con
nifios/nifias/adolescentes en la comunidad. Podria abrirse una oportunidad
para que aquellos con malas intenciones abusen/exploten a nifios/nifias y/o
adolescentes.

MOMJLE?2




¢ Qué debe hacerse?

» Comunicar a la comunidad sobre los riesgos. La gente puede pensarlo dos
veces antes de aceptar una estadia en casa.

* Si los miembros de la comunidad ain quieren continuar como lo habian
planeado, sugiera que ellos pongan los medios con los que cuentan para
manejar los riesgos de proteccion infantil. Por ejemplo, haga que las casas
designadas para turistas estén separadas de las viviendas con nifios/as y/o
adolescentes; no permita que los turistas tomen fotos a los nifios/as y /o
adolescentes, vaya a las casas de los aldeanos o vaya a una zona residencial
por la noche (esto también le da a los pobladores privacidad sobre su tiempo
y espacio); asegurese que los turistas tomen en cuenta y se les invite a
respetar la cultura local mediante folletos informativos e incluso “contratos”
firmados sobre la visita con estadia en casa; eduque a los nifios/as y

adolescentes y miembros de la comunidad sobre las interacciones con
turistas, y a saber a quién y adonde reportar si hay un comportamiento o

actividad sospechosa.

» Explique a los nifios/nifias/adolescentes que no es conveniente que vayan a

las casas de los turistas o que salgan solos con ellos.



Modulo 2: Ejercicio 4

La Cuadricula de Buenas Practicas
Nombre de la organizacion:

1. Reclutamiento / Contratacion / VVoluntariado

(1) @
¢Cuenta usted con ello? ¢Esta por escrito?

Los anuncios para vacantes de
empleo hacen referencia a la
politica de proteccion a
nifios/as y adolescentes de la
organizacion y al proceso de
investigacion de adolescentes.

Pautas para que el personal de
recursos humanos identifique
comportamientos y actividades
sospechosas, intervalos en el
historial de empleo.

Un miembro del panel de
reclutamiento se ha sometido a
capacitacion o esta
familiarizado con temas de
proteccién infantil.

Control de referencias (por
teléfono, correo electroénico,
fax)




1. Reclutamiento / Contratacion / Voluntariado

(1)
¢Cuenta usted con ello?

)

¢ Esta por escrito?

Un candidato firma una
declaracion personal afirmando
que no tiene condenas
criminales (o provee una
certificacion policial en donde
esta informacion esté
disponible).

El candidato/voluntario
ganador firma una
declaracion de compromiso
con la politica

de proteccion infantil de la
organizacion

El historial personal contiene la
Identificacion fotografica y los
detalles de los contactos del
empleado, y estan al dia.

Se tiene disponible un sistema
de grabaci6n para procesos
disciplinarios,

investigacion y resultados.




2. Educacion y Capacitacion

Concientizacion sobre la capacitacion
en proteccion infantil como parte de la
orientacion al personal (dentro de los 3

primeros meses de contratacion).

Introducir al personal sobre las
politicas y procedimientos de proteccion
infantil en un lenguaje claro y sencillo
(idealmente, dentro de las 2 primeras
semanas de contratacion).

Un curso de actualizacién sobre
proteccion infantil para todo el personal
cada 6-12 meses.

=

Miembros del personal que saben qué hace
en diferentes circunstancias relacionadas

con los temas de proteccion infantil.

Un especialista y/o recursos
materiales siempre disponibles para
orientar al personal si tuvieran
preguntas relacionadas con proteccion

infantil.




2. Educacion y Capacitacion

Actualizacién de los materiales de
capacitacion y educacion cada 6-12

meses.

Un paquete informativo para el pablico y
los visitantes en general, sobre la
politica y procedimientos de proteccién
infantil de la organizacion.

Los voluntarios y trabajadores a tiempo
parcial se someten a capacitacion basica
sobre proteccion infantil.

Orientacion que se brinda a nifios/nifias/
adolescentes sobre los derechos del menor,
codmo protegerse a si mismos(as) y

adonde y como reportar abusos.

Informacion sobre materiales y proceso de
capacitacion compartido con otras
organizaciones.




3. Cddigo de Conducta Profesional

Un codigo de conducta hacia los

nifios/nifias/adolescentes que refleje

la Convencién sobre los Derechos

del Nifio asi como la ética organizacional
(tales como no al castigo fisico/
humillante, no a los gritos a nifios,
manejo de comportamiento, orientacion

sobre contacto fisico, etc.).

Procedimientos disciplinarios
organizacionales en caso se incumpla
el cadigo de conducta.
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Supervision apropiada por parte de adultos
durante actividades de nifios/nifias/
adolescentes.

Prohibicién de relaciones personales entre
un trabajador y un nifio, nifia, adolescente.

Prohibicién de contratar a un nifio/nifia/
adolescente como trabajador doméstico.

Pautas para acompafar a nifios/nifias/
adolescentes (incluyendo el no viajar solos

con nifios/nifas/adolescentes, y el no viajat

de noche).




3. Codigo de Conducta Profesional

Requisitos para que el personal sea

Siempre responsable de sus acciones

(aunque un nifio, nifia y adolescente

pueda comportarse seductoramente).

Pautas apropiadas de comportamiento de
los niflos/nifias/adolescentes hacia otros
nifios/nifias/adolescentes.
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4. Mecanismo para Reportar (preocupaciones/casos) y Referencia

Una cultura organizacional en la cual

usted siente que puede hablar abiertamente

sobre preocupaciones relacionadas con el

abuso infantil.

Requisitos para que el personal reporte
casos y preocupaciones de abuso infantil.

Un coordinador a quien el personal pueda
reportar preocupaciones y casos.

Pautas al manejar acusaciones (pasos a
seguir, formulario de reporte

estandarizado).

i
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Un organigrama gerencial para reportar
la sospecha de abuso (quién es responsable
de qué acciones).

Un sistema de rastreo (carpeta, libro, base
de datos, etc.) para el seguimiento de casos

(que puedan revelar tendencias comunes).

Coordinaciones para proveer supervision
y apoyo a aquellos afectados durante
y después de una acusacion.
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4. Mecanismo para Reportar (preocupaciones/casos) y Referencia

Un proceso de seguimiento con un nifio,
nifia, adolescente o con su familia sobre
una queja.

Las agencias apropiadas a las cuales el
coordinador de proteccion infantil puede
derivar informacién (y detalles de
contacto actualizados).

Otras ONG con las cuales tenga una
relacion activa de trabajo (red de

apoyo).




5. Acceso de Visitas Externas (Donantes, Medios, Otras ONG) & Comunicaciones

Comunicacion con el personal (por
ejemplo entre oficinas nacionales y de
campo) antes que los visitantes lleguen
al area de trabajo.

Comunicacién con la comunidad

y los nifios/nifias/adolescentes antes que

las visitas lleguen al &rea del proyecto.
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Sesion informativa en donde la comunidac S
y los nifios/nifias/adolescentes sean él
informados sobre el (los) propdsito(s) de g

la visita o entrevista.

Una manera de controlar el movimiento de
visitantes (rejas, punto de entrada
especifico, letreros).

Rastreo de correspondencia entre un nifio/
nifia/adolescente y un extrafio (por ejempl
con un patrocinador) para prevenir el
intercambio de direcciones de domicilio

o el lenguaje inapropiado.

=4




5. Acceso de Visitas Externas (Donantes, Medios, Otras ONG) & Comunicaciones

Pautas relativas a divulgar informacion

interna y externamente (tal como la

revelacion de informacidn personal de
nifios/nifias/adolescentes, limitada a
aquellos que necesitan saber) para
manejar las solicitudes de informacion

de parte de los donantes y visitantes.
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Pautas para el uso mediatico de la
informacion de los nifios/nifias/
adolescentes — entrevistas, fotografias,
grabaciones de voz o video (tales como
obtener un formulario de consentimiento,
asegurandose que los nifios/nifias/
adolescentes estén vestidos
apropiadamente y sean retratados con

respeto.




6. Politicas y Procedimientos

Una politica de proteccién infantil que
incorpore todas las otras areas.

Una politica de proteccidn infantil que
describa claramente el conocimiento y
las definiciones que tiene una

organizacion sobre el abuso.

Una politica de proteccion infantil que se
aplique de manera culturalmente
sensible, pero sin justificar actos de
maltrato que son universalmente

escritos como abusivos.

Procedimientos que reflejen la politica.

Estandares minimos de proteccion infantil
como requisitos para los socios con los

que usted trabaja.

Una cultura organizacional que asegure
que los nifios/nifias/adolescentes son
escuchados y respetados como individuos.




6. Politica y Procedimientos

La gerencia entiende la importancia de
contar con una politica de proteccion
infantil.

Un grupo de trabajo para una
responsabilidad

global que asegure la implementacion de
una politica de proteccion infantil.

192

Miembros del personal entienden
o por qué una organizacion debe tener una
él politica de proteccion infantil.

La intencion y el compromiso de
desarrollar su propia politica y
procedimientos de proteccion infantil (si
aun no los tiene).

Otra(s) organizacion(es) que pueda(n)
proporcionar apoyo técnico para ayudar a
establecer su propio sistema de

proteccién infantil.

Planificacion para consultar con
regularidad con los nifios/nifias/
adolescentes el desarrollo de la politica
y los procedimientos.




Modulo 2: Ejercicio 5

La planta de la oficina

Habia un trabajador en una oficina que tenia la méas bella planta al lado de su
escritorio. Habia cuidado bien de ella hasta el dia que tomo un nuevo empleo y tuvo
que dejar la oficina. Dejo la planta como regalo a sus colegas, para que ellos también

pudieran disfrutar de su belleza.

Pero nadie en la oficina sabia mucho sobre como cuidar plantas y ademas, todos
pensaron que no tenian tiempo para cuidarla y nadie penso6 que era su responsabilidad.
Lentamente las hojas de la bella planta comenzaron a marchitarse y la planta terminé

muriendo. EI personal de la oficina estaba triste porque la bella planta se habia ido.
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Evaluacion de Capacitacion

El Contacto de su Organizaciéon con Nifios/Nifias/Adolescentes y
Cuén Bien Manejan Ustedes los Temas de Proteccion Infantil
(Modulo 2)

Por favor, aytdenos a mejorar la calidad de la capacitacion que brindamos tomandose
un momento para completar este formulario. No necesita indicar su nombre, pero si lo
hace nos ayudara para poder darle seguimiento a sus sugerencias. Sirvase usar otra hoja

de papel si necesita mas espacio para sus respuestas.

FECNA TEI CUISO: ...
Nombre del capacitador/la CapaCitadOra: ..........c.coovreririnesinire e

195
Su nombre/organizacion (OPCIONAI): ......cc.oeiiiiiiiie e e

1. Antes de participar en este curso, ;Cuanto sabia usted de politica y procedimientos
de proteccion infantil? Favor de contestar de acuerdo con la siguiente escala
(0 = nada, 10 = conocimiento de experto).

2. A partir de asistir al curso, ¢Cuanto cree usted que conoce sobre politica 'y

procedimientos de proteccion infantil?

3. ¢Como calificaria esta capacitacion?

Excelente Bueno Regular Malo




4. ;Cbémo calificaria al capacitador/la capacitadora?

Excelente Bueno Regular Malo

5. ¢Cuadles son las cosas mas importantes que aprendié en la capacitacion?

6. ¢Qué puede mejorarse en la capacitacion para hacerla mejor en el futuro?
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7. ¢Qué palabra usaria para describir la capacitacion?

8. Comentarios adicionales

iGracias!



MODULO 3

Lo Que Las Organizaciones Pueden Hacer
Para Mejorar su Posicion Con Respecto
a la Proteccion de Niflos/as y Adolescentes

Apuntesde Capacitacion
Documentos Adicionales

Formatode Evaluaciodn
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Apuntes de Capacitacion }



MODULO 3
Lo que las Organizaciones Pueden Hacer para Mejorar su

Posicion con Respecto a la Proteccidn a Nifios y Adolescentes

Objetivo

* Que las organizaciones empiecen a desarrollar sus politicas y procedimientos de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes.

* Que las organizaciones empiecen a discutir el plan de implementacion para sus
politicas y procedimientos.

Recursos / materiales Tiempo

Ver los Documentos Adicionales del Modulo 3 incluidos en 2-3 dias: Un dia para

este manual de capacitacion. que un facilitador
trabaje con la

Papel de rotafolio, lapiceros de colores, papeles de colores, organizacion y por lo

cinta adhesiva, pedazos de papel o etiquetas adhesivas. menos un dia mas,

de preferencia dos, para
que un grupo de trabajo
redacte las politicas

Apuntes para los capacitadores 207

Duracion  Instrucciones para el Taller

Paso 1. Invitacion

Ver el Documento Adicional 1 del
Médulo 3 (Cuadricula de Buenas
Préacticas) el Documento Adicional 2
del M6dulo 3 (Muestra de Carta de
Invitacion).

MODJLE3

Lo ideal seria que el facilitador sea
Por lo menos una semana antes de | la misma persona que capacit6 al
la consulta, el facilitador debera personal de la organizacion en los
enviar una carta de invitacion a la(s) | Maédulos 1y 2. Si no fuera asf,
organizacion(es)
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Duracion

Instrucciones para el taller

involucrada(s). También envie la
version completa de la Cuadricula de
Buenas Précticas para que la
contesten los miembros del grupo de
trabajo. Pida que se le devuelva la
cuadricula llena al facilitador, de ser
posible, antes de la consulta.

Apuntes para los capacitadores

debe tener un buen conocimiento
sobre la proteccion a nifios, nifias y
adolescentes dentro de la
organizacion.

Fijese que la(s) organizacion(es)
debe(n) haber establecido un grupo
de trabajo interno como resultado
de la capacitacién en el Médulo 2.

Dia 1: Consulta

15 min.

Paso 2. Introduccién

Preparar copias de la Cuadricula
de Buenas Practicas que contestd
la organizacion.

El facilitador da una copia llena de
la Cuadricula de Buenas Practicas
a todos los participantes. Explique
que la cuadricula se utilizara como
referencia a lo largo de todo el
Médulo 3.

El facilitador explica el proceso
del Médulo 3 a los participantes.

El Mddulo 3 incluye una consulta de
un dia con un facilitador, ademas de
un minimo de un dia mas (de
preferencia dos) para que




Duracion Instrucciones para el taller Apuntes para los capacitadores

el grupo interno de trabajo pueda
trabajar en la redaccion de la politica
de proteccion a nifios, nifias y
adolescentes de su organizacion.
Durante la consulta, el facilitador
guia al grupo de trabajo

por cada una de las primeras cinco
areas de proteccion a nifios, ninas y
adolescentes en las organizaciones
que se abordan en la Cuadricula de
Buenas Practicas. Luego, se espera
que los participantes trabajen por su
cuenta para que redacten una politica
organizacional de proteccién a nifios,
nifias y adolescentes (poniendo en
préctica el area 6).

Se supone que ya debe haberse
designado a una persona como
coordinador(a) al finalizar la
capacitacion del Mdédulo 2, para
que coordine la realizacion del
borrador de una politica. De no
haberse hecho, se le pedira

al grupo que elija a dicha persona.
La funcion de el/la coordinadora es
solicitar aportes y retroinformacion
del personal de todos los niveles
(desde la administracion hasta los
profesionales), redactar un borrador
de politica, revisar una version final,
y coordinar al personal para

poner la politica en practica.
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Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

35 min. Paso 3. La Cuadricula de Buenas
Préacticas
El facilitador le pide a un Para algunas organizaciones, solo
participante que presente las una persona puede haber completado
respuestas de la organizacion en la la cuadricula. Esta sesion pretende
version respondida de la Cuadricula | asegurar que todos los participantes
de Buenas Précticas (en adelante tengan el mismo conocimiento de
denominada “la cuadricula”). su practica organizacional.
Solicite retroinformacion al final
de la presentacién. ¢Estan o no
todos los participantes de acuerdo
con las respuestas? ¢Por qué?

25 min. Paso 4. Estableciendo Prioridades Objetivo: Priorizar las estrategias

Prepare cinco etiquetas utilizando
los titulos anotados en el
Documento Adicional 3. También

se necesita cinta adhesiva.

Documento Adicional 3

de proteccion a nifios, nifias y
adolescentes para las organizaciones.

Vea el ejemplo de “prioridad
diamante” en el Documento
Adicional 3. Nota: el beneficio de
la forma de diamante es que funciona
visualmente para permitir una rapida
identificacion de las areas que se
consideren de mayor o de

menor importancia.




Duracion

Instrucciones para el taller

(15 minutos) El facilitador distribuye
entre los participantes las cinco
etiquetas que se refieren a las areas
de proteccion infantil organizacional
(excluyendo el area 6). Se le pide a
los participantes que trabajen juntos
COMO una organizacion para
determinar la prioridad que

otorgan a cada area

que trabajara su organizacion.

El &rea con la primera prioridad
debera ser colocada en la parte
superior (utilice una pared o un
rotafolio o el piso). El area que sea
considerada de menor prioridad debe
ser colocada en la parte inferior. Las
tres areas de prioridad mediana
deben ser colocadas en una linea
horizontal entre las etiquetas que
estan en la parte superior e inferior.
El resultado es que las etiquetas
estén colocadas en forma de
diamante.

(10 minutos) El facilitador pide a los
participantes que comenten sobre el
porqué han decidido priorizar las
areas de esa manera.

Apuntes para los capacitadores

El facilitador modera la discusion
pidiéndole a los participantes que
consideren la naturaleza de las
actividades de su organizacion. ¢Es
una organizacion basada en
voluntarios? ¢ES una organizacion
que patrocina a la infancia?, etc. Se
aconseja a los participantes que vean
los vacios que puedan mejorarse.

Por ejemplo, los participantes pueden
identificar al Area 1 (reclutamiento/
contratacion/voluntariado) como de
baja prioridad debido a que si bien la
organizacion tiene voluntarios, ya
tiene mecanismos establecidos para
abordar los temas de proteccion
infantil en esta area (como
lineamientos escritos para el personal
de recursos humanos, revisiones de
referencias, etc.).

211
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Duracion

45 min.

Instrucciones para el taller

Receso de la mafiana

Paso 5. Examinando Nuestra Propia
Préactica

Documento Adicional 4

El facilitador selecciona el area de
mayor prioridad identificada por el
grupo y explica que el grupo evaluarg
esta prioridad con detenimiento. El
facilitador guia al grupo a traves de
los requerimientos sefialados en la
cuadricula para el area seleccionada.
(Alternativamente, el facilitador
puede empezar eligiendo un area
que pueda parecer la mas positiva
para la organizacion, con el fin de
desarrollar la confianza entre los
participantes.

Apuntes para los capacitadores

Obijetivos: 1) Producir apuntes
basicos que puedan utilizarse como
cimientos para producir un borrador
de politica de proteccion a nifios,

nifias y adolescentes;

2) reunir documentos pertinentes
existentes en la organizacion; y

3) identificar los vacios que deben

abordarse.




Duracion Instrucciones para el taller Apuntes para los capacitadores

Se pide a los participantes que Sefiale que en la invitacion a la
produzcan documentos de apoyo o | consulta se les pedia a los

sefialen los mecanismos participantes que traigan

que ya se hayan establecido en el documentacion relevante con ellos.

area a ser evaluada. En los casos en
que los participantes identifiquen
gue no hay mecanismos establecidos,
se le pide al grupo que discutan
estrategias para ayudar a solucionar
esto.

A través de este proceso, el grupo Por ejemplo, quizas no pueda hacerse
identificara los requerimientos

sefialados en la cuadricula que no
sean aplicables a su organizacion. candidatos porque dicho sistema no

existe en el pais en cuestion. En

una revision policial de los

dicho caso, una organizacion no debe
incluir dicho requerimiento en su 213
cuadricula (ni en su politica), pero
deben formular una alternativa

aceptable.

MODJLE3

El facilitador explica a los
participantes que se les pedira que
redacten una politica de proteccion
infantil para el area, usando la
informacién que hayan reunido de la
discusion. El proceso de determinar
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Duracion

Instrucciones para el taller

los requerimientos para la politica se
repetira en los siguientes ejercicios,
para abordar cada una de las areas
presentes en la cuadricula.

Apuntes para los capacitadores

45 min

Paso 6. Desarrollo de Politicas

Prepare copias del Documento
Adicional 5 (politicas de proteccion
infantil y estudio de casos). También
prepare papel para rotafolio,
lapiceros de colores, y cinta

adhesiva.

Documento Adicional 5

El facilitador pide a los participantes
que se dividan en tres grupos. Se le
pide a dos grupos que repitan el
proceso utilizado en el ejercicio
anterior para analizar las cuatro areas
prioritarias que aun no se han
discutido en detalle.

Obijetivos: 1) Producir un borrador
de politica que cubra la principal
area de proteccion a nifios, nifias y
adolescentes seleccionada y,

2) producir apuntes basicos para
desarrollar politicas y procedimientos
para otras cuatro areas de proteccion
a nifos, nifias y adolescentes.




Duracion Instrucciones para el taller Apuntes para los capacitadores

Pidales que se preparen, para discutir
por la tarde, el anlisis de las
précticas y requerimientos de
protecciodn a nifios, nifias y
adolescentes realizado en estas

areas por su organizacion

(tal como se trabajo en el ejercicio
“Examinando Nuestra Propia
Préactica”).

Se le pide a un grupo que trabaje en
la redaccion de una politica para el
area que fue analizada por todos los
participantes en el ejercicio anterior.
Proporcione a los participantes del
grupo los ejemplos y los estudios

de casos del Documento Adicional 5.

Aconseje al grupo que redacte un
documento de una pagina, bien
espaciado y que sea facil de
entender. EI grupo debera elaborar
el borrador de politica en el papel
del rotafolio para presentarlo a todo
el grupo en la tarde.

Alternativamente, el grupo

puede preparar el borrador para que
pueda imprimirse o fotocopiarse y
sea distribuido a todos los demés
participantes. Aconseje al grupo que
también esté preparado para ofrecer
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Duracion

1 hora

1 hora,

30 min.

Instrucciones para el taller

un analisis de las practicas de
proteccion infantil de su
organizacion durante la presentacion
del borrador de politica.

Almuerzo

Paso 7. Desarrollo e Implementacion
de Politicas

Prepare copias de los Documentos
Adicionales 5y 6 (ejemplos de
procedimientos de implementacion).

Documentos Adicionales 5-6

El facilitador distribuye los ejemplos
y estudios de casos del Documento
Adicional 5 a los participantes de
los dos grupos que no los recibieron
antes.

Apuntes para los capacitadores

Objetivos: 1) Afinar un borrador
de politicas para el area de mayor
prioridad; 2) redactar politicas para
las &reas de segunda y tercera
prioridad; y 3) delinear un borrador
de estrategias para implementar

la politica de alta prioridad.




Instrucciones para el taller

El facilitador pide a estos dos grupos
que cada uno redacte una politica de
proteccion infantil que cubra las
areas consideradas en la mafana
como areas de segunda y tercera
prioridad (dos de las tres prioridades
colocadas en la capa central del
diamante). Los grupos deben
escribir su borrador de politicas en
papel para rotafolio o escribirlas a
maquina para su presentacion ante
el plenario en la siguiente sesion,
junto con el analisis que hicieron

en la mafana sobre los
requerimientos de su organizacion
en las distintas areas.

El grupo que ha trabajado
desarrollando una politica para el
area de mayor prioridad continuara
trabajando en el borrador.
Distribuya el Documento Adicional
6 a los miembros del grupo y
aconséjeles que también deben
considerar un borrador de estrategias
que comprenda los pasos practicos
para implementar la politica. Los
puntos principales de la estrategia
deben escribirse en papel de rotafolio

Apuntes para los capacitadores

Auvisele al grupo que la estrategia de
implementacién requiere de una linea
de tiempo, asi como identificar el
papel de cada miembro del personal
en las acciones de implementacion
(quién haré qué, para hacer que la
estrategia empiece a funcionar), y los
pasos especificos a tomarse. Ver el
Documento Adicional 6 para ver
algunos ejemplos relativos a cada
area.
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Duracion

15 min.

1 hora,

30 min.

Instrucciones para el taller

junto con el borrador de politica, tal
como se pidiod antes.

Receso de la tarde

Paso 8. Presentaciones

Prepare pequefios pedazos de papel y
cinta adhesiva, o etiquetas adhesivas
Pida a cada grupo que pegue su
borrador de politicas alrededor de la
sala.

Documentos Adicionales 5-6

(1 hora) Cada grupo presenta sus
borradores de politicas, y ofrece un
analisis de las practicas de proteccién
a nifos, nifias y adolescentes para su
organizacion. El facilitador pide a
los demas participantes que comenten
sobre si estan o no de acuerdo con las
politicas y el andlisis.

Apuntes para los capacitadores

Obijetivos: 1) Producir un borrador
consensuado de politicas que cubran
las areas de proteccion infantil
priorizadas y 2) poner en practica
acciones para su implementacion.




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

(30 minutos) Después de las 3
presentaciones, el facilitador pide

a los participantes que examinen
mas cuidadosamente los borradores
de politicas escritas y pegadas
alrededor de la sala. Pedira que
escriban sus comentarios y
sugerencias en pedazos de papel (0
etiquetas) y que los peguen debajo
o alrededor de los borradores de
politicas. De quedar tiempo, el
facilitador le pedira a los
participantes que usen papel de
distintos colores para colocar sus
sugerencias para la implementacion.

Los grupos revisaran sus borradores
utilizando esta retroinformacion al
dia siguiente.

La duracion y el enfoque queda a
discrecion del facilitador. A estas
alturas, de ser posible y como
preparacion para su trabajo en el
Dia 2, seria deseable alentar a todos
los participantes a considerar pasos
para la implementacion, mientras
evaluan las politicas. Para seguir
adelante, asegurese que ahora todos
los participantes tengan los
Documentos Adicionales 5-6.

15 min.

Paso 9. Planificacion a largo plazo y
Cierre

Prepare copias del Documento
Adicional 7.

Documento Adicional 7
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Instrucciones para el taller

El facilitador distribuye las copias,
las cuales brindan orientacion para
que las organizaciones sigan
redactando sus politicas de
proteccion infantil y estrategias de
implementacion en los dias 2 y 3.

El facilitador se pone de acuerdo
con los participantes en una fecha
para llevar acabo un seguimiento
respecto a la version final de la
politica de proteccion a nifios, nifias
y adolescentes y de la estrategia de
implementacion de la organizacion.
Esto debe hacerse durante las dos
semanas posteriores a la consulta.

Los formatos para el cierre y
evaluacion formales se distribuiran
para ser llenados al final del proceso
de los dias 2y 3.

Apuntes para los capacitadores

El proceso para finalizar la
elaboracion de las politicas, debe
incluir la recopilacion de los
documentos relevantes y la
solicitud de comentarios y aportes
del personal de la organizacion,
con respecto a las politicas y su
implementacién.

En el manual se incluye un formato
de evaluacion.




Documentos
Adicionales

)

I“I | i
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4,

Documento Adicional 1

Cuadricula de Buenas Practicas

Nombre de 1a 0rganizaCion: ..........ccoiuiriie i e e

Area 1. Reclutamiento / Contratacion / Voluntariado

¢Cuenta con ¢Esté por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el practica?
personal?

Los avisos para ocupar puestos de
trabajo vacantes hacen referencia a
las politicas de proteccion a nifios,
nifias y adolescentes de la
organizacion y el proceso de

seleccion de personal.




Area 1. Reclutamiento / Contratacién / Voluntariado

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Cémo lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préactica?
personal?

Pautas para que el personal de
recursos humanos identifique
comportamientos y actividades
sospechosas y vacios en la historia

laboral del solicitante.

Un miembro del panel de
reclutamiento ha recibido
capacitacion o esta familiarizado

con temas de proteccion infantil.

Comprobacion de las referencias
(por teléfono, correo electronico,

fax)

MODULO 3
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Area 1. Reclutamiento / Contratacién / Voluntariado

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

El solicitante de empleo firma una
declaracion personal indicando
gue no tiene condenas penales (0
proporciona un certificado policial

que tenga validez).

El candidato / voluntario
seleccionado firma una
declaracion de compromiso con las
politicas de proteccion infantil de

la organizacion.

Se mantiene actualizado el archivo
personal conteniendo la
identificacién con foto del

empleado y detalles de contacto.




Area 1. Reclutamiento / Contratacién / Voluntariado ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Cémo lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préactica?
personal?

Sistema establecido de registro de
procesos disciplinarios internos,

investigacion y resultados.

¢Hay algo méas que su organizacion ya esté haciendo bien, con relacion a un cédigo de conducta profesional?

T4
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Area 2. Educacion y Capacitacion ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Cémo lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préactica?
personal?

Concientizacion en la capacitacion
sobre proteccion infantil como
parte de la orientacion al personal
(dentro de los 3 primeros meses de

su contratacion).

Una introduccion sobre politicas y
procedimientos de proteccion
infantil en lenguaje sencillo
(idealmente dentro de los dos
primeros meses de la

contratacion).

Un curso de actualizacién sobre
proteccion infantil para todo el

personal cada afio.




Area 2. Educacion y Capacitacion ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

El personal sabe qué hacer en
diversas circunstancias con
relacién a temas de proteccion

infantil.

Una persona de referencia y/
materiales especificos estan
siempre a disposicion del personal
para acudir a ellos cuando se
tengan preguntas con relacion a la

proteccién infantil.

Una actualizacion de la
capacitacion y los materiales

educativos cada 6- 12 meses.

Lee
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Area 2. Educacion y Capacitacion ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Un paquete informativo para el
publico en general y los visitantes
sobre las politicas y
procedimientos de proteccion

infantil de la organizacion.

Los voluntarios y el personal a
tiempo parcial reciben
capacitacion basica sobre

proteccion infantil.

Orientacion brindada a los nifios,
nifias y adolescentes sobre
derechos del nifio: ;como
protegerse y donde?, y ¢;como

denunciar un abuso?




Area 2. Educacion y Capacitacion ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Orientacion proporcionada a los
miembros de la comunidad sobre
abuso infantil y como denunciar el

abuso.

Informacion sobre materiales y
procesos de capacitacion
compartidos con otras

organizaciones.

¢Hay algo méas que su organizacion ya esté haciendo bien, con relacién a la educacion / capacitacion?

6¢¢
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3. Cddigo de Conducta Profesional ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Caodigo de conducta que refleja los
postulados de la Convencion de
los Derechos del Nifio, asi como la
ética organizacional (tales como
no castigar fisicamente / de
manera humillante, no gritar a los
nifios, nifias y adolescentes,
manejo del comportamiento,
orientacion sobre contactos fisicos,

etc.).

Procedimientos disciplinarios
organizacionales en caso de

infraccion del cddigo de conducta.




3. Cddigo de Conducta Profesional ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Supervision apropiada durante las
actividades de los nifios, nifias y

adolescentes.

Prohibicion de relaciones

personales entre un trabajador o

NVIA

trabajadora y un nifio, nifia y

adolescente.

Prohibicion de contratar a un nifio,
nifia y adolescente como

trabajador doméstico.

Pautas sobre el acompafiamiento
de los nifios, nifias y adolescentes

(incluyendo la prohibicion de

NOIQVLIOVaVYO
30 VN

viajar solos/solas con nifios, nifias
y adolescentes y de viajar de

noche).

1€¢
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3. Cddigo de Conducta Profesional ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Requisito de que el personal sea
siempre responsable de sus
acciones (aungue un nifio, nifia o
adolescente se comporte de

manera seductiva).

Pautas sobre comportamientos
apropiados de los nifios, nifias y
adolescentes hacia otros nifios,

nifias y adolescentes.

¢Hay algo mas que su organizacion ya esté haciendo bien con relacion al coédigo de conducta profesional?




¢Cuenta con

ello?

¢Esta por

escrito?

¢Lo comparte
conel

personal?

¢ES puesto en
préctica?

4. Mecanismos de denuncia (de preocupaciones y casos) y derivacion

¢Como lo puede mejorar?

Una cultura organizacional en la
cual sienta que puede hablar
abiertamente acerca de las
preocupaciones sobre abuso

infantil.

Requerimiento para que el
personal denuncie preocupaciones

y casos de abuso infantil.

Coordinador(a) a quien el personal
puede denunciar preocupaciones y

Casos.

WV 1I0VdVO

A IVNNVIA

Pautas para manejar las
acusaciones (pasos a seguir,
formato de denuncia

estandarizado).

h
=
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4. Mecanismos de denuncia (de preocupaciones y casos) y derivacion

¢Cuenta con

ello?

¢Esta por

escrito?

¢Lo comparte
conel

personal?

¢ES puesto en

préctica?

¢Como lo puede mejorar?

Diagrama para denunciar
sospechas de abuso (quién es

responsable de qué acciones).

Sistema de rastreo (carpeta, libro,
base de datos, etc.) para el
seguimiento de casos (que puedan

revelar tendencias comunes).

Arreglos para proveer supervision
y soporte a los afectados durante y

luego de una acusacion.

Un proceso para el seguimiento
con un menor/familia de una

queja.




4. Mecanismos de denuncia (de preocupaciones y casos) y derivacion

¢Cuenta con

ello?

¢Esta por

escrito?

¢Lo comparte
conel

personal?

¢ES puesto en
préctica?

¢Como lo puede mejorar?

Agencias apropiadas a las cuales
un(a) coordinador(a) de proteccion
infantil puede pasar informacion (y

detalles de contacto actualizados)

Otras ONGs con las cuales usted
mantiene una relacion activa (red

de soporte).

¢Hay algo mas que su organizacion ya realiza bien con relacion a mecanismos de denuncia (de preocupaciones/casos) y derivacion?

MODULO 3
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5. Acceso de Visitantes Externos (Donantes, Medios, Otras ONGs) y Comunicaciones

¢Cuenta con

ello?

¢Esta por

escrito?

¢Lo comparte
conel

personal?

¢ES puesto en
préctica?

¢Como lo puede mejorar?

Comunicacion con el personal (y
entre las oficinas nacionales y
sectoriales) antes de la llegada de

visitantes al lugar del proyecto.

Comunicacion con la comunidad y
los nifios, nifias y adolescentes
antes de que los visitantes lleguen

al lugar del proyecto.

Sesion de informacion en la que la
comunidad y los nifios, nifias y
adolescentes son informados del
propdsito o propdsitos de una

entrevista con el visitante.




5. Acceso de Visitantes Externos (Donantes, Medios, Otras ONGs) y Comunicaciones

¢Cuenta con

ello?

¢Esta por

escrito?

¢Lo comparte
con el

personal?

¢ES puesto en
préactica?

¢Como lo puede mejorar?

Una manera de controlar los
movimientos de los visitantes
(vallas, puntos especificos de

entrada, sefiales).

Revision de la correspondencia
entre un menor y una persona de
fuera (por ejemplo un
patrocinador) para prevenir el
intercambio de direcciones de

domicilio o lenguaje inapropiado.

MODULO 3
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5. Acceso de Visitantes Externos (Donantes, Medios, Otras ONGs) y Comunicaciones

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Pautas sobre el suministro de
informacion, interna'y
externamente (por ejemplo el
manejo cuidadoso de la
informacion personal de un nifio,
nifia 0 adolescente limitandola a
aquellos que necesitan conocerla),
para manejar adecuadamente las
solicitudes de informacion de un

donante o un visitante.

Pautas sobre el uso mediatico de la
informacion; entrevistas,
fotografias, grabaciones (tales
como la obtencion de un
formulario de consentimiento,
asegurandose que los nifios, nifias
y adolescentes se encuentren
vestidos adecuadamente y sean
representados con exactitud).




¢Hay algo mas que su organizacion ya realiza bien con relacion a mecanismos de denuncia (de preocupaciones/casos) y derivacion?

6€¢
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6. Politicas y Procedimientos ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Una politica de proteccion de la
nifiez y adolescencia que incorpore

todo lo anterior.

Una politica de proteccion de la
nifiez y adolescencia que describa
claramente la comprension y la
definicion del abuso por parte de la

organizacion.

Una politica de proteccion de la
nifiez y adolescencia que sea
aplicada con sensibilidad cultural y
sin aprobar actos de maltrato que
estén universalmente descritos

como abusivos.




6. Politicas y Procedimientos ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Procedimientos que reflejen la

politica.

Estandares minimos de
requerimientos de proteccion
infantil para los socios con los que

trabaja.

Una cultura organizacional que
asegure que los nifios, nifias y
adolescentes seran escuchados y

respetados.

Una administracion que
comprenda la importancia de tener

una politica de proteccion.

e
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6. Politicas y Procedimientos ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Un grupo de trabajo con
responsabilidad general para
asegurar la implementacion de una

politica de proteccion infantil.

Miembros del equipo que
comprendan por qué una
organizacion debe contar con una

politica de proteccion infantil.

La intencion y el compromiso de
desarrollar sus propias politicas y

procedimientos de proteccion

infantil (si an no los tiene).




6. Politicas y Procedimientos ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Otras organizaciones que puedan
brindar soporte técnico para que lo
ayuden a establecer su propio

sistema de proteccion infantil.

Planificacion para realizar una
consulta con los nifios, nifias y
adolescentes cuando se estén
desarrollando las politicas y los

procedimientos.

¢Hay algo mas que su organizacion ya realiza bien con relacion a politicas y procedimientos?




Documento Adicional 2

Modelo de carta de invitacion

Adapte esta carta tomando en cuenta si la capacitacion va a ser conducida de
manera interna o si lo hard una organizacion externa que esta invitando a otras a
que se unan a la capacitacion. La carta puede redactarla y firmarla una
organizacion anfitriona o un facilitador designado; o ser distribuida por un
alto directivo como un memorando interno. Siel facilitador que se contrate es
una persona externa, preferentemente debe buscarse que haya conducido la
capacitacion para los Mddulos 1 y 2. Incluya la Cuadricula de Buenas
Practicas (Documento Suplementario 1) y el formato de respuesta que sigue a esta
carta. Tome nota también de la agenda sugerida para los dias 2 y 3 al final de este

Médulo (Documento Adicional 7).

[Fecha]

Estimado/a(s) Colega(s),

[Nombre] agradecemos su participacion en estas dos primeras partes de la capacitacion
destinadas a que las organizaciones desarrollen sus propias politicas Yy procesos de
proteccion infantil. La primera parte de la capacitacion comprendida en el Médulo 1,
esta orientada a la concientizacion de los miembros del personal sobre temas de abuso
infantil, y a demostrarles que los sistemas de proteccion infantil son herramientas
efectivas para prevenir este tipo de abuso. En el Mddulo 2, las organizaciones evaluaran
juntas los riesgos que pueden surgir en su trabajo, ademas discutiran varios escenarios de
proteccion infantil que puedan tener un impacto potencial en los nifios, nifias y
adolescentes, asi como en el personal y la organizacion misma. Igualmente las
organizaciones podran examinar mas de cerca sus propias practicas de proteccion infantil y
los puntos a abordar.




Ahora estamos por pasar al tercer paso, utilizando el Modulo 3 titulado “Qué Pueden
Hacer las Organizaciones Para Mejorar Su Posicion con Respecto a la Proteccion
Infantil”. Este mddulo involucra a un facilitador quien ayudara a que las organizaciones
consoliden o establezcan un grupo de trabajo sobre su politica de proteccion y
proporcione orientacion a los participantes para que redacten un anteproyecto sobre
proteccion infantil y las pautas que debe seguir su organizacion(es) al respecto. El grupo
de trabajo también comenzard a buscar las estrategias para implementar la politica
disefada.

El proceso requiere de dos dias, aunque seria preferible que fueran tres. EI primer dia
[Nombre del facilitador] trabajara con los participantes para facilitar la discusion y
evaluacion de las politicas de otras organizaciones que se presentardn como ejemplos.

En el segundo y tercer dia, se espera que el personal organizativo trabaje por su cuenta
para desarrollar su propia politica de proteccion infantil y establezca los procedimientos
para su implementacion. Es importante que personal con roles diferentes tenga la
oportunidad de contribuir al anteproyecto de politica antes de que se dé por concluido y
Se ponga en préactica.

Un grupo de trabajo debe incluir de seis a 12 miembros representando los diferentes
niveles de autoridad y funciones dentro de la organizacién. Si su organizacién tiene
menos de seis personas, se requerird de mas tiempo para desarrollar una politica. Se
debera contar por lo menos con la presencia de un alto directivo (un director o director
adjunto o gerente de operaciones). El personal responsable de las actividades de
implementacién, relacionadas con las areas de proteccion infantil que aparecen en la
Cuadricula de Buenas Practicas, también debe estar en este grupo de trabajo. Dicho
personal puede incluir al Gerente de Recursos Humanos, un coordinador de campo, un
gerente de comunicaciones, etc. Es necesario que los participantes asistan los dos o

tres dias de la consulta.

En preparacion para la consulta, se requiere que un equipo de trabajo complete la
Cuadricula de Buenas Practicas. Si el personal no tiene tiempo de juntarse antes de la

consulta, se les recomienda mantenerse en contacto via correo electrénico u otro medio.
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Se le solicita a todos los participantes, traer a la consulta algunos documentos de la
organizacion que tengan que ver con los procedimientos internos para la proteccion a
nifios, nifias y adolescentes, incluso el reclutamiento e induccion de politicas o pautas

guias.

[Nombre] cubrira los gastos razonables de viaje para la consulta. [Nombre del facilitador]

preparard un horario que se adecue a la disponibilidad del personal.

Por favor llene el formato de respuesta y envielo de vuelta a [Nombre] antes de [fecha de

respuesta].

Una fuerte determinacién, dentro de las organizaciones, para mejorar la proteccion
a nifios, nifas y adolescentes sin duda contribuird a mejorar su proteccion dentro de la

comunidad. Esperamos poder trabajar con usted(es) para lograr esta meta.

Atentamente,



Formato de Respuesta

Qué Pueden Hacer las Organizaciones Para Mejorar Su

Posicion con respecto a la Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Por favor envie un fax o e-mail a [nombre de organizacién anfitriona]

OFQANIZACION: ...t ettt ettt ebe e s

Nombre de persona a CoONACTAN: ...........coveiiiriiiiiirere e
Telefono [axX [CRIUIAIES: ... ..v et e e e e e e e eee e

(00T =IO I =] (=103 1 (o ] 0o LA TP

Fechas disponibles para asistir a una consulta: ..........ccccovcvveverereienereseeeea

Participantes:

Nombre Posicion en la -
Ubicacion de base

organizacion

i
=
S




Documento Adicional 3

Estableciendo prioridades

Encabezamientos para ejercicio (de la Cuadricula de Buenas Practicas)
1. Reclutamiento / Contratacion / Voluntariado
2. Educacién y Capacitacion
3. Codigo de Conducta Profesional
4. Mecanismos de Denuncia (de preocupaciones y casos) y Derivacion
5. Acceso a visitantes externos (donantes, medios, otras ONGS) y

Comunicaciones

Abajo se presenta un ejemplo de un diamante de prioridades

La organizacién X es una organizacion de patrocinio infantil. Produce una serie de
materiales para la recaudacién de fondos, no recluta voluntarios, el personal ha trabajado
por largo tiempo con la organizacion, la cual, rara vez, contrata personal nuevo.

La organizacion puede priorizar sus areas de proteccion infantil como de la siguiente

forma:

248 Prioridad principal
Acceso para Visitantes Externos
(Donantes, Medios,
Otras ONGs) y
Comunicaciones

o

|

|

= Educacion y Proridades Medianas Mecanismos de denuncia

g Capacitacion Cddigo de Conducta (de Preocupacién y Casos)
Profesional y derivacion

Prioridad mas baja

Reclutamiento / Contratacion /

Voluntariado
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Examinando nuestra propia practica

Revise nuevamente las preguntas propuestas para cada area de preocupacion en la

Cuadricula de Buenas Practicas para facilitar las discusiones en la sesion.

1. ¢Cuenta con ello?
2. ¢Esté por escrito?

« Si la organizacion tiene una préactica de proteccion infantil en esta area, ¢esta
por escrito? ¢Tiene usted el documento aqui?

« Si la organizacion tiene esta practica y esta por escrito pero necesita ser mejorada,
¢pueden ponerse de acuerdo en cuanto a qué necesita ser mejorado, y ponerlo
por escrito?

* Si la organizacion tiene esta practica y no esta por escrito, ;cémo sabe usted que es
una practica de la organizacién? ¢Es una practica comun?
¢Como estd implementada? ¢La conoce todo el
personal?

< Si la organizacion tiene esta practica pero no estd por escrito, ¢pueden dejar claro
en qué consiste la préctica y ponerla por escrito?

« Si la organizacion no tiene esta practica, ;pueden ponerse de acuerdo en cual deberia

ser esta practica y ponerla por escrito?

3. ¢Es compartida con el personal?

e (Cémo se comparte la practica o estrategia con el personal? (Folletos de
informacion, manual del personal, a través de correos electronicos, orientacion

MODJLE3

del personal, reuniones, etc.) ¢ Tiene usted los documentos pertinentes aqui?




4. ;Se pone en practica?

» (Como sabe que la estrategia se esta poniendo en practica? Dé un ejemplo o

escenario y explique como lo maneja la organizacion.

» De existir en el lugar un mecanismo para monitorear la implementacion de la estrategia,
isiempre se pone en practica? Por ejemplo, ;como funciona la estrategia cuando un
equipo va ocasionalmente al lugar a monitorear un proyecto?, o ¢ como se aplicaen la

practica cuando un gerente del sitio es monitoreado a nivel de campo?

250

MODJLE3



Documento Adicional 5

Extractos

Los siguientes son extractos de las politicas de proteccion infantil de varias ONGs
internacionales y agencias (ECPAT International, Plan Internacional, Save the
Children, World Vision International y la Fuerza de Trabajo del Comité
Permanente Inter-Agencia de las Naciones Unidas para la Proteccion contra
la Explotacion Sexual y el Abuso en Crisis Humanitarias). Tome nota de
que las organizacionesstienen diferentes politicas de acuerdo con la naturaleza de su
trabajo. Los recuadrosaque siguen representan los escenarios en los cuales se aplicaria la

politica. m

P

Area 1: Reclutamieinto / Contratacion / Voluntariado

[La organizacion] de@e asegurarse de que las especificaciones de trabajo/ las tareas
voluntarias / los términos de referencia, etc, claramente delinean las
responsabilidades genéricas y especificas de la proteccion infantil.

La investigacion bésic[;)a sobre los antecedentes de los solicitantes de empleo incluye
una solicitud escrita, Entrevista personal y comprobacion de referencias. Durante el
proceso de entrevista, a los solicitantes se les debe preguntar acerca de su posible
trabajo previo con nifos, nifias y adolescentes.

I

C

Area 1 Ejgmplo de Caso

S
Un extranjero/una extranjera se presenta en su oficina. Tiene planificado

permanecer en el pais por dos afios y le gustaria ensefiar inglés en una
comunidad donde usted trabaja. El ha viajado extensamente, trabajando
en cada uno de los paises que ha visitado. En su trabajo anterior sélo
trabajo por seis meses en Camboya, y luego hubo un lapso entre ese
trabajo y el anterEr. No especifica ninguna referencia en su curriculum
vitae, y explica que esto se debe a sus frecuentes reubicaciones.




Area 2: Educacion y Capacitacion

» [La organizacién] cree en la concientizacion, proporcionando educacion para el personal, los
miembros del directorio y voluntarios con respecto a la definicion de explotacion, abuso y
negligencia; incluyendo indicadores de pedofilia (definido como una preferencia de actividad sexual
con un nifio, nifia o adolescente), asi como abuso sexual en el contexto local.

* Se le solicita a todo personal, incluyendo a miembros del consejo de directores /consultoria y de
cualquier otro tipo, que reconozcan por escrito la recepcion 'y comprension de las Politicas de
Proteccion Infantil [de la organizacion] y los Estandares Requeridos parar llevarlas a cabo. Se les debe
informar puntualmente de cualquier cambio en la politica en la medida en que se realice.

* Todo el personal, voluntarios y otros representantes [de la organizacion] deben estar familiarizados
con la politica y estar conscientes del problema del abuso y los riesgos para los nifios, nifias y
adolescentes.

* Es importante que todo el personal y otras personas en contacto con los nifios, nifias 'y
adolescentes estén conscientes de las situaciones que puedan presentar riesgos y saber manejar
éstos.

» Los gerentes son responsables de asegurar que en todas las tareas se evalle el riesgoy se
tomen las medidas necesarias para minimizarlo con respecto a los nifios, nifias y adolescentes.

252
» Los gerentes son responsables de asegurar que las medidas de concientizacion e
identificacion de las necesidades de capacitacion operen adecuadamente, y de que se le dé
solucion a las necesidades identificadas, por ejemplo, mediante la supervision de gerentes
ejecutivos del trabajo.

(92
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-

g » Los planes del programa dan pauta para la prevencién del abuso infantil, la explotacion y

negligencia, por medio de la deteccion de las causas y la implementacion de respuestas de
apoyo familiar y el fomento a la responsabilidad de la comunidad en pro del bienestar infantil.



Area 2 Ejemplo de Caso

Usted es el coordinador/la coordinadora de muchos proyectos infantiles en una
comunidad. Un dia, un menor de un centro infantil se le acerca y le dice que no
se siente comodo estando cerca de su padrastro. Le dice que frecuentemente su
padrastro entra a su cuarto sin avisar, especialmente cuando él/ella se esta
duchando y estéa desvestido. Con frecuencia lo/la dejan solo/sola en su casa
con el padrastro porque su mama trabaja fuera muchas horas. EI menor siente

que algo malo podria suceder y le pide su nimero de teléfono celular.

» Es importante que todo el personal y otros individuos que estén en contacto con
nifios, nifias y adolescentes, hablen con ellos(as) sobre su relacion con todos estos
adultos y los alienten a que expongan cualquier preocupacion que tengan al
respecto.

» Es importante que todo el personal y otros que estan en contacto con nifios, nifias
adolescentes informen a los menores — discutan con ellos sobre sus  derechos,
sobre lo que es aceptable y lo que no es aceptable, y sobre lo qué pueden  hacer en
caso de que se presente un problema.

* EIl personal debera contribuir a crear un ambiente donde el nifio, nifia o
adolescente sea capaz de reconocer un comportamiento que no es aceptable, y
sentirse capaz de discutir sobre sus derechos y preocupaciones.

» Se considera a los nifios, niflas y adolescentes participantes activos cuyas
esperanzas y aspiraciones deben ser respetadas y cuyo bienestar es de suma
importancia. Ellos estan involucrados en programas disefiados para protegerlos a
través de mecanismos que les dan voz y les brindan condiciones para protegerse a
si mismos. Sin embargo, la responsabilidad de la proteccion infantil es de los
adultos. No se debe esperar que los nifios, nifias 0 adolescentes tomen decisiones de
adultos.
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o Para que exista una implementacion efectiva, se necesita que el personal
entienda con mucha precision la politica que se estd aplicando. [La organizacion]
conducira una serie de reuniones informativas para los miembros del personal, miembros del
directorio, asociados, voluntarios, pasantes, consultores y otros representantes. [La
organizacion] hara que las personas asociadas estén conscientes de la politica de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes a través de capacitacion, induccion y reuniones
informativas.

Area 3: Codigo de Conducta Profesional

» Se desaprueban las relaciones sexuales entre trabajadores humanitarios y
beneficiarios ya que éstas se basan en dinamicas de poder intrinsicamente
desiguales. Dichas relaciones menoscaban la credibilidad e integridad del
trabajo de ayuda humanita.

» Se tiene prohibida la actividad sexual con nifios, nifias y adolescentes (personas
menores de 18 afios) sin tomar en cuenta la mayoria de edad o la edad de
consentimiento local. No se tomard como defensa la idea errénea con
respecto a la edad de un nifio o nifia o adolescente.

» El personal [de la organizacion] necesita estar consciente de que ellos trabajan
con nifos, nifias y adolescentes que, debido a las circunstancias y abusos que
han experimentado, pueden usar una relacion para obtener  “atencion
especial”. Siempre se le considerard culpable al adulto aun si el nifio, nifia o
adolescente haya actuado de manera seductora. Los adultos deben evitar que los
pongan en una situacién comprometedora o vulnerable.

» El personal [de la organizacion] no debe acariciar, agarrar, besar, abrazar o tocar
a menores de una manera inapropiada o no aceptada culturalmente. Para evitar
malentendidos, se recomienda que se le pida permiso a un nifio, nifia o
adolescente antes de tocarlo (a) o de tomarlo (a) de las manos.

» En general, no se considera apropiado pasar demasiado tiempo a solas con nifios,
nifias y adolescentes lejos de los demas.



» Alli donde sea posible y préctico, se aplicara la norma de “dos-adultos”, mediante la
cual dos o mas adultos supervisan en todo momento, todas las actividades en las cuales
participen menores o nifios, nifias y adolescentes. De no ser esto posible, se alienta a que
los miembros del personal busquen alternativas tales como la de ser acompafados (as)
por miembros de la comunidad cuando visiten a los nifios, nifias y adolescentes.

» El personal y todos los adultos deben evitar acciones 0 comportamientos que puedan
ser interpretados como parte de una actitud no clara o potencialmente abusiva. Por
ejemplo, fisicamente nunca deberan comportarse de manera inadecuada o sexualmente
provocativa.

« El personal [de la organizacion] tendrd muy en cuenta la percepcion e impresion que
el lenguaje que utiliza pueda provocar en sus acciones y relaciones con menores, nifios
y nifias y adolescentes.

« El personal jamé&s debe dormir en el mismo cuarto o cama con un nifio, nifia o
adolescente con el (la) cual estan trabajando.

 EI personal no debera inmiscuirse con los nifios, nifias y adolescentes en cuestiones
de carécter estrictamente personal, pues son ellos, por su propia cuenta, quienes deben
resolverlas.

» EIl personal jaméas debe actuar de manera intencionada para avergonzar, humillar,
subestimar o degradar a los nifios, nifias o adolescentes, o en cualquier caso,
cometer alguna forma de abuso emocional.

« El personal nunca debe discriminar, o0 mostrar un trato diferencial hacia, o
particularmente en favor de nifios, nifias y adolescentes con la exclusion de otros.

 El personal no debe contratar a menores para ayuda “en casa” o dar refugio a menores
en sus hogares. Incluso cuando el proporcionar empleo a un menor pueda ser
culturalmente aceptable, y le brinde beneficios al nifio, nifia o adolescente, que de
otra manera no estarian a su alcance, esto puede prestarse a malas interpretaciones y
parecer no compatible con los esfuerzos [de la organizacion] de prohibir la explotacion
laboral infantil.

MODJLE3
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* La explotacién y el abuso por parte de los trabajadores humanitarios constituyen actos

flagrantes de mala conducta y por ello son causas para el despido del trabajo.

« Un sospechoso de abuso infantil normalmente sera suspendido en sus actividades y
relaciones con [la organizacion] mientras dure la investigacion de las acusaciones.
[La organizacion] romperd toda relacion con cualquier otra [organizacion]

asociada a la que se le haya probado que ha cometido abuso infantil.

Area 3 Ejemplos de Caso

1. Usted estd visitando uno los lugares de su proyecto (un albergue,
centro de atencion, etc). Durante la visita, usted es testigo de que para
disciplinar a un nifio, un miembro del personal le grita y hace burla delante
de un grupo de nifios a quienes alienta para burlarse de su compafiero.

2. Usted trabaja en un centro infantil y se siente particularmente cercano a
uno de los nifios. Frecuentemente le da abrazos amigables y lo consuela
cuando él tiene problemas en casa. Un dia el nifio se le acercay le dice que se
siente atraido por usted.

Area 4: Mecanismos de Denuncia (de Preocupacion y Casos) y Derivacion

e Alli donde un trabajador humanitario sienta preocupacion o sospecha respecto al abuso o
explotacion por parte de un compafiero/una compafiera de trabajo, ya sea en la misma agencia o no, él /ella
debe informar dichas preocupaciones mediante los mecanismos de denuncia establecidos en la
agencia/organizacion.

e Es importante que todo el personal y otros adultos que estén en contacto con nifios, nifias y adolescentes se
aseguren de que exista una cultura de franqueza para permitir que se presente o discuta cualquier tema o
preocupacion.



¢ [La organizacion] se asegurara que cualquier preocupacién que surja sea tomada muy en serio.

» [La organizacion] se asegurard de escuchar y tomar en cuenta los puntos de vista y deseos de los
nifios, nifias y adolescentes.

« [La organizacidn] se asegurara de apoyar a los nifios, nifias y adolescentes, al personal y otros adultos
gue presenten preocupaciones 0 que son tema de preocupacion.

Al ser informado de un incidente, el director nacional /del pais o vicepresidente regional informa
de inmediato al Coordinador de la Asociacion de Proteccion Infantil (con copia al Departamento
Legal de la Asociacion). El Coordinador/la Coordinadora de Proteccion Infantil monitorea y revisa
la respuesta y resultado confidencialmente con el propdsito de revisar y mejorar las medidas de
proteccion infantil.

« Si usted tiene alguna sospecha o preocupacion con respecto al posible abuso infantil, o si hay algo con
lo cual se siente incomodo, debe presentar estas inquietudes ante su gerente de linea o con su
contacto principal dentro de [la organizacion].
De no ser esto posible, busque a un alto directivo.

* Los gerentes son responsables de asegurar que los procedimientos estén establecidos para informar
y responder a las preocupaciones, incluyendo enlaces claros a fuentes externas de apoyo donde
éstas estén disponibles.

« El personal debe manifestar su preocupacién por cualquier caso de sospecha de abuso de acuerdo con
los procedimientos locales aplicables.

 El bienestar de un nifio, nifia 0 adolescente es de suma importancia [para la organizacién]. Si se
sospecha o se prueba el abuso sexual, se hara todo el esfuerzo posible para ayudar a que el nifio, nifia o
adolescente salga adelante de cualquier trauma o sentimiento de culpa que él o ella esté experimentando.
Esto puede incluir ayuda psicol6gica u otra forma de ayuda que se considere necesaria y apropiada.
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 El(La) empleado(a) debe ser informado de que los cargos han sido hechos en su contra y
se les dard la oportunidad de responder a ellos. Como resultado de estos cargos, [la
organizacion] tiene la obligacion de iniciarle una investigacion interna. EI empleado es
alentado a participar en la investigacion proporcionando informacion y los nombres de los
testigos que deben ser entrevistados. Al término de la investigacion, se debe informar al
empleado sobre los resultados de la investigacion y cudl serd la accion correctiva, si la hay,
que serd tomada.

» Toda la informacion concerniente al incidente e investigacién se documenta por escrito.
Una copia del informe confidencial de la investigacion y de la conclusion sera entregada a el/la
Coordinador/Coordinadora de Proteccion Infantil.

» Un plan de denuncia debe incluir un plan para lidiar con las investigaciones de los medios
de comunicacién, lo que incluye a un portavoz designado.

* Si un empleado presenta una preocupacion legitima sobre sospecha de abuso infantil que

resulte ser infundada, no se tomara accion contra el empleado.

* Sin embargo, cualquier empleado que haga acusaciones falsas y maliciosas, sera sometido a
una accion disciplinaria. [La organizacion] tomara accion legal u otra accion contra otros
asociados [de la organizacion] que hagan acusaciones falsas o maliciosas de abuso infantil.

» Una acusacion de abuso infantil es una cuestion seria. Es esencial que todas las partes
mantengan la confidencialidad. EI compartir informacion que pudiera identificar a un nifo,
nifia o adolescente 0 a un presunto abusador deberia hacerse con base en a “la necesidad de
saber”. A menos que se pruebe que el abuso ocurrid, uno siempre debe referirse a éste como
un “presunto abuso”.



Area 4 Ejemplos de Caso

1. Una nifia en su clase se comporta bien y segln usted sepa, nunca miente.
Ultimamente, no se ha comportado como suele, parece distraida y aislada. Un
dia después de clase, usted se sienta con ella y le pregunta qué le pasa. Ella dice
que el director, su jefe, la ha tocado en sus partes intimas en diversas
ocasiones. Ella no se siente cdmoda con todo esto. Sin embargo, le pide que no
le cuente a nadie acerca de esto.

2. Usted acompafia a un represente de una ONG que estad de visita, a visitar uno
de sus proyectos. El representante les pregunta, de manera informal, a los
nifios/nifias y adolescentes qué piensan del proyecto. Un nifio le dice que a él no
le gusta un cierto miembro del personal de su organizacion. Los otros estan de
acuerdo y asienten con sus cabezas en sefial de aprobacion pero se niegan a decir
nada mas. Habiendo sido testigo de esto, usted piensa que algo anda mal.

Area 5: Acceso de Visitantes Externos (Donantes, Medios, Otras ONGs)

y Comunicaciones

* El historial de un menor patrocinado, documentos con retratos y fotografias de nifios,
niflas y adolescentes, estan guardados en lugares seguros bajo llave. Un namero
iimitado de personas tienen acceso a ellos.

» Toda la correspondencia de un patrocinador con un nifio, nifia o adolescente
patrocinado es revisada con respecto a comentarios inapropiados o insinuantes,
requerimientos u obscenidades. En el caso de que se descubra correspondencia
inadecuada, [la organizacion] se reserva el derecho a rechazar el patrocinio o
romper la relacion.

» Al momento del patrocinio, los patrocinadores deben ser informados que la politica
[de la organizaciébn] no permite visitas no anunciadas. Se le pedirda a los
patrocinadores que firmen una declaracion de que ellos conocen y comparten la politica
de visitas [de la organizacion].
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» Las comunidades y familias que participan en programas patrocinados son informadas sobre
los procedimientos [de la organizacion] para normar las visitas de los patrocinadores. Se
les alienta a que informen, de inmediato, cualquier visita que no haya sido concertada por
el personal [de la organizacion], o cualquier solicitud de un patrocinador que fomente la
retencion de informacion del personal [de la organizacion] u otro miembro de la
comunidad.

« Un patrocinador y su patrocinado no deben intercambiar direcciones de sus hogares.

» Las visitas a los nifios, nifias y adolescentes patrocinados (as) deben ser observadas.
Esto puede requerir que un patrocinador se reuna con un nifio, nifia 0 adolescente en una

ubicacion central tal como la oficina de una ONG.

* Un miembro del personal debe acompafiar a todos los visitantes a los lugares de los
proyectos.

» El personal no debe revelar informacién que identifique a las familias patrocinadoras o
a nifios, nifas y adolescentes a personas no autorizadas. Tampoco poner dicha informacion al
alcance del publico en general sin el consentimiento informado de la familia y, cuando sea
apropiado, del propio nifio, nifia 0 adolescente.

» Las comunicaciones acerca de los nifios, nifias y adolescentes no deben usar retratos o
fotografias que no sean decentes y respetuosas, y no deben presentarlos como victimas.
Los nifios, nifias y adolescentes deben estar vestidos con propiedad, y deben evitarse
las poses que se puedan interpretar como sexualmente insinuantes. Evitar el lenguaje
que implique una relacion de poder.

» Las paginas Web [de la organizacion] no deben usar imagines de nifios, nifias y
adolescentes sin el permiso formal de la oficina [de la organizacion] que es
responsable del proyecto y del padre(s)/guardian(es) del nifio, nifia o adolescente. Este
permiso debe constar por escrito y puede ser parte del paquete de documentos firmados por
el/los padre(s)/tutor(es) del menor cuando el nifio, nifia se une a un programa patrocinado.
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Area 5: Ejemplos de Caso

1. Se puede tener acceso, al local de su proyecto tanto por la puerta principal
como por la puerta de atrds. La entrada principal tiene un aviso para que
los visitantes informeh a la oficina principal de su ONG antes de entrar a
la comunidad, pero ne hay ningln aviso en la puerta de atras. Un dia Ud.
encuentra a unos _extranjeros hablando con unos nifios, nifias y
adolescentes. Luego “os menores le dicen que les hicieron preguntas
personales, como adonde viven y si van al colegio, y addnde juegan.

5

2. Una donante visita su lugar de proyecto. Ella ha estado
patrocinando a un nifio por cinco afios y le gustaria visitarlo en su casa.
Ademas, le gustaria ver si la familia ha recibido el dinero que ella ha
enviado y si lo han usado en comprar lo que necesitan: equipo de trabajo,
provisiones para la casa, uniformes para el nifio, etc. La misma donante
ha oido acerca de una nifia y quiere patrocinarla también. Ambos padres
de la nifia muriero® de VIH/SIDA. La nifia tiene VIH pero podra
vivir por un largo tiempo con el cuidado y tratamiento adecuado.
Primero, antes de tomar una decision, la donante solicita la informacién
personal de la nifia fincluso su nombre, direccion, y fotos.

X

3. Su organizacion aociada se ha quejado por una foto de nifias
identificables usando rr§()Io ropa interior, publicada en el informe anual.
La foto tiene una leyenda que dice: “La caridad ha rescatado a cinco nifias
trabajadoras sexuales de un prostibulo”.

&

4. Ustedes han estado ¢rabajando en una comunidad pesquera por afios,
y son muy respetados. Un dia el jefe de laaldea se les acercay les dice
que los pobladores tienen un proyecto y quieren establecer una posada
para turistas para poder tener un ingreso fuera de la estacion de pesca.
Les piden su consejo.

* La informacion personal y fisica que podria usarse para identificar la ubicacion
de un nifio, nifia y adolescente dentro de un pais no deberia usarse en los
sitios web [de la organizacién] o en ninguna otra forma de comunicacion sobre
un nifio, nifia o adolescente.
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No se aconseja enviar informacién por fax a menos que sea absolutamente
necesario. Los titulos en los mensajes por correo electronico deben ser inocuos

y marcados como confidencial.

Area 6: Politica y Procedimientos

 [La organizacion] cree que el abuso infantil es un abuso de sus derechos tal como se
establece en la Convencion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente de las Naciones
Unidas.

* Un nifio, nifia y adolescente se refiere a todo ser humano menor de los 18 afios de edad.

» Abuso infantil se refiere al abuso sexual u otro dafio fisico o mental causado de
manera deliberada a un nifio, nifia o adolescente.

» Explotacion Sexual es cualquier abuso de una posicion de vulnerabilidad, poder
diferencial o confianza para propositos sexuales; esto incluye el beneficio
monetario, social o politico de la explotacion sexual de otro.

» Esta prohibido el intercambio de dinero, empleo, bienes, 0 servicios por sexo,
incluso favores sexuales u otras formas de humillacion, degradacion o explotacion.
Esto incluye el intercambio de asistencia que se le debe a los beneficiarios.

» La politica reconoce que, en ocasiones, el personal y otros adultos contratados [por la
organizacion] o sus asociados que trabajan con nifios, nifias o adolescentes pueden ser
un riesgo para los nifios, nifias y adolescentes abusando de su posicién de confianza.

» La politica exige los mas altos estandares de préactica profesional en el trabajo con
nifios, niflas y adolescentes y describe los valores y principios que deben apuntalar
nuestro enfoque con los nifios, nifias y adolescentes.



» Los gerentes a todo nivel tienen la responsabilidad especial de apoyar y
desarrollar sistemas que mantengan un ambiente que prevenga la explotaciéon vy el

abuso y que promueva la implementacion del cddigo de conducta.

 Los gerentes son responsables de asegurar que todo el personal, socios y demas
involucrados que tengan acceso a la politica de proteccion infantil, conozcan su
contenido y sepan claramente acerca de las responsabilidades que implica.

e Los gerentes son responsables de asegurar que se desarrolle una cultura
gerencial abierta y sensible para que el personal y otros involucrados puedan
discutir el tema del abuso infantil estando seguros de obtener una respuesta positiva
a cualquier preocupacion que pueda surgir.

« [La organizacion] se asegurara de que se haga referencia a la politica en todos los
contratos, acuerdos de subsidio/sociedad, etc.

» [La organizacion] se asegurard de que los sistemas de proteccion infantil estén
sujetos a una revision y un monitoreo periodico y que los temas y procesos estén
totalmente documentados para que se pueda tomar la accién adecuada y se
saquen lecciones de la experiencia a nivel local y corporativo.

 [La organizacion] también reconoce que tiene una responsabilidad moral y legal
de asegurar que los nifios, nifias y adolescentes estén protegidos contra la
explotacion, el abuso, la violencia y negligencia de todos los miembros del
personal, miembros del directorio, asociados, voluntarios, internos, consultores y
otros representantes, dentro y fuera de los programas, directa o indirectamente.

« Nuestra concepcion del abuso infantil incluye, pero no esta limitada a:
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Abuso Sexual Infantil: Se puede definir el abuso sexual como los contactos o interacciones
entre un menor y un nifio, nifia 0 adolescente mayor o mas informado o un adulto (un extrafo,
hermano (a) o persona en una posicion de autoridad como un padre o cuidador), cuando el
nifio, nifia o adolescente esta siendo usado como un objeto sexual, para satisfaccion de un nifio,
nifia 0 adolescente mayor o un adulto. Estos contactos o interacciones se realizan contra el
nifio, nifia o adolescente utilizando la fuerza, artimafas, sobornos, amenazas o presion. El
abuso sexual puede ser fisico, verbal o emocional.

Abuso emocional: El maltrato emocional continuo de un nifio, nifia y adolescente al punto que
le pueda causar efectos severos y persistentes en su desarrollo emocional. Puede incluso
transmitirle a los nifios, nifias y adolescentes que son inservibles, no queridos, inadecuados, 0
que solo valen tanto como le sean de necesidad a otra persona. Puede implicar esperanzas
inadecuadas para la edad o el desarrollo que se le estan imponiendo al nifio, nifia y
adolescente. Puede implicar causar que el nifio, la nifia y adolescente a menudo se sienta
asustado(a) o en peligro, o la explotacion o corrupcion de un nifio, nifia o adolescente. En todos
los tipos de maltrato de un nifio, nifia o adolescente tiene que ver algun nivel de abuso
emocional, aunque puede ocurrir independientemente también.

Area 6 Ejemplo de Caso
Usted acompafia a una nifia de la aldea a que reciba tratamiento en un hospital
grande en la ciudad. Para cuando terminan, y se dispone a llevarla a su casa se ha
hecho de noche. Una tormenta ha destruido el puente que lleva a casa de la nifia.
Ambos se quedan en el mismo bungal6 ya que es el Gnico disponible. A la mafiana
siguiente, la lleva de regreso con sus padres. Usted no ha tocado a la nifia para nada.
Unos dias después, los padres presentan una queja en su contra por

violacion de una menor.




Documento Suplementario 6

Procedimientos para la Implementacion

Las siguientes péaginas contienen ejemplos de procedimientos para la
implementacion de politica usados por varias ONGs internacionales que pueden
ofrecer orientacion a otras organizaciones para el desarrollo de sus propias
estrategias de implementaciéon. Tome nota de que las organizaciones tienen
diferentes estrategias para implementar las politicas de proteccion infantil
de acuerdo a la naturaleza de su trabajo. A continuacion se presenta un resumen, antes

de que se presenten las politicas finales a partir de la pagina 268 en adelante.

Area 1: Reclutamiento / Contrataciéon / Voluntariado

Anuncios de ofertas de trabajo dejan claro que se trata de una organizacién con
una politica de proteccion infantil y que requiere de investigacién de
antecedentes. (Ver ejemplo de politica 1: Anuncio de vacante de Save the Children
Reino Unido)

Las pautas para el personal de recursos humanos ayudan a identificar
comportamientos y actividades sospechosas, intervalos en el historial de
empleo. (Ver ejemplo de politica 2: pautas de ChildHope para entrevistas).

Area 2: Educacion y Capacitacion

Se le da orientacién a los nifios, nifias y adolescentes sobre los derechos del
nifio, nifia y adolescente, y cdmo protegerse a si mismos y addénde, y cémo
reportar el abuso. (Ver ejemplo de politica 3: Cartel de informacion sobre los
derechos de World Vision International)

Se brinda orientacion a los miembros de la comunidad de cémo deben informar el
abuso infantil, como tratar a los visitantes y como se espera que se comporte el
personal (Ver ejemplo de politica 3: Cartel de World Vision International).
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La orientacion para los nifios, nifias y adolescentes puede incluir educacién sobre “normas
sobre contactos fisicos” considerados inocuos, peligrosos y contactos confusos con adultos.

(Ver ejemplo de politica 4: Manual de taller para nifios, nifias de Stairway Foundation.)

Area 3: Codigo de Conducta Profesional

Los programas internos de induccién incluyen la capacitacion del personal respecto al
codigo de conducta organizativa. (Ver ejemplo de politica 5: Codigo de Conducta del

Personal de Save the Children.)

Area 4: Mecanismos de Denuncia y Derivacion

Formato estandarizado para informes. (Ver ejemplos de politica 6 y 7: ECPAT

International y ChildHope.)

Organigrama de la gerencia para informar sobre sospecha de abuso. (Ver ejemplos de

politica 8y 9: Plan Tailandia y ChildHope.)

Area 5: Visitantes Externos (Donantes, Medios, Otras ONGs) y Comunicaciones
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Formato de consentimiento de los nifios, nifias y adolescentes en todas las entrevistas
on los medios de comunicacion (Ver ejemplo de politica 10: formato de consentimiento de
Save the Children).

Todo el personal debe estar consciente de la conducta que debe guardarse durante las
entrevistas que los medios de comunicacion realizan con el personal, nifios, nifias y
adolescentes; asi como con la produccion y uso de fotografias y peliculas de los nifios,
nifias y adolescentes. (Ver ejemplos de politica 11 y 12: ECPAT International y Save the
Children RU.)



AreaA{S: Politica y Procedimientos

e requiere que las organizaciones asociadas se mantengan fieles a los estandares minimos
para la proteccién infantil. (Ver ejemplo de politica 13: muestra de contrato de Save the
ghildren RU).

(@]
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£ Ejemplo de Politica 1: Anuncio de Vacante

Este ejemplo es proporcionado por Save the Children RU.

e

Save fhe Children es una organizacion internacional no gubernamental que trabaja para lograr
beneficios duraderos para los nifios, nifias y adolescentes. La Alianza de Save the Children mejora las
vidas @le los nifios, niflas y adolescentes en 115 paises a nivel mundial. Save the Children esta
expandiendo sus operaciones y esta en busca de las siguientes posiciones.

IQesponsabiIidades Principales
=Defensor para la ONGs en Tailandia, que fue afectada por el tsunami y que trabaja con nifios,
nifigh y adolescentes, para participar en el SCUK fortaleciendo el Programa de Nifiez Sana de la

Or%anizacién.

= Ayudar en la evaluacion de las necesidades de una politica/un sistema de proteccion infantil de una ONG
P iy . - .
local que apoya a la poblacion después de la devastacion provocada por el tsunami.

0

= Ryudar a las ONGs a que desarrollen sus estructuras y procedimientos internos de proteccion infantil.

Ve

= %ontribuir a perfeccionar el Manual especifico de materiales de capacitacion SCUK Tailandia y
los recursos que puedan ser utilizados en apoyo de cualquier agencia (incluso los asociados del

I
gobierno) que trabajan en la proteccién infantil.

c
= %ervir, como parte de un equipo de apoyo a las ONGs y organizaciones que cuidan/se
resfmnsabilizan de los nifios, nifias y adolescentes, para que estas instituciones estén mejor capacitadas al

estzfalecer sus mecanismos de procedimientos e informes para abordar los temas de la proteccion infantil.
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= Facilitar la creacion de una red de organizaciones locales que trabajen en la proteccién infantil, y de
esta forma, compartir las lecciones y experiencias aprendidas sobre el desarrollo de una organizacion

segura para el desarrollo infantil.

= Ayudar en el monitoreo, implementacion e impacto de los sistemas de Proteccion Infantil en todo nuestro

trabajo en el area afectada por el tsunami.



Por favor tome nota, las posiciones requieren de:
= Sélo tailandeses (12 meses de contrato con posibilidad de una extension)
= Licenciatura en una materia pertinente
= Habilidades excelentes en computacion
= Habilidad para hablar y escribir en inglés, es una ventaja
= Excelentes habilidades para las relaciones personales, y habilidades de comunicacién
y sensibilidad para tratar con los asociados locales
= Disponibilidad para viajar extensivamente, especialmente al sur de Tailandia
= Con sede en Bangkok, Tailandia
= Comprension, entendimiento y compromiso con los derechos del nifio, nifia y
adolescente, son esenciales
= Experiencia de trabajo en una ONG
= Buena capacitacion y habilidades de facilitacion

= El saber conducir es deseable

El reclutamiento y los procedimientos de seleccion vy revisiones reflejan nuestro
compromiso con la proteccién sobre el abuso del nifio, nifia y adolescente.

Curriculum vitae y carta de presentacion deberan ser enviadas por correo electrénico
a scfuk@seapro.or.th.

Sélo se mantendrd comunicacion con los candidatos pre-seleccionados, los cuales
tendran acceso a una descripcién completa del trabajo. Fecha de cierre: 18 Agosto
2005.

MODJLE3




Ejemplo de Politica 2: Entrevistas de Trabajo

Este ejemplo es proporcionado por ChildHope.

1. La entrevista debe contemplarse como una oportunidad para evaluar lo idoneo de los candidatos
en relacion a la proteccion infantil. El Oficial de Proteccion Infantil debe recordarle al panel de
entrevistadores algunas cosas basicas con respecto al abuso infantil, por ejemplo, que los abusadores
lucen como gente “normal”, frecuentemente son muy habiles para engafar, atraer y “mercadearse” (ante las
organizaciones asi como también ante los nifios, nifias, y adolescentes individuales).

2. Por lo tanto, tengan en mente el principio de la equidad durante la entrevista (es decir, que a todos se les
debe hacer la misma pregunta, sin discriminaciones), el panel de entrevista deberd prestar atencion a:

* Lapsos en el historial de empleo;

Cambios frecuentes de empleo o direccion;

Razones para dejar un empleo (especialmente si esto ocurre stbitamente);

» También es una buena préactica aclarar cualquier situacion, cuando aparezca algo
“impreciso”, o “vago” en el curriculum vitae en relacion con el trabajo con nifios, nifias y
adolescentes;

 Observe con atencidn lo que respecta a lenguaje corporal y evasivas, contradiccionesy
discrepancias en las respuestas (aunque esto debe ser interpretado dentro
del contexto y con sentido comun).

270

3. Es importante en la entrevista que el tema de abuso infantil se analice abiertamente, y que el panel
de entrevistadores haga hincapié en que la organizacion tiene una politica de proteccion infantil muy
amplia, y procedimientos a seguir. La transparencia es una parte importante para la prevencién del
abuso infantil: un abusador puede decidir que no hay suficientes oportunidades para ofender en una
cultura abierta y consciente.
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4. Los solicitantes, especialmente los que aspiran a ocupar puestos que tienen que ver
directamente con temas de proteccion infantil, deben conocer la politica de proteccion antes de la
entrevista (y preferentemente haber firmado un compromiso al respecto). El panel de entrevistadores
puede utilizar esto como una oportunidad para ver si los candidatos han leido la politica de manera
adecuada y si la han comprendido. El panel de entrevistadores puede preguntarles su opinion acerca
de la misma y hacerles preguntas especificas sobre ella. Esto le recuerda al candidato que la

organizacion toma esa politica en serio.

5. Las preguntas directas y retadoras alientan la auto-seleccion (es decir, los candidatos se retiran por si
mismos del proceso). Las preguntas exactas deben adaptarse para favorecer la descripcion del trabajo o

el nivel de jerarquia de la posicion para la cual él /ella esta postulando:

a. ¢Alguna vez ha trabajado en algun lugar donde un colega abusé de un nifio, nifia
0 adolescente? ¢Qué sucedid y coémo lo manejaron? ¢Qué piensa usted de la
forma como fue manejado? (Lo hubiera hecho usted de manera diferente?

b. (Es usted consciente de nuestra politica de proteccion infantil? ;Qué piensa
usted de ella?

c. ¢Cuando seria adecuado o inadecuado estar a solas con un nifio, nifia o
adolescente (digamos, en una visita del proyecto)?

d. ¢Comoy cuando seria adecuado consolar a un nifio, nifia o adolescente?

e. ¢Qué tipo de elementos podrian hacer que una fotografia de un nifio, nifia o
adolescente de la calle no sea adecuada para ser publicada en el informe anual de
nuestra organizacion? (El panel de entrevistadores deberia buscar respuestas que
sefialen asuntos como: ropa inadecuada; si sus nombres no han sido cambiados;
la foto tomada y usada sin el consentimiento del nifio, nifia o adolescente.)

f. Si una nifia fue violada porque no era cuidadosa y se vestia de manera
seductora, ¢piensa usted que lo que paso es, en parte, culpa de la nifia?
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6. Las sefiales de advertencia incluyen (pero no estan limitadas a):

* Presentacion exageradamente correcta 0 mucho entusiasmo por complacer;

» Habilidad auditiva, compenetracién o habilidades de comunicacién pobres;

 Preguntas/afirmaciones raras o inadecuadas acerca de los nifios, nifias o adolescentes;

» Muestra interés en trabajar o pasar tiempo a solas con nifios, nifias o adolescentes de
una edad o género en particular;

 Excesivo interés en la pornografia infantil;

» Antecedentes de viajes a destinos donde prevalece el turismo sexual infantil.

7. Sin embargo, puede que no estén presentes ninguna de estas sefiales, 0 que no se
manifiesten con claridad. Puede ser que el “peddfilo experto” no sea detectado por
reaccion instintiva u otras sefiales obvias de que algo anda mal. Ellas pueden aplicarse a la
propia persona que usted tenia en mente para este puesto. Pero no se dé por vencido —
permanezca alerta: “Recuerde, preste atencion a sus instintos pero aprovéchelos con una
buena practica!”

8. A pesar de estas preguntas, la entrevista debe terminar de manera positiva.

Fuente: Jackson, E. y Wernham, M. 2005. . Londres: ChildHope. pp.144-145 Politicas .

Politicas y Procedimientos para la Proteccion Infantil



Ejemplo de Politica 3:

Educando nifios, nifias, adolescentes y comunidades

Este ejemplo es proporcionado por World Vision International.

El texto de abajo aparece en carteles y es parte del Manual de World Vision para
la proteccion infantil, que ha sido usado en varios albergues temporales en las
areas de Tailandia afectadas por el tsunami. El propdsito es asegurar que tanto
los nifios, nifias y adolescentes como las comunidades, estén conscientes de sus derechos y
sepan qué hacer si el personal, voluntarios o visitantes no cumplen con el cédigo de
conducta. ElI manual también incluye: 1) Una politica de proteccion infantil (avalada y
firmada por todo el personal, voluntarios y visitantes); 2) una encuesta de evaluacién
de riesgo (para averiguar la vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes en las
comunidades); y 3) textos para periodico mural, cuya intencion es ayudar al personal a
controlar los movimientos de visitantes en albergues temporales para facilitar que los
visitantes firmen una politica de proteccion infantil.

Informacion para los Nifios, Nifias y Adolescentes

Tienes el derecho a:

= Estar a salvo

= Que te escuchen y te crean

= Ser respetado(a)

= La privacidad

= Ser protegido contra el abuso

= Pedir ayuda
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World Vision toma a los nifios, nifias y adolescentes
muy en serio:

= Tu seguridad y felicidad son importantes para nosotros.
= Queremos que estés a salvo cuando estés con el personal de World Vision,

dentro de un edificio de World Vision, o participando en actividades con World Vision.



= Cuando recibas comida, frazadas, carpas y otras ayudas de World Vision

o de otras agencias, no tienes que dar nada a cambio.

Qué puedes hacer si no te sientes a salvo o cbmodo:
= Di que “no” participaras en una actividad.
= Trata de no estar a solas con alguien que te hace sentir incomodo.
= Habla con alguien en quien confias -- quizas alguien de tu familia, tu maestro (a),
o con un miembro del personal de World Vision. Si lo deseas, puedes hablar con

gue se encuentra en

Lo que haremos si hablas con nosotros acerca de que no te sientes a salvo:

= Te escucharemos y te tomaremos en serio.
= Actuaremos de la mejor manera para tus intereses.

= Haremos todo lo que podamos para que te sientas a salvo.

Lo que no haremos:
o Decirte que es tu culpa.
o Decirle a mucha gente como te sientes y lo que sucedio.

MANUAL DE
CAPACITACION




Informacion para las Comunidades

Todo el personal de World Vision y todos los voluntarios y visitantes a esta comunidad
han acordado seguir el siguiente cddigo de comportamiento. Este cartel (poster) le da
informacion acerca de este codigo. También le informa acerca de sus derechos y lo que puede
hacer si esta preocupado por el comportamiento de nuestro personal o visitantes con respecto
a si mismo, sus hijos, hijas u otros integrantes de su familia o de la comunidad.

« El personal de World Vision y los visitantes son huéspedes de la comunidad. La gente
de la comunidad, incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes, deben ser tratados
con respeto y dignidad.

» Todos los visitantes deben ir acompafiados por personal de World Vision en
todo momento.

» Los visitantes no tomaran fotografias o jugaran con los nifios, nifias y adolescentes
sin el consentimiento de sus padres.

* El personal y voluntarios no deben estar a solas con un nifio, nifia 0 adolescente sin
el permiso de sus padres.

Los visitantes y voluntarios nunca deben estar a solas con los nifios,
nifias y adolescentes.

¢ El personal, los voluntarios y visitantes no deben tener relaciones sexuales con miembros
de la comunidad.

e Cuando recibas comida, frazadas o cualquier otra ayuda de World Vision no tienes que
dar nada a cambio.

» Los nifios, nifias y adolescentes no deben ser tocados o abrazados de tal forma que
se sientan incomodos.

» Tocar las partes intimas sexuales de los nifios, nifias y adolescentes es ilegal, y si
ves gue esto esta sucediendo, repdrtalo de inmediato.

» Tienes derecho a la libertad cultural y religiosa

» Ningun miembro del personal, incluyendo a maestros en espacios amigables a
favor de los nifios, nifias y adolescentes, pueden abofetear o golpear a un nifio,
nifia o adolescente.

Qué hacer si usted estd preocupado(a) con respecto al abuso por parte del personal
0 visitantes:

» Trate de no estar solo con alguien que le hace sentir incbmodo(a).



» Hable con alguien en quien confia — un miembro del personal de World Vision, o un miembro

del personal de otra ONG, un maestro(a), o lider de la comunidad.

Qué puede hacer World Vision para ayudarle:

» Le escucharemos y tomaremos en serio.

» Tomaremos accion inmediata para tratar el problema y hablaremos con usted sobre lo
que hemos hecho al respecto.
* No le diremos a nadie como se siente o qué sucedid, a menos que usted lo quiera.

* No lo culparemos ni le diremos que esta equivocado(a).
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Ejemplo de Politica 4 : Educando a nifios,

nifias y adolescentes

Este ejemplo es proporcionado por la Fundacion Stairway.

Es importante ensefiarle a los nifios, nifias y adolescentes, las
Habilidades para que ellos puedan reconocer e informar sobre los
casos de abuso. Las siguientes actividades son parte de un taller
pPara nifios, nifias y adolescentes conducido por la Fundacién
Stairway en Las Filipinas. En el taller, se le ensefia a los nifios y nifias
acerca de sus derechos y como deben ser tratados por los adultos.

Aprenden que no tienen que tolerar comportamientos o situaciones

con los que no se sienten cdmodos. Tome nota que éstas no son actividades
auténomas; necesitan adaptarse para ubicarlas dentro del contexto

de la capacitacion sobre los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Actividad 1: Discusiones sobre normas de seguridad /contactos
fisicos

El objetivo es que los nifios, nifias y adolescentes amen y respeten
su cuerpo, y ensefiarles normas con respecto a los contactos fisicos.

= Regla de contactos fisicos 1

No es correcto que alguien mayor o mas poderoso que tu
toque las partes intimas de tu cuerpo, o te pida que toques
sus partes intimas, o tome fotografias de las partes intimas
de tu cuerpo. Dar ejemplos y pedirle a los nifios, nifias y

adolescentes que den ejemplos.

= Regla de Contactos Fisicos 2

Si alguien trata de tocar tus partes intimas o te pide que toque
las partes intimas de él /ella o quiere tomarte una fotografia,
dile que “iNO!”. Corre en busca de una persona de tu confianza
y cuéntale lo que ha pasado (dé ejemplos y pida a los nifios,

nifias y adolescentes que den ejemplos).




= Regla de Contactos Fisicos 3
Nunca es culpa del nifio, nifia o adolescente si le han tocado las partes intimas de su
cuerpo (dar ejemplos y pedirle a los nifios, nifias y adolescentes que den

ejemplos).

= Regla de Contactos Fisicos 4
Nunca guarde secretos al romper una Regla de Contactos Fisicos

(dar ejemplos y pida a los nifios, nifias y adolescentes que den ejemplos).

Puntos de Capacitacion:
« Digale a la gente joven que todos ellos son especiales y que cada parte de
su cuerpo es sagrado y debe ser respetado.
 Tu cuerpo s6lo te pertenece a ti y nadie mas tiene derecho a tocarte de una
manera sospechosa y que no comprendas.
« Comprender y respetar sus cuerpos puede ayudarles a mantenerse

a salvo.

Ustedes tienen el derecho a ser protegidos contra toda forma de abuso y de

explotacion.

También tienen derecho a expresar sus puntos de vista y opiniones.
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Actividad 2: Reconociendo lo Que Esta Bien y lo Que Nunca Esté Bien
El objetivo es que los nifios, nifias y adolescentes aprendan el Contacto Fisico Continuo.
g Usted necesita:
= » Un Catélogo de Contactos Fisicos (Contactos Fisicos Inocuos/Peligrosos/Confusos);
g fichas con las descripciones de una variedad de situaciones que involucran

diferentes ejemplos de contacto fisico (una situacion por ficha). Algunas
situaciones necesitan mostrar contacto fisico inapropiado; otros necesitan mostrar
contacto fisico apropiado o ambiguo. Incorpore situaciones tanto del sexo opuesto como
del mismo sexo, asi como una mezcla de menores y adultos.



Como hacer esto:
* Coloque el cartel de contacto fisico Continuo en el periédico mural o la pared.
» Obtenga de los jovenes ejemplos de las variedades de contactos fisicos inocuos,
peligrosos o confusos.
Contacto fisico inocuo (apropiado) - una madre abrazando a un bebé
Contacto fisico peligroso (inapropiado) - golpear tan fuerte que
deja un moretdn
Contacto fisico confuso (ambiguo) — un tio le soba los senos
a su sobrina.
» Después, proporcione una ficha a cada participante (o forme grupos) y pida que cada
uno se turne y lea las situaciones en voz alta.
 Después de leer cada ficha, pregunte al grupo que decidan juntos sobre si el
contacto fisico siempre se describe como Bueno, algunas veces Bueno

(dependiendo en las circunstancias), o nunca Bueno.

Qué hacer después:

 Explicar que en muchas situaciones puede no existir claridad o indefinicion - el
comportamiento puede estar BIEN en algunas circunstancias pero no

en otras.

Puntos de Capacitacion:

* Los nifios, nifias, adolescentes y la gente joven necesitan saber reconocer cuando
se inicia una situacion potencialmente peligrosa.

MODJLE3

» Una forma de que lo logren, es que reconozcan emociones
incomodas y actuen sobre ellas. LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
DEBEN INFORMAR SOBRE CONTACTOS FiSICOS PELIGROSOS O
CONFUSOS.

Actividad 3: Discusion sobre comportamientos pasivos, agresivos, asertivos

El objetivo es que los nifios, nifias y adolescentes aprendan las diferencias entre
comportamientos pasivos, asertivos y agresivos.



Usted necesita:
Las definiciones de comportamientos pasivos, agresivos y asertivos:
Pasivo - cuando otros consiguen lo que quieren violando tus derechos.
Agresivo — cuando obtienes lo que quieres violando los derechos de otros.
Asertivo — cuando consigues lo que quieres y td no violas ni tus derechos

ni los derechos de otros.

Cémo hacer esto:

* Coloque anuncios con las definiciones de “pasivo,” “agresivo,” y “asertivo.”

* Digale al grupo que hay diferentes formas de reaccionar ante determinadas situaciones.

Discuta cada definicion, dando ejemplos especificos, y solicite ejemplos al grupo.

» Demuestre las definiciones a través del juego de roles (actuacion) por el grupo.

« Haga que formen pequefios grupos de tres o cuatro integrantes y discutan / practiquen
cuél de estos comportamientos van a actuar; también puede usted asignarlos a cada
grupo.

» Haga que cada grupo actue un tipo de comportamiento delante de los otros. Los

otros deben tratar de adivinar qué tipo de comportamiento esta siendo representado.
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Que hacer después:
» Después de cada juego de roles, pida al grupo que comparta sus opiniones y diga si la
persona que queria algo, o trataba de protegerse a si misma, uso el comportamiento
él pasivo, agresivo o asertivo. Si el tiempo lo permite, repita el juego de papeles que
g ilustr6 el comportamiento pasivo / agresivo; sin embargo, esta vez cambie y use un

enfoque asertivo.

Muestra de juego de roles:
 Un nifio pequefio esta jugando baloncesto con sus amigos. Un chico mas grande viene y le

quita la pelota y lo empuja al suelo.



* Un adolescente ve a otro adolescente molestando a su enamorada y lo

aborda.
* Un nifio le ha pedido a su profesor de matematicas repetidas veces que

le proporcione ayuda extra en el curso; el profesor siempre le promete que lo hara,

pero nunca cumple.

Puntos de capacitacion:

» Cuando usted quiere ser afirmativo, usted dice:
“Yo pienso” (exponga los hechos).
“Yo siento” (exponga como los hechos le afectan emocionalmente).
“Yo quiero” (pida un cambio).
» Una aseveracion afirmativa trata una sola cosa a la vez y es especifica y centrada.

 Actuar de manera afirmativa hacia un ofensor o un ofensor potencial puede evitar

que suceda el abuso.

Actividad 4: Practicando formas de responder a situaciones abusivas (“Qué
pasaria si”)

El objetivo es que los nifios, nifias y adolescentes practiquen respuestas a
comportamientos abusivos.

Como hacer esto:

* Practique con el grupo “Qué pasaria si”, con ejemplos especificos de contactos
fisicos y el ser afirmativo.

MODJLE3

¢ Qué pasaria si tu maestro (a) pide que te quedes después de clase, te

dice que eres muy especial, que deberias obtener notas especiales y pone

sus brazos alrededor tuyo apretandote fuertemente mientras dice que quiere ser
tu amigo (a) especial, amigo (a) secreto (a)? (Las respuestas pueden ser:

NO; lo / la empujas y sales corriendo del salén; dices que les diras a tus
padres... siempre con conviccion, sin quitarle la mirada, y con lenguaje
corporal).

¢Qué pasaria si tu tio te da un beso en la boca y te dice que no le cuentes

a nadie?



Qué hacer después:
» Digale al grupo que si alguien trata de abordarte o abusar de ti, ti puedes
hacer lo siguiente:

Escapar.
Gritar “jFuego!”
Decir que “no”.
Decirle a la persona que lo acusaras.
Buscar a un adulto inmediatamente y pedirle ayuda; si el primer adulto no
responde, buscar a otro.
Prestar atencion a la apariencia de la persona en caso que te hagan preguntas

después.

Puntos de capacitacion:
» Aprender a ser asertivo te ayuda a defender tus derechos sin violar tus propios derechos
ni los de los demas.
« Si alguien intenta hacerte una propuesta o abusar de ti, acuérdate de decir “No”.
Corre y cuéntale a una persona adulta en quien confies.

 Cuanto mas préactica y conocimiento tengas sobre la seguridad personal, méas preparado (a)
estaras para lidiar con problemas potenciales — especialmente el abuso.

Fuente: Stairway Foundation. ‘Animacion para la Prevencién del Abuso Sexual
Infantil’. Mindoro Oriental, Filipinas: Stairway Foundation Inc. (Sin publicar)




Ejemplo de Politica 5: Cddigos de conducta

Este ejemplo es proporcionado por Save the Children, organismo donde a todo el
Personal nuevo se le solicita firmar un cédigo de conducta. Lo que sigue es una version
resumida.

Cddigo de Conducta del Personal -
¢, Qué Significa Para Mi?

Como empleado o representante de Save the Children, promocionaré sus valores y

principios y protegeré su reputacion al:

» Respetar los derechos bésicos de otros actuando de manera justa, honesta
y prudente, tratando a las personas con dignidad y respeto, y, respetando las
leyes nacionales y la cultura local, las tradiciones, costumbres y practicas de
acuerdo con la convencion de las Naciones Unidas.

» Trabajar activamente para proteger a los nifios, nifias y adolescentes en
cumplimiento de la politica de proteccion y procedimientos de Save the
Children.

e Mantener los altos estandares del personal y su conducta profesional,

protegiendo la seguridad y el bienestar mio y el de los demas.
283

» Proteger los activos y recursos de la organizacion.

» Informar sobre cualquier asunto que rompa las normas contenidas en este
Cddigo de Conducta.

Mantener altos estandares de conducta personal y profesional significa que mi comportamiento
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no violara en forma alguna el cddigo de conducta, no limitard mi habilidad para hacer mi trabajo

o desacreditara a Save the Children.




Por ejemplo, Yo no:

Tendré relaciones sexuales con nadie menor de los 18 afios de edad o abusaré
0 explotaré a un nifio, nifia 0 adolescente de manera alguna.

Intercambiaré dinero, empleo, bienes o servicios por favores sexuales.

Beberé alcohol o usaré ninguna otra sustancia que pueda afectar negativamente

mi habilidad para hacer mi trabajo o afecte la reputacion de la organizacion.

Estaré en posesion de, ni lucraré de, la venta de bienes o sustancias ilegales.

Aceptaré sobornos o regalos significativos (excepto pequefias muestras de
aprecio) de gobiernos, beneficiarios, benefactores, proveedores u otros, que me
hayan sido ofrecidos como resultado de mi trabajo.

Emprenderé un negocio para la provision de bienes y servicios a Save the
Children con mi familia, amistades o contactos personales o usaré los activos de
Save the Children para beneficio personal.

Comportarme de manera que amenace mi seguridad ni la de otros.

Usar la computadora de la organizacion u otro equipo para ver, descargar, crear 0
distribuir material inapropiado, tal como la pornografia.



Ejemplo de Politica 6: Formato para informar y monitorear

Este ejemplo es proporcionado por ECPAT International.

FORMATO PARA INFORMAR SOBRE OFENSAS SEXUALES CONTRA NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES

Nombre de persona y organizacion

Nombre y Detalles del Nifio, Nifia o que completa el formato de
adolescente ] informe y de quién hablé con el
(incluyendo papeles y nimeros de nifio, nifia o adolescente acerca
identidad): del incidente:

Fecha del Informe:

Numero de caso:

¢Quién es el abusador/abusadores?

¢Donde vive el nifio, nifia y adolescente (Registre toda la informacién
y quién es posible — cuando no se sepan los
responsable de él/ella? nombres, incluya descripciones).

¢Es un dato seguro? (Si no lo es, se necesita
verificar otros datos sobre la vivienda).

¢Qué sucedio?
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FORMATO PARA INFOMAR SOBRE OFENSAS SEXUALES CONTRA NINOS, NINASY
ADOLESCENTES

¢ Cuadles fueron las circunstancias? (es decir,| ¢Quién mas estaba alli?
tiempo, lugar etc).

¢Quién mas sabe acerca del incidente? (Detalles completos, incluyendo nombres y
otras agencias implicadas.)

¢Qué quisiera el nifio, la nifia 0 adolescente que sucediera después?

¢ Qué servicios necesita el nifio, nifiao | ¢Quién hara el seguimiento del caso,
adolescente? y cudl es el limite de tiempo?

(tales como médico y apoyo) ¢Quién se los
proporcionara?

¢ Qué acciones necesitan ser tomadas? (Especifique por quién y cuando).




FORMATO DE INFORME Namero de caso:

Informe de seguimiento, Accién Subsiguiente e Informacion:

Fecha: Accion/Informacion Informe hecho por:
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Ejemplo de Politica 7:

Informando el abuso sospechado u observado

Este ejemplo es proporcionado por ChildHope.

Si usted tiene conocimiento de que la seguridad de un nifio, nifia 0 adolescente esta en peligro,
por favor complete este formato proporcionando toda la informacion a su alcance. Por favor
tome nota que las preocupaciones sobre proteccion infantil deben ser reportadas de inmediato y
directamente al oficial de proteccion infantil designado (preferentemente dentro del mismo
dia de trabajo). Por razones de confidencialidad, el informe debe ser escrito y firmado
Unicamente por usted. Debera ser enviado Unicamente al oficial de proteccion infantil designado.
Se guardara en un lugar seguro y se tratard en la mas estricta confidencia.

1. Acerca de usted
Su nombre
Su puesto en el trabajo
Centro de trabajo
Su relacion con el nifio, nifia o adolescente

Detalles de contacto

2. Sobre el Nifio, Nifa o Adolescentes
Nombre

Sexo

Edad del nifio, nifia o adolescente
Direccién del nifio, nifia o adolescente

Tutor(es) del nifio, nifia o adolescente

3. Con respecto a su preocupacion

¢ Cuadl fue el abuso observado o sospechado?
¢ Esta preocupacion se basa en informacion de primera mano o en informacion que le proporciond

otra persona? (de ser asi, ¢quién?)



¢El nifio, nifia le revel6 el abuso a usted?
Fecha del supuesto incidente

Momento del supuesto incidente
Ubicacion del supuesto incidente
Nombre del supuesto abusador

Puesto que desempefia

Naturaleza de la acusacion

Sus observaciones personales (lesiones visibles, estado emocional del nifio, nifia o
adolescente, etc.)

(Haga una distincion clara entre lo que es un hecho y lo que es una opiniéon o rumor.)

Refiera exactamente lo que el nifio, nifia 0 adolescente u otra fuente le dijo a usted
(si es pertinente) y como le respondi6 usted a él o ella. (No interprete lo que
exprese el nifio, nifia o adolescente. Registre los detalles en si.)

Cualquier otra informacion no cubierta previamente.

¢Hubo otros menores o adultos implicados en el supuesto incidente, (otra(s) victima(s)
de abuso o testigo(s))?

(90]

L

—
Accion tomada. A
Firmado g
Fecha

Fuente: Child Jackson, E.y Wernham, M. 2005. Manuel de Politicas de Proteccién Infantil y
Procedimientos. Londres: ChildHope. pp.152-153.




Ejemplo de Politica 8: Informando procedimientos

Este ejemplo es proporcionado por Plan Tailandia.

Este organigrama muestra el proceso de informacién para una organizacion grande (que
opera en mas de un lugar, con una oficina a nivel nacional y posiblemente una oficina
principal en otro pais), que probablemente también esté tratando casos de la comunidad con
regularidad. Las acciones deben tomarse de manera diferente dependiendo de si la persona
acusada es miembro del personal o un miembro de la comunidad. Si el acusado es una persona
externa, una organizacion no puede involucrarse del todo en la investigacién o proceso, sino
actuar mas bien como una ONG de referencia o testigo. Si el caso tiene que ver con un
asociado (por ejemplo empleados, consultores, patrocinadores, voluntarios, socios en el
contrato, organizaciones asociadas o representantes, y socios juridicos en el contrato), entonces
una organizacion debe tener mas control sobre el caso, para determinar qué pasos se deben de
tomar. Esto es para proteger al individuo acusado asi como la reputacion de la organizacion.
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Persona que presenta la
preocupacion

{

Recoleccion de informacién

basica

Emergencia médica,

Dirija las asuntos

A

tratamiento —

inmediatos de
\/

proteccién/ salud

. Informe oral y
COomo se requiera

Lugar seguro para el nifio, [ discusion con el
nifia o adolescente

supervisor

Y
Llene el formulario

de informe
\4 Y
El Incidente implica a El incidente implica a la
un Asociado de la comunidad, una organizacién
organizacion
externa o a otra persona no
* relacionada con una organizacién
Informe a Director del
Pais/coordinador de
Pl Gerente de Pl en
- o Y Y
La Oficina Principal i
¢ Mante_nga al Contacte la oficina
coordinador Pl | local de bienestar
s y informado social u obtenga ayuda
uspension de ONG's que
Temporal trabajan en proteccion
Mantener informado M del J . P
al Gerente de Pl y al € laninez .
Director del pais de a
las acciones n
\4
t . . .
¢ Realice asistencia
€ de seguimiento
Coordinador n con la familia
PI coordina
con el gerente €
local para r
preparar el
plan de accién
a
|
p
y RN !
Investigacion n
Servicios Interna t
de o
proteccion
infantil
P
u

Fuente: Plan Tailandia. 2006 .Manual de Proteccion Infantil.
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Ejemplo de politica 9: Informando sobre procedimientos

Este ejemplo, proporcionado por ChildHope, delinea el proceso de informe para una
organizacion pequefia (o una organizacién que normalmente no trata con casos de la

comunidad).

Preocupados por una sospecha, haber sido testigo de, estar informado de, un
potencial abuso sexual infantil de un nifio, nifa o adolescente de una
organizacion / llevado a cabo por uno (0 mas) de los siguientes:

* Miembro del personal
* Visitante al proyecto

» Otro(s) nifio(s), nifia(s) o adolescente(s) en el proyecto

L J Y

Hable de sus preocupaciones con la Si su preocupacion implica a esta
persona designada o contacto persona en particular, acuda a la
principal en su organizacion (de persona mas adecuada, es decir
preferencia el mismo dia de trabajo): a un alto directivo

Nombre: Nombre:

Titulo: Titulo:

Ubicacion: Ubicacion:

Detalles del contacto: Detalles del _Contacto:

Y Y

El Director o Gerente de proteccion infantil designado, tomaré accion (esto puede
requerir la consulta con mas de un alto ejecutivo) para asegurar, como prioridad, que el
nifio, nifia o adolescente esté a salvo y luego investigar el asunto

¥ A/

Agencia local de referencia para la Policia local
proteccion infantil

Fuente: ChildHope. 2005. Manual de Politicas de Proteccién y Procedimientos.



Ejemplo de politica 10: Consentimiento de los Nifios, Nifias y Adolescentes

Este ejemplo es proporcionado por Save the Children del Reino Unido

Formato de consentimiento otorgado y registrado para las entrevistas con
Nifos, niflas menores de 12 afios de edad

Mi nombre es

Hay un(os) visitante(s) de Save de hablar con ellos.

the Children para hablar conmigo,

Yo me siento © ®

Me preguntaran sobre mi vida de decirles cosas a ellos.

y mis ideas, yo me siento © ®

Ellos pasaran como dos o tres horas ®) ® de pasar el tiempo hablando
hablando conmigo, me siento con ellos.

Si es mucho tiempo para mi, podria que puedo pedirles un
preguntarles si puedo ir a jugar con © ® rato de descanso.

amigos o descansar. Me siento

, . .z ™
Ellos grabaran mi conversacion Ll
en una grabadora y camaras, A
Yo me siento de ver mi cara en libros y la tv g
Pero si no quiero que otros sepan mi de que mi nombre se mantenga

nombre, puedo pedirles que no digan mi oculto.

nombre. Me siento @ @




Ellos también hablaran con mis
Padres / tutores, maestros y

amigos, me siento

acerca de €so.

Ellos dicen que ya le han pedido
permiso a mis padres / tutores
para hablar conmigo,

Me siento

de que ellos hayan hecho esto.

Ellos prometen darme copias de
cualquier libro y pelicula donde

aparezca mi cara, me siento

acerca de eso.

Esta es mi firma:

Fecha:
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Ejemplo de Politica 11: Uso de fotos

Este ejemplo es proporcionado por ECPAT International

Ninguna foto o imagen de un nifio o nifia 0 adolescente, en la cual pueda ser identificado,
podra ser usada en ninguna publicacion de ECPAT International para ilustrar aspectos de
explotacion sexual comercial infantil. No se usard ninguna imagen de un nifio, una
nifia o un adolescente que pueda ser identificado(a), en las publicaciones de ECPAT
International, si la foto pudiese hacerle pensar al espectador que el nifio, la nifia o
adolescente es una victima de la explotacion sexual comercial. Esta prohibicion se
mantendra aunque el nifio, la nifia o adolescente, cualquier adulto legalmente responsable
de él /ella o cualquier agencia que tenga la fotografia otorgue su consentimiento.

La unica excepcion se hard, cuando el nifio, la nifa o adolescente que aparece en la
imagen, haya cumplido la edad de 18, y dé su Consentimiento Registrado para que él o
ella sea identificado (a) como una victima de la explotacion sexual comercial en una
publicacion de ECPAT. Debe existir un mecanismo en el lugar para que la persona
pueda retirar su consentimiento en cualquier momento, y para que la imagen sea
removida lo méas pronto posible de la publicacion.

El proposito de esta politica es la de proteger la privacidad y reputacién de nifios, nifias
y adolescentes victimas de la explotacion sexual comercial y prevenir que les ocurra
cualquier otro dafio por medio de la publicacion de su imagen. También busca proteger a
otros nifios, nifias y adolescentes que erroneamente pueden percibirse como victimas de la
explotacién sexual comercial.

En este contexto, un nifio, nifia o adolescente identificable es aquel cuya identidad
puede ser revelada al mostrar la totalidad o partes de su cara 0 Su cuerpo, o ciertos
rasgos especificos. Una publicacion puede incluir cualquier material almacenado o
transmitido en copias impresas, pelicula, formatos electronicos o digitales.
Consentimiento Registrado significa que la persona comprende las circunstancias en las
cuales la imagen se utilizara y todas las posibles repercusiones de su publicacion,
distribucion y circulacion.
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En las publicaciones de ECPAT International donde las imégenes claramente no estan
describiendo aspectos de la explotacion sexual comercial (por ejemplo, participacion de
nifios, nifias y adolescentes en actividades, proyectos educativos no formales), la imagen
de un nifio, nifia o adolescente que puede ser identificado podrd utilizarse si se ha
obtenido el consentimiento total tanto del nifio, nifia o0 adolescente como de sus padres o tutor
legal. Cuando no se ha obtenido tanto el consentimiento del nifio, nifia o adolescente y de sus
padres o tutor legal, por cualquier razén, la fotografia no podra utilizarse si de alguna manera
identifica al nifio, nifia 0 adolescente.

IMAGENES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

ECPAT se opone al uso de pornografia infantil para propdsitos educacionales por ser
una violacién innecesaria de la privacidad del nifio, nifia 0 adolescente victima.

En ciertas ocasiones, las Agencies de Fuerza de Implementacion de la Ley pueden
considerar esencial hacer publicas las fotografias de nifios, nifias o adolescentes
victimas de la pornografia, también conocidas como imagenes de abuso infantil, para
lograr la ubicaciéon inmediata y rescatar al nifio, nifia 0 adolescente. ECPAT cree que
estas imagenes sélo podran hacerse publicas, cuando la Agencia de la ley dé razones de peso
para demostrar que ante el peligro inmediato del nifio, nifia o adolescente resultaria mas
peligroso guardar la fotografia que publicarla. En tales casos, la imagen publicada no debe ser
una imagen de abuso infantil, la seguridad e integridad del nifio, nifa o adolescente debe ser
primordial, y las agencias de fuerza de la ley deben hacer todo el esfuerzo para
consultar con otros profesionales sobre los mejores intereses del nifio, nifia 0 adolescente antes
de la publicacion de dicha imagen.

Esta en contra de la politica de ECPAT que miembros de su personal tengan posesion de
pornografia infantil, a menos que esto se haga con un permiso especifico y la
cooperacion de la policia local, y en un ambiente estrictamente controlado, tal como una
linea de acceso directo (hotline), o un monitoreo similar, esto es, una operacion de
informe y rastreo que también implica el cumplimiento de la ley.



Ejemplo de Politica 12: Uso de fotos
Este ejemplo es proporcionado por Save the Children

Toda fotografia cuenta una historia

El poder de las fotografias es indiscutible. Ellas juegan un rol vital al ilustrar
quienes somos, nuestros valores y nuestro trabajo con nifios, nifias y
adolescentes.

Las im&genes que usamos muestran la situacion en la que viven nifios, nifias y
adolescentes, las circunstancias que los hacen vulnerables y, el trabajo que
estamos desempefiando para ayudar a realizar un cambio real y duradero en
sus vidas.

El uso que le damos a las imagenes debe ser consistente y un reflejo exacto,
tanto de nuestro trabajo como de nuestro legado y, debemos evitar los clichés
y estereotipos dafiinos.

A fin que nuestros publicos puedan percibir como es la vida para los nifios,
nifias y adolescentes con los que trabajamos, las fotografias deben dar la
impresién que no hay una camara presente y, se debe evitar que parezcan
montadas.

Es responsabilidad de todos los que usan o toman fotograffas para ‘Save the
Children’ recurrir al buen juicio dentro de la estructura de estas pautas. Para
mayor apoyo, contactese con el Editor de Fotografia, en
pictureeditor@savethechildren.org.uk.

1. Vulnerabilidad y dignidad. Nosotros trabajamos con algunos de los nifios,
nifias y adolescentes mas vulnerables del mundo. Necesitamos mostrar esta
vulnerabilidad, sin robarles la dignidad a los nifios, nifias y adolescentes.
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NO muestre a los nifios, nifias
y adolescentes como victimas
indefensas — por ejemplo, las
fotografias de nifios, nifias y
adolescentes con ojos tristes
mirando hacia la cdmara.
Debemos ser veraces, no Muestre las circunstancias que hacen vulnerables a los nifios,
sentimentales. nifias y adolescentes. Muéstrelos como activos e ingeniosos,
cuando sean capaces de serlo. Donde sea pertinente, incluya a las
familias, padres, madres o cuidadores.
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2. Realidad y contexto. Nuestras imagenes muestran la realidad de la vida
de nifios, nifias y adolescentes y los entornos en los que viven.

No use fotos donde el nifio,
nifia y adolescente pueda estar
por cualquier parte del mundo,
en cualquier situacion. Evite
las fotos donde el nifio, nifia y
adolescente esté posando o Use imégenes que cuenten una historia y con la cual el pablico
sonriendo a la camara. se pueda comprometer. Muestre las circunstancias y entornos

donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.
Muestre a los nifios, nifias y adolescentes siguiendo con sus
vidas mas que ocupandose de la cdmara.

No use fotografia estilizada
que acente los angulos o
distorsione la perspectiva
(por ejemplo, mirando al
nifio hacia arriba o hacia
abajo). Use fotos que tengan un estilo desapercibido, tomadas al nivel del

(los) nifio(s), nifia(s) y adolescente(s) y donde parezcan ignorar la
cémara.

No use fotografia en blanco y
negro, ya que ésta no muestra
el mundo tal como lo vemos —
a color.

Use fotografia a color — es mas realista.

Recuerde siempre asegurarse que las imagenes que usted usa sean:

e de nuestra actual biblioteca fotogréafica y no de cualquier otra coleccion

e correctamente subtituladas y acreditadas — esta informacion se provee en la biblioteca
e laresoluciony formato apropiados para su propdsito de publicacion



3. Lo que nosotros hacemos. Save the Children lucha por lograr soluciones
significativas y duraderas a los problemas que enfrentan los nifios, nifias y
adolescentes. Necesitamos demostrar que Somos una organizacién activa que
consigue resultados.

No solamente use

fotografias que ilustren la

vulnerabilidad de nifios, nifias

y adolescentes — incluya

iméagenes que muestren a

Save the Children trabajando. Muestren cémo el trabajo de Save the Children est& impactando y
ayudando a cambiar la vida de nifios, nifias y adolescentes. Muestre a
nuestro personal trabajando con nifios, nifias y adolescentes y a nifios,
nifias y adolescentes trabajando entre ellos mismos — por ejemplo,
educadores pares.

No, dentro de lo posible,
muestre fotos de cooperantes
blancos expatriados,
dispersando ayuda a
receptores pasivos.

Muestre al personal local de Save the Children y organizaciones
asociadas trabajando para apoyar a nifios, nifias y adolescentes y
sus familias.
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No use fotografias de
nifios, nifias y adolescentes
posando con nuestro
logotipo en pancartas, etc.
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Use fotos que muestren a Save the Children en accién, donde
nuestro logotipo aparezca en la vestimenta, vehiculos o edificios al
fondo.

Recuerde siempre asegurarse que las imagenes que usted utilice han sido tomadas con el consentimiento
del nifio, nifia y adolescente (si tienen suficiente edad) y de su cuidador.

Los formularios de consentimiento estan disponibles para comisiones del Reino Unido (esto es un requisito
legal). Para fotografias del extranjero y Reino Unido, también puede usar nuestro folleto informativo Su
Historia es Importante y copias de nuestras revistas y otras publicaciones para ayudarlo a explicar a las
personas porqué nos gustaria fotografiarlos.



4. Incluyente. Comunicando nuestro trabajo de una manera no
discriminatoria que promueva iguales oportunidades.

No muestre a nifios, nifias y
adolescentes de un mismo
grupo étnico en situaciones
donde Save the Children

esté trabajando con
diversas comunidades o en Represente los diversos antecedentes culturales de los nifios, |
una variedad de paises. nifias y adolescentes con los que trabajamos, particularmente

cuando usted produzca material genérico y en material que
represente nuestro trabajo en sociedades multi-étnicas.

No use fotografias de
nifios, nifias y adolescentes
en roles estereotipados
salvo que esté haciendo
una observacion sobre
discriminacion o refleje la
realidad de sus vidas.

Muestre a nifios, nifias y adolescentes participando en
actividades — por ejemplo, en educacion, o como participantes en
grupos de nifios, nifias y adolescentes. Asegurese que haya un
buen equilibrio de nifias y nifios cuando utilice varias imagenes.

No muestre a nifios, nifias y

adolescentes con

discapacidad como pasivos "

y aislados de sus

comunidades, salvo que

esté haciendo una

observacion sobre esta Promueva actitudes positivas hacia la discapacidad

situacion. mostrando a nifios, nifias y adolescentes con discapacidades
llevando con naturalidad sus vidas diarias como miembros de
sus comunidades.

Cuando se encuentre en comision de fotografias, siempre aseglrese que:

o el Editor de Fotos instruya al fotégrafo o le brinde a usted orientacion - existen obligaciones
legales, organizacionales y éticas que deben considerarse

e cualquier coleccion que obtenga sera enviada al Editor de Fotos para su edicion, para uso
general e inclusion en nuestra biblioteca de fotos.



Ejemplo de Politica 13: Acuerdos con asociados

Este ejemplo, brindado por Save the Children UK, es una muestra de declaracién

extraido de un acuerdo de financiamiento con un asociado.

Acuerdo de Politica de Proteccion Infantil

[La organizacién] reconoce que ha recibido una copia de la Politica de Proteccion
Infantil de Save the Children UK (PPI) y que la ha leido. Constituye un requerimiento
indispensable de Save the Children UK y una condicion del presente acuerdo que
ninguna persona o entidad que realice trabajo a nombre de Save the Children UK, en
cumplimiento del presente documento, est¢ o haya estado de alguna manera
involucrado o asociado con el abuso o explotacion de nifios, nifias y adolescentes tal
como se describe en la PPI. [La organizacién] acuerda compartir la PPl con todo su
personal y trabajadores e instruirlos para que observen y apliquen estrictamente la
politica en toda su amplitud con nifios, nifias y adolescentes. De conocerse que el
personal de la [organizacion] ha estado involucrado en el maltrato de nifios, nifias y
adolescentes, tal como se contempla en la PPI de Save the Children RU, lo que significa
incumplir de manera grave las disposiciones del presente acuerdo, permitira a Save the
Children UK dar por terminado el acuerdo sumariamente.




Documento Adicional 7

A continuacion se presenta la agenda sugerida para que las organizaciones contindien

desarrollando sus politicas de proteccion infantil en los Dias 2 y 3 del Modulo 3.

Dia 2 Agenda

09:00-10:15 Revisar la retroinformacion recibida de los colegas en el Dia 1.

O, todos juntos revisan el borrador de politica y de
procedimientos de implementacion para el area de primera
prioridad.

O un grupo revisa el borrador de politica y de procedimientos de
implementacion para el area de primera prioridad y luego
comparte nuevamente con los colegas. Los otros dos grupos
ademas revisan sus politicas para las areas 2 y 3.

10:15-10:30 Receso de la mafana
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10:30 -12:00  |Los 2 grupos que trabajan en las politicas para las areas de
segunda y tercera prioridad contintan revisando sus politicas, y
evallan los procedimientos de implementacion. Los grupos han de
w analizar la practica organizacional (repitiendo el proceso del Dia 1)

El tercer grupo se dedica a formular una politica general,
incluyendo los valores, declaraciones de mision, contextos para la
politica de la organizacion, etc.




12:00-01:00

Descanso para el Almuerzo

01:00-02:30

Los dos grupos que trabajaron en las areas de politica ahora trabajan
en las areas de prioridad 4 y 5.

Si el otro grupo ha terminado de formular una politica general, sus
integrantes pueden unirse a los otros grupos.

Al final de la sesion, los grupos colocan el borrador de las politicas —
incluyendo la politica general — alrededor de la sala para que todos
los participantes puedan expresar sus comentarios.

02:30-02:45

Descanso de la Tarde

02:45-4:15

Compartiendo el trabajo producido.

Los grupos hacen una presentacién ante el pleno sobre el borrador
de las politicas colocadas alrededor de la sala.

A los participantes también se les pide que cologuen sus comentarios
— incluyendo aquellos sobre los procedimientos de implementacion -
debajo o junto a las politicas que estan colocadas alrededor de la
sala.

4:15-4:30

Planificacion futuray cierre
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Dia 3

Si una organizacion decide no extender la consulta por un tercer dia, el grupo de trabajo de
politica interna necesitara especificar una fecha en la cual se completaran las siguientes
tareas. La fecha debe fijarse al final del Dia 2. Si el grupo puede continuar un dia mas (el
tercer dia), entonces el equipo debera abordar las siguientes tareas en dicho dia:

1. Todos los participantes desarrollan una estrategia de implementacion, fijando una linea de tiempo
especifica
para las acciones a desarrollar.

2. Una persona recopila y captura la version revisada de las politicas de proteccién infantil de la
organizacion, incluyendo la politica general.

3. El grupo desarrolla una estrategia para obtener retroinformacion sobre las politicas de los demas
miembros del personal. Por ejemplo, se puede retroinformar mediante correo electronico, o los
coordinadores puede tener reuniones en sus oficinas de campo para que el personal pueda comentar
sobre la politica.

Los siguientes pasos

1. El grupo de trabajo recoge la retroinformacion del personal y hace los ajustes necesarios a las
politicas, recopilando una politica de proteccion infantil que cubra las areas de prioridad (para una
fecha fija).

2. Lacopia final de la politica se comparte con el facilitador (para una fecha fija).

3. Los materiales son elaborados para informar al personal, a los nifios, nifias y adolescentes y a otros
participantes acerca de la politica.

4. Llevar a cabo actividades como distribuir los materiales de informacion a los departamentos
pertinentes (recursos humanos, oficinas de campos, etc.), tener reuniones especificas para instruir al
personal y a la comunidad y a los nifios, nifias y adolescentes acerca de la politica.

5. Pensar en un plan para monitorear el progreso de la implementacion de la politica. ¢(Cémo se puede
saber y asegurar que la politica ha sido puesta en practica?



Formato de Evaluacion }
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Evaluacion de la Capacitacion

Lo que las Organizaciones Pueden Hacer para Mejorar su
Posicion con Respecto a la Proteccién Infantil (Modulo 3)

Sirvase ayudarnos a mejorar la calidad de la capacitacion que brindamos tomandose un
momento para llenar este formato. No es necesario que dé su nombre, pero de hacerlo,
nos ayudara para poder hacer un seguimiento a cualquiera de sus sugerencias. Por favor

utilice otra hoja de papel si necesita mas espacio para sus respuestas.

FECNA GBI CUISO: oottt e e et e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e aaeaneeeeeeeeen

Nombres de el/la (los/las) Capacitador(es)/Capacitador(as):

Su nombre/organizacion (OPCIONAI): .......ccviireiiieese s

1. ;Cémo calificaria la consulta?

Excelente Muy Buena Buena Deficiente

2. ¢Como calificaria al facilitador(a)?
Excelente Muy Bueno(a) Bueno(a) Deficiente

3. ¢Piensa ud. que esta consulta es Util para ayudar a su organizacion a desarrollar una
politica de proteccion infantil y procedimientos de proteccién infantil?

Extremadamente Gtil Util De alguna utilidad De ninguna utilidad




4. (Cuéles han sido las cosas mas importantes que usted ha aprendido de este

proceso (desarrollar una politica de proteccion infantil organizacional)?

5. ¢Cuales han sido los retos para su organizacion al participar en este proceso?

6. ¢Qué podria mejorar para que sea mejor en el futuro?

7. Comentarios Adicionales

iGracias!
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MODULO 1

Concientizacion sobre la proteccion infantil

Apuntes para la capacitacion

Ejercicios

Apuntes adicionales para la capacitacion
Formato de evaluacion

Folletos de la muestra de diapositivas



Apuntes parala
capacitacion

e

)



MODULO 1

Concientizacion sobre la proteccion infantil

Propésito

* Que los participantes reconozcan la definicion y los distintos tipos de abuso y
negligencia infantil. 7
* Que los participantes tomen conciencia de que el abuso infantil puede suceder dentro de
sus propias organizaciones o comunidades, y que a menudo puede prevenirse.

* Que los participantes tomen conciencia de que al trabajar para una organizacion centrada
en la infancia, tienen el deber de cuidar y proteger a nifios, nifias y adolescentes.

MODJLE1L

Recursos / materiales Duracion : 1 dia

Ver los ejercicios, apuntes adicionales de capacitacion y
folletos de la muestra de diapositivas del modulo 1 incluidos
en este manual.

Hojas para rotafolios, notas y etiquetas adhesivas, plumones y
lapiceros.

Duracion Instrucciones para el taller Apuntes para los
capacitadores

Una sugerencia es pedirle a los
25 min. Paso 1. Romper el hielo/introduccion participantes que formen una
fila/un circulo, tomando como base
Diapositiva 1 o . . -
algun tipo de informacion especifica
(por ejemplo empezar con aquellos
que viven mas cerca del local
y terminar con los que viven mas
lejos, o de acuerdo a sus cumplearios,
de enero a diciembre, o de acuerdo
al dia en que nacieron, de lunes a
viernes, etc.). Es preferible utilizar
informacién no observable para que

las personas empiecen a comunicarse
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Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

entre si. Pidan a los participantes
que se presenten a si mismos.

El capacitador se limitara a
alentar a los participantes a que
hablen con las personas que no
conocen.

Solo se necesita una breve
presentacion por parte de cada
persona: por ejemplo, su nombre,
organizacion y especialidad. Un
representante de la organizacion
puede presentar mas informacion
sobre su organizacion
(antecedentes, proyectos, etc.).

Se puede afiadir una breve
introduccién sobre la organizacion
que dirige el taller o sobre la
organizacion de los capacitadores.

5 min.

Paso 2. Objetivos

Pidale a los participantes que

reflexionen sobre:

* ;Qué esperan aprender de este
taller?

Objetivo: Aclarar los objetivos
del taller y evaluar la
comprension de los participantes.

Reflexion personal, no una
actividad grupal.

Los participantes pueden reevaluar
estas preguntas al final del taller para
ver si sus expectativas han sido
cubiertas.




Duracion

Instrucciones para el taller

* ;Qué lo trae aqui hoy?

Pregunte si hay algin voluntario para
responder.

Asegurese de que todos han
comprendido los objetivos del taller y|
luego presente los temas a ser
cubiertos en el modulol.

Diapositiva 2

Antes del taller, el capacitador debe
contar con una “zona de parqueo” —
una caja o rotafolio donde los
participantes pueden anotar o
depositar sus preguntas, comentarios
0 preocupaciones durante el taller.

Ponga a los participantes al tanto de
este medio de desahogo. Los
facilitadores pueden optar por
responder estas preguntas al final del
taller. Nota: La retroinformacion sera
de utilidad para mejorar futuras
capacitaciones.

Apuntes para los capacitadores

Con el fin de brindar mejor
proteccion para los nifios, nifiasy
adolescentes, primero necesitamos
saber de qué debemaos protegerlos.
Ayudara tener conocimiento sobre la
definicion de abuso y sobre los
distintos tipos de abuso para lograr
identificar el abuso infantil cuando
éste ocurra. También es importante
recordarle a los participantes que éste
es un taller de sensibilizacion. No se
trata de capacitacion sobre la
proteccion infantil.

No pueden esperar aprender todo
sobre el abuso infantil y sobre

la proteccion infantil en un taller de
un dia de duracion. Si tienen esta
expectativa, van a sentirse
decepcionados.

MODJLE1
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Duracion

Instrucciones para el taller

El capacitador pide a los participantes
que sugieran algunas reglas basicas

0 acuerdos para trabajar juntos
durante la sesion.

Apuntes para los capacitadores

Las sugerencias incluyen mantener la
puntualidad, escuchar a los demas

y aceptar diferencias de opinién,
apagar los teléfonos celulares o
ponerlos en silencio,

contestar los teléfonos fuera

del plenario.

Aclarar el tema de la
confidencialidad cuando se
establezcan las reglas basicas. La
capacitacion requiere un ambiente de
confianza pero también debe permitir
el seguimiento de cualquier
revelacion que indique dafio real o
potencial a los nifios, nifias y
adolescentes. (Ver la introduccion a
este manual.)

45 min.

Paso 3. La historia del rio del

caiman (Ejercicio 1)

Preparar las hojas para repartiry
los lapiceros.

Diapositiva 3

El ejercicio tiene como objetivo que
Los participantes tomen conciencia
de sus propias percepciones acerca

del abuso infantil.

Nota: Cambiar el titulo a “cocodrilo”
si se adeclia mas al contexto local.
También cambie los nombres de los

personajes a nombres locales.




Duracion

Instrucciones para el taller

Divida a los participantes en grupos
pequefios de 4 a 6 personas. Dé 15
minutos a los participantes para
que lean el cuento y que lo discutan

con su grupo.

Pida a cada grupo que exprese sus

conclusiones.

Apuntes para los capacitadores

La historia y la discusién pueden
provocar emociones fuertes

entre los participantes. Si el
capacitador no estéa seguro de que
puede manejar la discusion, no debe
usar el cuento. En vez, pase a la
diapositiva 5 con el fin de explicar
el abuso infantil.

Ver los apuntes adicionales de
capacitacion para ver los puntos para
el debate.

La historia es controvertida y por ello
es probable que la discusion se
prolongue mas alla del tiempo
asignado. El capacitador debe
asegurarse que todos estan en silencio
mientras otros expresan sus

conclusiones.

Se alientan todo tipo de preguntas
para facilitar el intercambio de ideas.
La clasificacion no es tan importante,
como las razones por las que se debe
0 no culpar a los personajes.

El mensaje clave es que

el personaje de Raem no debe ser
culpado. Guie la discusion para llegar
a esta conclusion.

MODJLE1
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Duracion

Instrucciones para el taller

Discusion: Pregunte a los
participantes si les sorprenderia saber
gue Raem es una nifia de 12

afios de edad. ¢Cambiaria alguien de
opinién acerca de quién

tiene la culpa?

Apuntes para los capacitadores

Las actitudes de la gente no van a
cambiar en un dia. EI capacitador
s6lo puede tratar de mostrar a los
participantes la moraleja de la
historia, y con suerte, se
sensibilizaran respecto a los
derechos de los nifios, nifias y
adolescentes como

resultado. Recuerde que las
opiniones de los participantes son
muy personales y que es

probable que se pongan a la
defensiva si uno se muestra en
abierto desacuerdo con sus opiniones
Una técnica consiste en no decirles
qué esta bien o qué esta mal, sino
facilitar la discusion para que los
participantes lleguen a una
conclusion apropiada por si mismos.
Para ayudarlos en esto, el capacitador
puede permitir que un participante,
cuya opinién se oriente mas a los
derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, persuada a los demas
para que reconsideren sus
opiniones.

El capacitador debe estar alerta
respecto a los comentarios que
impliquen aprobacion de un
comportamiento inapropiado o de
violencia, como por ejemplo, “esta
bien tener sexo con nifios, nifias

y adolescentes”, o “ella obtuvo su
merecido por buscarse el problema”.
Si esto ocurre, explore por qué se ha
dicho esto y aliente a otros a que
cuestionen estas opiniones.




Duracién Instrucciones para el taller Apuntes para los capacitadores

El capacitador luego explica Enfatizar:

expresamente lo relacionado con el

abuso infantil. 1. El abuso ocurre en situaciones en
donde el poder entre la gente es

Diapositivas 4y 5 desigual.

2. El abuso nunca es culpa de

los nifios, nifias y adolescentes, aln
si éstos actlan de manera
inapropiada (el futuro abuso

puede prevenirse mediante la
ensefianza de un comportamiento

protector).

3. Un adulto tiene como principal
responsabilidad la proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes ya
que éstos no tienen el mismo nivel
de experiencia de vida o la habilidad
para tomar decisiones que un adulto
tiene. Es posible prevenir el abuso si
los adultos toman con seriedad las
quejas de los nifios, nifias y
adolescentes e intervienen.

Este también puede ser un ejercicio
atil que pueden usar las
organizaciones para identificar la
idoneidad de su personal para trabajar
con nifios, nifias y adolescentes. Un
funcionario nombrado, como por
ejemplo un coordinador de proteccion
infantil, debe dar seguimiento a
cualquiera que critique duramente al
personaje de Raem 0 a quien exprese
comentarios inadecuados, tal como
ya se ha descrito.
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Duracion

15 min.

Instrucciones para el taller

Recreo matinal

Transicion: Los capacitadores
explican a los participantes que es
comun que existan diferencias

en las respuestas y en las opiniones.
Las percepciones sobre el abuso
infantil varian de lugar a lugar. Es
necesario reconocer las diferencias
de opinion. Este tema se desarrollara
mas adelante durante el taller.

Apuntes para los capacitadores

50 min.

Paso 4. Siempre, a veces,
nunca (Ejercicio 2)

Preparar tres hojas de papel, cada
una conteniendo las palabras

““siempre™, *““a veces” y “nunca”.

También escriba las afirmaciones
sobre el abuso infantil y la
proteccion infantil del Ejercicio 2 en
pedazos de papel y coloquelos en
una bolsa o una caja.

Designe 3 espacios separados (3
esquinas de la sala o 3 afiches
colocados en tres lugares distintos de
la sala, iguales a las etiquetas antes
mencionadas). Los espacios deben
estar lo mas alejados entre si porque

la distancia hace que la

Obijetivo: Resaltar las diferencias de
opinion acerca del abuso infantil y
alentar a la gente a que reflexione
sobre sus propios comportamientos
y como dichos comportamientos

pueden considerarse abusivos.

Ver los apuntes adicionales de
capacitacion

para obtener algunos

puntos de apoyo para los
capacitadores durante

la discusion.




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

actividad sea mas activa ya que la
gente se movera alrededor de la sala.

Diapositiva 6

Explique a los participantes que cada
uno de ellos sacara un papel de la
bolsa o caja, y luego lo leera ante el
grupo. Una vez escuchada la
afirmacion sobre el abuso infantil o la
proteccion infantil, los deméas
participantes deberan seleccionar la
opcion - “siempre, a veces 0 nunca” -
que mejor corresponda al texto leido.

Después de cada afirmacion, el
capacitador preguntara a algunos
participantes por qué han escogido
su respuesta.

De ser posible, cuente con un
ayudante para mantener a los grupos
en silencio y atentos cuando la gente
se distribuya por distintas partes de
la sala.

Si los participantes escogen “a veces”,
ello puede provocar una

animada discusion. Sin embargo, no
pierda mucho tiempo en debatir los
detalles relacionados con estas
afirmaciones. El

capacitador s6lo debe pedirle a los
participantes que expresen
brevemente sus puntos de vista acerca
de su eleccién y el contexto. Por
ejemplo, si consideran correcto
pegarle a veces a los nifios, nifias y
adolescentes, que expliquen bajo qué
circunstancias creen que ello seria
permisible. Los que no estén de
acuerdo con ello pueden expresar
seguidamente sus puntos de vista en

forma escueta.




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

El objetivo principal es explorar las
diferencias de opinién. Sin embargo,
el capacitador debe

encarar de inmediato cualquier
respuesta que implique la aprobacién
del abuso infantil bajo algun criterio
o0 cultura. Por ejemplo, nunca es
aceptable permitir a un

menor de 18 afios que vea una
pelicula pornogréfica. Dedique cierto
tiempo para guiar al grupo a que
Ilegue a las conclusiones adecuadas
por si mismo respecto a por qué
dicha situacion se considera un
abuso.

10 min.

Paso 5. Definiciones de abuso y
negligencia

Si bien podemos tener puntos de
vista distintos, existen estandares
que reflejan un consenso sobre lo
gue constituye el abuso infantil y la
negligencia. El capacitador indicara
al grupo que éste evaluara
seguidamente algunas definiciones
de abuso infantil y negligencia
extraidas de organizaciones
internacionales y la legislacion en
Tailandia. (Las definiciones aparecen
en las diapositivas).

Diapositivas 7-13

Obijetivo: Familiarizar a los
participantes con el significado de lo
que constituye el abuso y la
negligencia.

Reemplazar la referencia a la

legislacion tailandesa con




Duracion

Instrucciones para el taller

El capacitador
muestra las diapositivas y

brevemente explica las definiciones.

Apuntes para los capacitadores

la legislacion pertinente en el pais
en que se esté llevando a cabo la
capacitacion. (diapositivas 9-10).

Nota: La diapositiva 13 requiere la
insercién de informacién
relevante al pais donde se lleve a
cabo la capacitacion.

(Opcional.)

El capacitador puede

elegir tocar algunos de los temas que
los participantes discutieron en el
ejercicio “Siempre, a veces,

nunca”. Utilice estos estandares
ampliamente aceptados para
demostrar por qué algunas
situaciones incluidas en el ejercicio se
consideran como abuso infantil. Por
ejemplo, dejar que nifios, nifias o
adolescentes de 13 afios vean peliculas
pornograficas es abusivo porque los
materiales no son apropiados para esa
edad y perjudicaran el desarrollo
personal de los mismos.

Transicion: Ahora que el grupo ha

explorado lo que constituye el abuso
infantil, considerara algunas creencias
relacionadas con este tema, y vera si

son ciertas o no.

MODJLE1




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

10 min. Paso 6. De acuerdo o en desacuerdo | Objetivo: Enfrentar los mitos y
(Ejercicio 3) suposiciones que se tienen respecto
al abuso infantil.
Preparar los folletos para el
Ejercicio 3
Entregue a los participantes las
hojas de trabajo para el Ejercicio 3,
para que las llenen individualmente.
Pida a quien se ofrezca a que Una buena propuesta es rapidamente
comparta con los demas si estan de repasar las oraciones en las
acuerdo o en desacuerdo con las hojas de trabajo con todo el grupo.
afirmaciones expuestas, y que den su§ Al final, pida a los participantes
razones. que dieron respuestas diferentes al
resto del grupo que compartan sus
ideas.
20 min. Paso 7. ;Verdadero o falso? Obijetivo: Enfrentar los mitos y

Creencias comunes en torno al

abuso infantil (Ejercicio 4)

Discutir algunas de las
afirmaciones de los Ejercicios 2
y 4. Explicar los hechos que
contradicen los mitos y
suposiciones usando la
informacion incluida en el
Ejercicio 3 y algunas de las

diapositivas en el manual.

suposiciones que se tienen respecto

al abuso infantil.

Ver los apuntes del Ejercicio 4
sobre el manejo de la informacion

a ser revisada.




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

Diapositivas 14-34

Argumento de cierre.

Nota: Las diapositivas se han
preparado usando “animacion
personalizada™. Las diapositivas
para “verdadero o falso™ usan esta
funcion para permitir pases breves
antes de que el texto completo

aparezca en la pantalla.

El argumento principal consiste en
decir que no podemos predecir coémo
ocurrird el abuso infantil. Por ello,
una organizacion debe tomar medidas
para prevenirlo. En la tarde, se
discutiran varios tipos de abuso,

asi como lo que pueden hacer las
organizaciones para abordar temas

de abuso infantil.

1 hora Almuerzo
10 min. Energizador (opcional)
20 min. Paso 8. Tipos de abuso

(Ejercicio 4a)

Prepare rotafolios con
encabezados, notas y etiquetas
adhesivas o papeles

y lapiceros

Diapositiva 35

Coloque 5 hojas de rotafolios,
cada una con los siguientes
encabezados: abuso fisico,

abuso sexual, abuso emocional

Objetivo: Proporcionar un
panorama general de los
diferentes tipos y formas de

abuso infantil.

Sefiale que el abuso verbal es
una sub-categoria del abuso
emocional.

Sefale que la explotacién
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Duracion

Instrucciones para el taller

(incluyendo abuso verbal),
negligencia, abuso social
(pobreza, conflicto y/o
discriminacion). Péguelas en

diferentes partes de la sala.

El capacitador

solicita a los participantes que
escriban sobre un papel ejemplos de
abuso, por ejemplo, dar pufietazos o
golpear. Pida a los participantes
que lo hagan de manera individual.
Luego, busque acuerdos de todo el
grupo sobre cada ejemplo.

Escriba los ejemplos en una etiqueta
adhesiva y pida a los

participantes que los coloquen

en el rotafolios bajo el

encabezado que consideren

corresponda al abuso.

Durante la discusion, el
capacitador debera vincular
ejemplos similares de abuso

y negligencia. Solicitar 5

Apuntes para los capacitadores

puede abarcar una gama de abusos.
El punto clave es que tiene que

ver con la obtencion de ganancia o
lucro del abuso, usando una
posicion de poder para “negociar”
algo (por ejemplo, el sexo).

Ver el ejemplo de Africa Occidental

en los ejercicios.

Sefiale también que el “abuso social”
no es considerado como una
categoria formal de abuso, pero se
incluye aqui para permitir la
discusion de temas que siempre

surgen durante la capacitacion.

Los facilitadores deben pasearse
por la sala'y motivar a los
participantes a pensar en ejemplos.

O el capacitador puede preparar




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

voluntarios para resumir cada
cuadro, y, a continuacion,
preguntarles si creen que algunos
de los ejemplos deberian ser
trasladados a una categoria
diferente. Discutir formas de
abuso no mencionados por los

participantes.

Diga a los participantes que la
siguiente sesion considerara el
estudio de casos que ilustran
diferentes tipos de abuso y

negligencia.

Deje los rotafolios donde
fueron colocados porque seran

relevantes para la sesién de la
tarde.

algunas respuestas que la gente
puede no considerar, y plantearlas

para ser discutidas.

Observe que algunas formas de
abuso encajan en mas de una

categoria.

Segun las normas internacionales,
algunas précticas culturales

violan los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y/o provocan
dafios a su desarrollo. Algunas
personas en el taller pueden, por lo
tanto, percibir algunas practicas
abusivas como normales o
aceptables. El capacitador debe
tomarlo en cuenta

al discutir estos temas, y mantener un
equilibrio entre las normas de
proteccion infantil y el respeto
hacia las creencias

culturales. Sin embargo,

debe mantenerse firme respecto a
que los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes son

fundamentales.
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Duracion

1 hora,
45 min.

Instrucciones para el taller

Paso 9. Estudio de casos de

abuso
(Ejercicio 4b)

Prepare el material impreso a
ser distribuido

Distribuya los estudios de casos.
Organice al grupo en pequefios
grupos.

Explique a los participantes que
a cada grupo se le asignara un
estudio de caso diferente sobre
el cual informaran. Los grupos
deberan tratar de identificar los tipos
de abuso presentados

en sus estudios de casos y luego
informaran al plenario. Si el
tiempo lo permite, se debe
solicitar a los grupos que lean
todos los estudios de casos.

A continuacion, cada grupo
presenta un resumen de sus
conclusiones y discusiones.

El capacitador

solicita a otros grupos que indiquen
si tienen opiniones diferentes o
comentarios adicionales.

Luego presente la informacion de las
diapositivas.

Apuntes para los capacitadores

Objetivo: Proporcionar
conocimiento técnico

sobre temas de abuso infantil,
negligencia y explotacion.

Ver los apuntes del Ejercicio 4b

sobre el manejo de la informacion
a ser revisada.

Responda las preguntas que
puedan tener los participantes
usando las definiciones
presentadas en el Ejercicio 4a.
También use esta informacion
para ayudar a categorizar un
tipo de abuso y para esclarecer

si un comportamiento es un

abuso o no.




Duracion

Instrucciones para el taller

Diapositivas 36-66

Si el tiempo lo permite, el
capacitador puede preguntar a

los participantes si tienen dudas

sobre cdmo categorizar un abuso.

Oriente al grupo en conjunto
para encontrar una respuesta o
responda directamente con una

explicacion.

Apuntes para los capacitadores

Nota: Las diapositivas han sido
elaboradas usando “animacién
personalizada”. Las diapositivas para
los estudios de casos usan esta funcién
para permitir pases breves antes de que
el texto completo aparezca en la pantalla

El capacitador debe ser selectivo y
usar las diapositivas que se apliquen
mejor a las organizaciones
involucradas y al contexto del taller.
Por ejemplo, las definiciones de
abuso pueden proyectarse sobre una
pantalla de fondo mientras el
capacitador conduce la discusion
sobre temas y casos. Se requerira mas
tiempo en caso de cubrir todas las

diapositivas deesta seccion.

El capacitador debe estar bien
preparado para responder a preguntas
inesperadas. El capacitador puede
decidir si dedica mas o menos tiempo
a cada uno de los estudios de casos,
dependiendo del interés y el nivel de
entendimiento de los participantes.
Por ejemplo, puede requerir mas
tiempo para explicar el abuso social
que el abuso fisico. Tenga en mente
que el abuso sexual es sélo una de las

formas de abuso infantil.

Las categorias son sélo pautas.

Lo mas importante es estar
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Duracion

15 min.

10 min.

Instrucciones para el taller

Argumento de cierre antes del recreo

Recreo de la tarde

Paso 10. Lo notas?

Prepare papeles para escribir.

Pida a los participantes que
escriban una cosa sobre si mismos,
que sus colegas u otros
participantes no saben. Cada uno
deberd doblar su papel y entregarlo
al capacitador.

Apuntes para los capacitadores

consciente de los diferentes
aspectos del abuso infantil. Lo que
algunas veces no podemos ver

- por ejemplo, el abuso emocional
y verbal - puede ser tan dafiino

como los tipos mas obvios de abuso.

Todas las categorias de abuso, con
excepcion del abuso social, se
consideraran mas adelante cuando
el taller aborde lo que las
organizaciones pueden hacer para
prevenir el abuso. No se abordara
el abuso social en profundidad
porque es mas dificil que las

organizaciones puedan controlarlo.

Esta es una actividad
energizadora. Esta relacionada

a la siguiente actividad, que
servira a manera de transicion
para que los participantes
empiecen a pensar sobre el abuso
infantil dentro de su propia

organizacion o comunidad.




Duracion

Instrucciones para el taller

Antes del ejercicio explique que el
capacitador o algunos participantes
designados seleccionaran al azar
algunos de los papeles y los leeran
en voz alta. Se pedira a los
participantes que adivinen quién
escribio cada papel. La persona
elegida por el grupo sélo debe
decir si es cierto o no. Incluso si es
cierto, no estan obligados a decirlo.
No hay necesidad de revelar quién

escribio el comentario.

El capacitador argumenta que las
personas guardan algunas cosas
para si mismas y no podemos saber
todo sobre las personas. Explique
que esta actividad ayudara a los
participantes a comprender mejor
la siguiente actividad.

Apuntes para los capacitadores

El capacitador debe dar tiempo a
esta actividad para que el proceso
de adivinar resulte divertido para
los participantes. Algunas veces
adivinan la respuesta correcta,
pero el capacitador puede
argumentar que tal vez
adivinaran la respuesta correcta
s6lo una de cada 10 veces.

Transicién: El grupo ahora sabe
que el abuso y la negligencia
infantil ocurren a gran escala en la
sociedad. Pero, ¢qué sucede dentro
de nuestra propia organizacion o
comunidad?
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Duracion

15 min.

Instrucciones para el taller

Paso 11. Tipos de abuso y

negligencia

Los rotafolios del ejercicio 4a
(tipos de abuso) deben seguir
pegados en las paredes.

Diapositiva 67

Preguntar a los participantes si
creen que algunas de estas formas
de abuso pueden ocurrir dentro de
su propia organizacion o
comunidad. Si la respuesta es
afirmativa, que expliquen cuéles.

El capacitador explica a los
participantes que no hay forma de
saber con certeza si puede ocurrir
abuso infantil dentro de una
organizacion, ni cuando y como.
Como trabajadores humanitarios,
sin embargo, debemos estar
comprometidos con la creacion de

un ambiente lo mas seguro

Apuntes para los capacitadores

Objetivo: Concientizar sobre el
deber del cuidado y la importancia
de contar con un mecanismo de
proteccion infantil. Este es un

objetivo prioritario del taller.

Nota: La diapositiva 67 usa
“animacion personalizada”.

Si un participante dice que no
ocurriria ninguno o s6lo unos
cuantos de tales abusos, el
capacitador preguntara si pueden
tener certeza de ello. Sefiale que la
actividad previa mostré que era
imposible para las personas saber
todo sobre una persona. Incluso si
trabaja con alguien por un largo
tiempo, no puede saber todo sobre
esa persona. Si alguien abusa de
los nifios, nifias o adolescentes,

¢harian publica esta informacion?




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

posible para los nifios, nifias y
adolescentes, y asegurar que se
cumplan todos los derechos de
todos los nifios, nifias y
adolescentes bajo nuestro cuidado.

Diapositiva 68

La proteccidn de los nifios, nifias y
adolescentes de todo dafio posible
y de situaciones imprevistas es
parte del deber de cuidado respecto
a los nifios, nifias y adolescentes
por parte de una organizacion
(como se resume en las
diapositivas).

Diapositivas 69-74

El capacitador observa que las
organizaciones pueden brindar
mejor proteccidn a los nifios, nifias
y adolescentes cuando cuenta con
un sistema de proteccién
establecido. Dicho sistema incluye
politicas y procedimientos que son
transparentes para todo el personal.
Aqui se discuten las definiciones
(resumidas en las diapositivas 76-
77)

El capacitador debe estar
familiarizado con la Convencion
de la ONU sobre los Derechos del
Nifio y las leyes nacionales del pais
donde esta trabajando (por
ejemplo, la Ley de Proteccion del
Nifio de 2003 de Tailandia). Deben
tener la capacidad de explicar la
Convencidn y las leyes locales a
los participantes en lenguaje
sencillo. No deje de enfatizar las
fuentes y los mensajes claves.

Substituya la diapositiva 74 con
datos relevantes al pais donde se
esta llevando a cabo la

capacitacion, o no la use.

El capacitador debe entender la
diferencia entre politicas y
procedimientos. Una politica es
una “declaracion de mision” de una
organizacion. Los procedimientos
estan incluidos en los cédigos de
conducta para el personal para
ayudar a una organizacion a
alcanzar su meta en cuanto a
politicas. Por ejemplo, la expresion
de una politica es: “Valoramos la
opinion de cada
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Instrucciones para el taller

Diapositivas 75-77

El capacitador argumenta que un
sistema de proteccién infantil
protegera a los nifios, nifias y
adolescentes y también a la
organizacion y a su personal. El
establecimiento de buenas normas
de proteccion infantil ayuda a una
organizacion a establecer su
responsabilidad y credibilidad. Un
sistema implementado
apropiadamente también orientara
a una organizacion en su manejo
de cualquier acusacion falsa o
situaciones dificiles e inesperadas.

Diapositiva 78

Apuntes para los capacitadores

nifio, nifia y adolescente”. El
procedimiento que refleja esta
politica es: “Tomen en serio las
palabras de los nifios, nifias y
adolescentes cuando éstos
denuncien un abuso”. Enfatice que
la politica de proteccidn infantil no
es un programa de proteccion
infantil pero brinda un buen marco
y ayuda al personal en su trabajo
de programacion de manera
responsable y segura para los

nifios, nifias y adolescentes.

Transicién: La siguiente actividad
ayudara a los participantes a
comprender por qué son
importantes los sistemas de
proteccion infantil para las
organizaciones que se enfocan en

nifios, nifias y adolescentes.




Duracion

10 min.

Instrucciones para el taller

Paso 12. El sistema

El capacitador solicita 7
voluntarios. Uno de ellos actuara
como nifio o nifia que esta bajo el
cuidado de una organizacion. Dos
personas representaran a personas
gue abusan de nifios, nifias o
adolescentes. Las otras 4 personas
representaran al personal de una
ONG (los actores principales en un
sistema de proteccion infantil de
una organizacion). Adn no

explique los roles a todo el grupo.

El capacitador pide al participante
que representara al menor que se
quede en el centro de la sala (sin
explicarles todavia a quién
representa).

Un ayudante lleva a aquellos que
representan a los abusadores a un
lado para explicarles su rol e
indicarles que traten de persuadir al
menor a que salga del centro de la
sala y vaya con ellos. Ellos pueden

Apuntes para los capacitadores

Obijetivo: llustrar la importancia
de un sistema de proteccién
infantil formalizado en una

organizacion.

Seria util que el capacitador cuente
con alguien que le apoye e informe
y dirija a uno de los grupos.

Las personas que representan a los
abusadores idealmente no deben
ser mas altos ni mas fuertes que los
protectores. Esto es para que los
otros participantes sientan que
pueden proteger a los nifios, nifias
y adolescentes y no se sientan
impotentes. Por ejemplo,
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Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

persuadir al menor usando palabras
0 pueden jalarlo suavemente. Los
“abusadores” no deben escuchar
las instrucciones del capacitador al
resto del grupo, por tanto asegurese
de que saben qué persona esta
representando al menor.

El capacitador explica a 4 personas
designadas como protectoras que
tienen ciertos roles en una
organizacion o simplemente que
trabajan para una organizacion
infantil. Permita que se coloquen
alrededor de la sala o el
capacitador puede ubicarlos. Al
menos uno de ellos debe ubicarse
cerca del menor.

Informe al resto de participantes
que los 5 voluntarios representan al
menor y a trabajadores de una
ONG. No dé todavia explicaciones
sobre los “abusadores”.

El ayudante luego aconseja a los
“abusadores” que se reintegren al
grupo y que traten de que el menor
se vaya con ellos. Se les puede
aconsejar que hagan comentarios
como “llegar a un menor es muy
facil porque nadie lo esta cuidando.
Este comentario dara a los
observadores una pista

si hay dos personas robustas entre
los voluntarios, el capacitador
puede designar a una de ellas como
protectora y a la otra persona como
abusadora.




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

sobre lo que esta sucediendo (y a
quiénes representan los participantes
“abusadores”). No indique a los
protectores que bloqueen a los
abusadores. La intencién es revelar a
los participantes cuén vulnerable
puede ser un menor cuando las
ONGs no estan concientes de un
problema y no cuentan con sistemas
de proteccion establecidos.

A continuacion el capacitador
permite que los protectores conozcan
sus roles y les pide que hagan todo lo
que puedan para bloquear a los
“abusadores”. Sugiérales que
formen una barrera en torno al menor
y que traten de intervenir cuando los
“abusadores” se acerquen.

Pida a los “abusadores” que vuelvan
a acercarse al menor. Esta vez, los
“abusadores” deben encontrar
mayores dificultades porque los
protectores saben cdmo hacer su
trabajo.

El capacitador sefiala que el menor
esta mejor protegido cuando los
protectores trabajan en equipo.
Conduzca la discusion sobre cémo
trabajar en conjunto y saber qué
hacer reduce la posibilidad de que un
menor sea abusado dentro de una

organizacion.

Si los protectores entienden la idea
inmediatamente y bloquean a los
“abusadores”, no hay necesidad de
ir a la segunda parte de esta
actividad.

Algunas veces los “abusadores”
pueden llegar al menor. Explique a
los participantes que los sistemas de
proteccion infantil no pueden
bloquear el dafio completamente,
pero si limitan el potencial de dafio y
ayudan a minimizar el dafio (contra
el menor, una organizaciény el

personal).




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

El capacitador explica que el
ejercicio muestra que no hay forma
de saber con certeza si puede ocurrir
un abuso infantil, ni cuando o como.
Las suposiciones sociales pueden
estar erradas. La actividad “Lo
notas” muestra que aunque
trabajemos con nuestros colegas cada
dia, no siempre los conocemos bien.
Por esta razon, es importante que las
organizaciones creen un sistema
solido de proteccion infantil para
minimizar la gravedad y la
posibilidad de que ocurra un abuso
dentro de nuestra organizacion.
Cuando el personal esta consciente
del tema y trabaja en conjunto, a
menudo pueden prevenir abusos
contra los nifios, nifias y
adolescentes.

Diapositiva 79

Observe que el ejercicio implicaba
abuso sexual, pero que también se
pudo tratar de una situacion de
abuso verbal y psicoldgico u otro
tipo de falta de cuidado apropiado.

Nota: La diapositiva 79 usa
“animacion personalizada”.

Transicion: Se relatara una historia
que muestre por qué prevenir que
algo malo ocurra es mejor que tratar
de solucionar el problema después de
que ha ocurrido.

15 min.

Paso 13. Bebés en el rio
(Ejercicio 5)

Obijetivo: Preparar el cierre del
taller, reforzando la idea de que un
sistema de proteccion infantil es
una herramienta efectiva y
necesaria para prevenir el abuso de

los nifios, nifias y adolescentes.




Duracion

Instrucciones para el taller

El capacitador cuenta la historia
(Ejercicio 5) y explica que muestra
que la prevencion es el mejor
enfoque. Un sistema de proteccién
infantil establecido es una
herramienta de prevencién efectiva
que reduciré significativamente la
posibilidad de que los nifios, nifias
y adolescentes sean victimas de
abusos.

Las organizaciones pueden tomar
medidas para crear su propio
sistema de proteccion infantil. El
capacitador introduce brevemente
los préximos 2 modulos.

Diapositivas 80-81

Apuntes para los capacitadores

Ver los apuntes adicionales para la
capacitacion para puntos de debate.

El trabajo realizado en este taller es
solo el primero de tres modulos de
capacitacion. Su objetivo fue
concientizar sobre abusos contra
nifios, nifias y adolescentes y
mostrar por qué se necesita un
sistema de proteccion infantil

dentro de una organizacion.

La capacitacion en el médulo 2
ayudara a las organizaciones a
evaluar cuan bien manejan temas
de proteccion infantil y a
identificar sus buenas practicas.

El moédulo 3 brinda pautas para
ayudar a las organizaciones a
evaluar sus préacticas y desarrollar
politicas y procedimientos
apropiados. Las organizaciones
que ya cuentan con mecanismos
establecidos pueden evaluar como
mejorar sus normas de proteccion
infantil. Un elemento opcional es
que las organizaciones busquen
ejemplos de politicas de otras
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Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

organizaciones para determinar si
deben incluir alguna parte del
contenido en sus propias politicas.

Las organizaciones pueden contacta
a una ONG gue ya cuenta con un
sistema de proteccién infantil
establecido para que les ayude en la
evaluacion organizativa, consulta y
evaluacion. Adicionalmente, las
ONGs locales pueden considerar el
establecimiento de un organismo
coordinador para monitorear la
implementacion de la politica de
proteccion infantil en todas las
ONGs. El organismo coordinador
puede otorgar certificados a las
organizaciones que participen en las
capacitaciones y a aquellas que
establezcan e implementen sistemas

de proteccion infantil.

Si dicho organismo coordinador ya
existe, puede otorgar certificados
por la participacion en talleres y
brindar informacion sobre futuros

talleres y consultas.

10 min.

Paso 14. Clausura
Diapositiva 82

Si el tiempo lo permite, el
capacitador puede abordar temas
planteados en el “aparcamiento”

0 conducir preguntas y respuestas.




Duracion

Instrucciones para el taller

De no ser el caso, proceder
directamente a la evaluacion.

Distribuya los formularios de
evaluacion o conduzca una sesion
verbal de retroinformacion (se
tomara apuntes de las respuestas para
el informe del taller y aprendizaje).

Clausura formal y arreglo de
cualquier reembolso.

Apuntes para los capacitadores

Se incluye un formulario de
evaluacion en este manual. De manera
alternativa, el capacitador puede
sencillamente pedir a los participantes
que recuerden sus reflexiones
personales al inicio del taller e
indiquen si sus expectativas se
cumplieron. Otro método consiste en
pedir a los participantes que formen
un circulo. Ponga algo

de masica y pida a los participantes
que pasen lapiceros a la persona que
se encuentra a su lado. Cuando la
musica se detiene, se pide a las
personas que tienen un lapicero que
completen una oracion que ofrezca
retroinformacion sobre el taller. Por

ejemplo:

1. Una cosa que aprendi hoy es.......
2. Un comentario para la
capacitacion de hoy es.....

3. Un estudio de caso que mas
recuerdo es....

4. Un estudio de caso que mas me
sorprendio es ...

5. El tipo de abuso que tiene el

impacto mas severo es....
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Modulo 1: Ejercicio 1

La historia del rio de caimanes

Habia una vez una muchacha que se llamaba Raem, que estaba enamorada
de un muchacho llamado Kwan. Kwan vivia a orillas del rio. Raem vivia
en la orilla opuesta del rio. El rio que los separaba estaba repleto de
caimanes hambrientos. Raem queria cruzar el rio para estar con Kwan.
Desafortunadamente, el puente habia sido arrastrado por las aguas.
Entonces, fue a pedirle a Daeng, el capitan de una embarcacion fluvial, que
la llevara al otro lado.

Raem estaba usando una falda apretada y una blusa escotada porque queria
verse sexy para Kwan. Daeng le dijo que la llevaria al otro lado, pero la
mirada en sus 0jos asustd a Raem. Asi es que fue donde su amigo Yai y le
explicd su aprieto. Yai no queria involucrarse en la situacion. Raem le
suplico, pero él continud diciendo que no, que no podia ayudarle. Ella sintio
gue su Unica opcidén era tomar la embarcacion aunque no confiaba en Daeng.

Una vez que la embarcacion zarpé y se alejo de la orilla del rio, Daeng le
dijo a Raem que no podia controlarse y que debia tener relaciones sexuales
con ella. Cuando Raem se rehusd, €l la amenaz6 con lanzarla al agua. El le
dijo que si accedia, el la llevaria a salvo a la otra orilla. Raem tenia miedo de
que los caimanes se la comieran y no podia ver otra alternativa. Asi es que
no opuso resistencia fisica a Daeng. Més tarde, Daeng la llevé a la otra orilla
donde vivia Kwan.

Cuando Raem le cont6 a Kwan sobre lo que le habia sucedido, él dijo que
ella se lo habia buscado por la forma en que estaba vestida. La vio como
sucia y la apart6 con desdén. Raem cont6 lo sucedido a su amigo, Singha,
que era cinturdn negro en karate. Singha se sintié enojado con Kwan y sintio
compasion por Raem. Busc6 a Kwan y lo golped brutalmente. Raem se
regocijo de ver que Kwan recibia su merecido.

Al ocultarse el sol en el horizonte, se puede escuchar a Raem riéndose de
Kwan.
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Mdadulo 1: Ejercicio 2

Siempre, A veces, Nunca

¢Piensas que los siguientes comportamientos/afirmaciones estan bien o no? ¢Por qué?
¢Por qué esta bien algunas veces y en qué contexto? 39

Siempre A veces Nunca

Una palmada no causa dafios serios y

funciona bien como castigo.

Un nifio de 13 afios es muy maduro y le
gusta pasar el tiempo con su hermano
mayor de 22 afios y sus amigos. Algunas
veces han visto peliculas pornogréficas
juntos. No ha habido ninguna actividad
sexual o sugerencia de ello por el hermano

mayor o sus amigos.




Siempre

A veces

Nunca

Un nifio pide ayuda con sus tareas a una
maestra voluntaria. La maestra le dice que

le ayudard, pero el nifio tiene que cortarle

el césped a cambio.

La tia de una nifia de 10 afios hace que ella
sola venda diariamente flores a los turistas
en las zonas de bares de un pueblo
turistico desde tempranas horas de la tarde
hasta la medianoche, pero esto esta bien

porque esta ayudando a su familia a ganar

dinero.

“Carecer de algo” hace que un nifio, nifia o

adolescente aprecie el valor de las cosas.




Siempre

A veces

Nunca

Una nifia pequefia tiene la piel oscura'y

los dientes chuecos. En clase, una maestra

le fastidia diciéndole que necesita cirugia

plastica o si no, nadie se casara con ella.

Un periodista entrevista a un huérfano en
un refugio temporal. Al dia siguiente, la
foto del nifio aparece en la primera
pagina de un periddico con las palabras
“desconsolado y con su hogar en ruinas,
ambos padres murieron instantaneamente
por el tsunami”. Cuando el nifio ve el

periodico se altera mucho.

Aqui no hay un sistema legal apropiado,

asi es que para qué denunciar algo.
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Mdadulo 1: Ejercicio 3

¢ De acuerdo o en desacuerdo?

¢Esta de acuerdo con las siguientes declaraciones? ¢Por qué?

De
acuerdo

En
desacuerdo

1. Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades
deben mantenerse separados de los otros nifios,

nifias y adolescentes para que no contagien su mala

suerte a otros.

3. Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades
son asexuales. Por tanto, es menos probable que

sean victimas de abuso.

5. Los maestros y padres tienen el derecho de pegar a
los nifios, nifias y adolescentes si ellos creen que no

se estan comportando suficientemente bien.

7. Los abusadores fueron abusados cuando nifios. Por

lo tanto, no pueden controlarse a si mismos.




De [En
acuerdo desacuerdo

9. Algunas veces las victimas son quienes mas culpa
tienen porque se las buscan.

11. Los abusadores sexuales de nifios, nifias y
adolescentes siempre son viejos verdes.

13. Las personas extrafias son la mayor amenaza para
los nifios, nifias y adolescentes.

15. Siempre puedes darte cuenta qué persona es segura
para los nifios, nifias y adolescentes.
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Modulo 1: Ejercicio 4

Verdadero o falso: Creencias comunes en torno al abuso infantil

Estos apuntes brindan informacion al capacitador para ayudarlo en la facilitacion de la
discusion en grupo. Los numeros de las diapositivas van seguidas por la afirmacién
relevante del ejercicio 3. Luego hay material de explicacion y ejemplos a ser empleados
segun sea necesario para aclarar puntos con los participantes. Se aconseja al capacitador
no leer toda esta informacion en voz alta.

Diapositivas 15-16

Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades son asexuales y es menos

probable que sean victimas de abuso (No. 1)

Falso

Hay casi cuatro veces mayor probabilidad de que los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidades sean abusados sexual, fisica y emocionalmente y sean victimas
de negligencia que los nifios, nifias y adolescentes sin discapacidades, segun el
informe del RU por la Sociedad Nacional para la Prevencion de la Crueldad al Nifio
(NSPCC) y el Grupo de Trabajo sobre al Proteccion al Menor y la Discapacidad.
Sin embargo, el informe dice que cominmente se cree que los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidades no son abusados. También enfatiza que los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidades a menudo no cuentan con las capacidades
necesarias para denunciar el abuso. La mayoria de personas no consulta con nifios,
nifias y adolescentes con discapacidades sobre sus experiencias y sentimientos. Los
sistemas y practicas de proteccion infantil no toman en cuenta las circunstancias
particulares y las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades

que son victimas de abusos.

1 Ver NSPCC. 2003. It doesn’t happen to disabled children: Child protection and disabled children. Londres,

UK:NSPCC y National Working Group on Child Protection and Disability.



Diapositivas 17-18

Las personas extrafias son la mayor amenaza para los nifios, nifias y adolescentes. (No. 13).

Falso

En 501 casos de abuso sexual denunciados ante la policia filipina y el
Departamento de Bienestar Social y Desarrollo en el 2000, los cuatro grupos
principales de abusadores fueron: conocidos (22 por ciento), vecinos (21 por
ciento), padres (19 por ciento) y tios (11 por ciento). Cinco por ciento de los
abusadores sexuales eran personas extrafas. (Las estadisticas se encuentran en la

diapositiva 18.)

Diapositivas 19-20

Siempre puedes darte cuenta qué persona es segura para los nifios, nifias y
adolescentes (No. 15).

Falso

Pregunte a los participantes si saben qué persona de las tres que se muestran en
las diapositivas es un abusador de nifios, nifias o adolescentes. Aliéntelos a que
adivinen y pregunte cuédles son las razones para las respuestas de los
participantes. No dé la respuesta a los participantes, pero digales que primero
se evaluaran otras afirmaciones y que éstas revelan la respuesta. (Los tres son

abusadores) (No. 15)

Diapositiva 21

Las mujeres nunca abusan sexualmente de los nifios, nifias y adolescentes. Los
abusadores sexuales de nifios, nifias y adolescentes siempre son “viejos verdes” (Nos.
11-12).

Falso
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Diapositiva 22

Myra Hindley e lan Brady asesinaron a cuatro nifios en 1963 y 1964 y enterraron sus
cuerpos cerca de Manchester, en el norte de Inglaterra. Las victimas — Lesley Ann
Downey, de 10 afios, John Kilbride, de 12, Keith Bennett, de 12, y Pauline Reade, de

16 — fueron victimas de abuso sexual antes de ser asesinados.

Hindley y Brady fueron arrestados luego de que asesinaran a Edward Evans, de 17
afios, en su hogar en presencia del cufiado de Hindley, quien denuncié el asesinato a
la policia. Declaré a la policia que habia escuchado a Brady hablar de otros asesinatos

y de haber enterrado los cuerpos, pero no le habia creido.

Hindley y Brady se declararon inocentes en su juicio en 1966. Se presento evidencia
a la corte de una grabacion realizada por Hindley y Brady de los ultimos momentos
de una de sus victimas, mientras la torturaban y la agredian sexualmente antes de

estrangularla.

Ambos fueron declarados culpables de los asesinatos de Lesley Ann Downey y
Edward Evans, mientras que Brady también fue declarado culpable del asesinato de
John Kilbride. Fueron sentenciados a cadena perpetua. Los cuerpos de Keith Bennett
y Pauline Reade aun no habian sido encontrados al celebrarse el juicio, pero en la

década de 1980, Hindley y Bradey admitieron haber cometido dichos asesinatos®.

2 Ver las Noticias de la BBC, 2000. “The Moors murders”. UK: BBC. 28 de febrero.

Créditos: Foto de Myra Hindley cortesia de la Policia de Manchester.
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Mary Kay LeTourneau, una maestra, fue declarada culpable en Seattle, EE.UU., en
1997 de violar a uno de sus alumnos. En esa época, ella tenia 35 afios y el nifio 13.
Ella se declard culpable y recibié una pena de prision, la cual fue suspendida a
L - o - . 41
condicion de que recibiera atencion picologica, no contactara al nifio y se adhiriera a los

requisitos legales para los abusadores sexuales.

En 1998, LeTourneau fue sentenciada nuevamente, luego de violar los términos de su
libertad condicional, al continuar viendo al nifio, que en la época tenia 14 afios. Fue

condenada a mas de siete afios de prision.

MODJLE1L

Cuando fue arrestada, LeTourneau estaba embarazada. El padre era el nifio. Ella seguia

casada y tenia cuatro hijos.

LeTourneau conoci6 al nifio cuando éste era alumno en su clase de segundo grado. El
nifio y LeTourneau desarrollaron una amistad que continu6. También fue su maestra en
el sexto grado. Segun se informa, la relacion se torné sexual cuando el nifio estaba en el

sétimo grado en 1996.

El esposo de LeTourneau empezo a tener sospechas al descubrir cartas de amor escritas
por su esposa al nifio cuando éste tenia 13 afios. Se lo contd a parientes, quienes
contactaron a los servicios de proteccién infantil. EI esposo de LeTourneau se divorcio
de ella'y se mudo con sus hijos a otro estado. La escuela donde trabajaba LeTourneau la

suspendio6 de su empleo sin goce de haber.

La madre del nifio actualmente cuida al bebé de su hijo y LeTourneau. Durante la
audiencia de sentencia, ella dijo que LeTourneau deberia recibir clemencia de la corte.

Se informa que dijo, “LeTourneau es un ser humano que cometio un horrible error.”



El nifio ha declarado en entrevistas que su relacion con LeTourneau era

de “amor verdadero” y no se considera como victima en ningtn sentido®

Conclusion

Los crimenes de Hindley y LeTourneau — quienes en las fotografias aparentan ser
48 | mujeres completamente normales — muestran que las mujeres también son
capaces de abusar sexualmente de los nifios, nifias y adolescentes. Los abusadores

no tienen que ser “viejos verdes.”

Diapositiva 24
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La mayoria de abusos no son intencionales y suceden sin pensarlo (No. 6).

Los nifios varones realmente no corren riesgo de ser victimas de abusos sexuales
(No. 10).

Falso

Hindley tortur6 a varios nifios en repetidas ocasiones. LeTourneau abuso de
su alumno en mas de una ocasion. Nifios varones fueron victimas de ambas
mujeres. El siguiente es un ejemplo de un abusador que abus6 de nifios

varones muchas veces.

% Ver CourtTV.com. 1998. “Washington v. LeTourneau: Sentencia Orginal del 14 de noviembre de 1997”. Courtroom
Television Network. 18 de marzo.

Créditos: Fotografias de Mary Kay LeTourneau brindadas por Court TV y Cable News Network (CNN).
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La primera persona procesada y declarada culpable bajo una nueva ley que apunta a
desalentar que turistas estadounidenses viajen al exterior para tener relaciones
sexuales con nifios, fue sentenciada en Seattle en junio de 2004 a poco mas de ocho

afios de prision.

Michael Lewis Clark, un sargento del Ejército jubilado de 70 afios que habia vivido
en Camboya esporadicamente durante siete afios, fue arrestado en Phnom Penh en
2003. Se declaro culpable en una corte de los EE.UU. de haber tenido relaciones
sexuales con dos nifios camboyanos de 10 y 13 afios de edad. Segun los documentos
del juzgado, Clark dijo a los investigadores que probablemente habia tenido
relaciones sexuales con hasta 50 nifios, nifias y adolescentes de edades entre los 10 y
18 afios, pagandoles alrededor de US$2 en cada ocasion. El Juez de la Corte
Distrital de los EE.UU., Robert Lasnik, dijo que los nifios, nifias y adolescentes

explotados por Clark se encontraban en riesgo extremo debido a su pobreza.

Clark fue la primera persona en los EE.UU. que lleg6 a ser declarada culpable bajo
una ley promulgada en 2003. La ley, mas conocida como una medida contra la
pornografia infantil, permite el procesamiento de norteamericanos que viajan al
extranjero buscando relaciones sexuales con nifios, nifias y adolescentes. La ley es
parte de un creciente esfuerzo a nivel mundial entre los gobiernos, las ONGs y las
organizaciones de bienestar infantil para abordar la explotacion sexual de los nifios,

nifias y adolescentes en paises pobres.

Hasta junio de 2004, seis hombres habian sido acusados bajo la nueva ley,
incluyendo a Gary Evans Jackson, de 56 afos, quien se declaré culpable de actos
sexuales con tres nifios, nifias y adolescentes camboyanos de 10, 14 y 15 afios de
edad.

Al declararse culpables, Clark y Jackson se reservaron el derecho de recusar la
constitucionalidad de la ley. EIl abogado de Clark dijo que la ley sobrepasa el

alcance del Gobierno de los EE.UU.
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Los abogados de los Estados Unidos de Norteamérica dijeron que la
relativamente severa sentencia contra Clark pondria a probables depredadores

sobre aviso®.

Conclusion

Dos tipos de agresores sexuales infantiles son conocidos como agresores circunstanciales
y agresores por preferencia. Los agresores circunstanciales no tienen una inclinacién
sexual exclusiva hacia los nifios, nifias y adolescentes, pero sacan ventaja de una
situacion en la que abusan de un nifio, nifia o adolescente. Su intencion puede ser hacer
esto s6lo una vez. En ocasiones, a partir de ese momento preferirdn tener relaciones
sexuales con un nifio, nifia y adolescente y repetiran tal abuso. Los agresores sexuales
por preferencia tienen una preferencia sexual activa por los nifios, nifias y adolescentes.
Mucha gente con tal preferencia es capaz de realizar un gran esfuerzo a fin de tener
relaciones sexuales con nifios, nifias y adolescentes, incluyendo la planificacion para
conocer nifios, nifias y adolescentes y viajar cierta distancia para abordarlos
(frecuentemente van a paises o pueblos ajenos donde normalmente viven). Su deseo

sexual hacia los nifios, nifias y adolescentes es compulsivo.

Aunqgue la mayoria de nifios, nifias y adolescentes sexualmente abusados son nifas, los
nifios varones también son victimas. Puede haber menos compenetracién con los nifios
varones que con las nifias y en ocasiones puede ser mas dificil para un nifio poner al
descubierto un caso de abuso sexual, sea por parte de un hombre o una mujer. Puede ser
que un nifio varén que es abusado sexualmente por una mujer no denuncie el abuso
debido a que es confrontado con ideas - promovidas en muchas culturas - de que las
experiencias sexuales son un medio de probar la hombria y que los varones siempre
aceptaran tener relaciones sexuales. Es posible que el nifio varén no admita, incluso para
si mismo, haber sufrido un abuso. Si un nifio varén es abusado sexualmente por un
hombre, puede temer tener que afrontar los estigmas sociales acerca de la

homosexualidad, que es un tema tabt en algunas culturas”.

4 Ver Clarridge, C. 2004. “8-year term levied in 1st prosecution under new child-sex law”. The Seattle Times. 26 de junio.
Créditos: Fotografia de Michael Clarke por cortesia de US Immigration and Customs Enforcement (ICE).
5 UNICEF. 2001. Profiting from Abuse. Ginebra: UNICEF.
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El abuso sexual infantil no es un problema en mi comunidad. Sucede en algan otro
lugar (No. 4).

Falso

Diapositiva 27

Inserte datos especificos de pais si fuera necesario.
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Explotacion sexual comercial en Tailandia

Un gran namero de nifios, nifias y adolescentes en Tailandia corren peligro de
ser sexualmente abusados o explotados. El abuso sexual infantil no sucede
solamente en los paises occidentales; también es un problema local del cual

todos necesitan estar conscientes.

Cada afio, un gran numero de turistas sexuales viajan a paises en el Sudeste
Asiético para abusar sexualmente de nifios, nifias y adolescentes. Ciudades en
Tailandia como Bangkok, Pattaya, Phuket y Chiang Mai son algunos de los

principales destinos para los depredadores extranjeros en Tailandia®.

Los abusadores sexuales pueden ser también personas de la comunidad y

personas de cualquier otro lugar del pais.

¢ lbid...
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Diapositiva 28

Refuerce la idea de que el abuso sexual infantil puede estar mas cerca a casa de lo que los
participantes pueden imaginar. De la misma manera, haga notar que las formas de abuso
sexual sin contacto pueden resultar tan abusivas como abusar fisicamente del nifio, nifia y

adolescente.

Sitios Web de pornografia infantil en Tailandia

Tailandia es uno de los paises donde la mayor parte de sitios Web con pornografia
infantil ha sido rastreada segun un informe de Eliminemos la prostitucién infantil en el
turismo asidtico (ECPAT por sus siglas en inglés) internacional, Violence against
Children in Cyberspace (Violencia contra los nifios, nifias y adolescentes en el

ciberespacio).

Rusia y los ex Estados Soviéticos, los EE.UU., Espafia, Japén y Corea del Sur son los
paises donde se ofrecen la mayoria de los sitios Web gratuitos. La mitad de las
imagenes de abuso sexual infantil que se venden en linea provienen de los EE.UU., y
otra cuarta parte de Rusia, dice ECPAT. Los EE.UU. y Rusia son también los
receptores lideres de sitios Web comerciales de pornografia infantil, seguidos por

Espafa y Suecia.

La mayor parte de la pornografia infantil se intercambia gratuitamente en linea, pero
también ha generado un negocio clandestino valorizado en billones de délares que hace
circular millones de imagenes de abuso sexual infantil, dice el informe. Advierte que
las nuevas tecnologias llevan ventaja respecto a la capacidad que tienen las fuerzas de

la ley para frenar a los pornografos infantiles en linea.

ECPAT hizo un llamado a decretar leyes nacionales mas estrictas y una accion
coordinada sobre la industria para proteger a los nifios, nifias y adolescentes del abuso a
través de nuevas tecnologias de informacion. Incluso los paises pobres en Africa y
Asia, donde el acceso a Internet es limitado, han visto un surgimiento de porndgrafos
que usan teléfonos con cadmara para registrar escenas de abuso sexual infantil y

transmitir las



imagenes alrededor del mundo. Los servicios de mensajeria instantanea
también se han convertido en un foro utilizado por los abusadores sexuales

para conocer menaores.

Tal abuso “es dominante, causa profundo y permanente dafio fisico y
psicologico a las victimas infantiles, y estd sobrecargando en exceso los
recursos de las entidades de resguardo de la ley”, reporta ECPAT, que
condujo el estudio como parte del Estudio global sobre la de violencia contra

los menores de las Naciones Unidas.

El informe enfatiza “la facilidad con la que la gente con intenciones de hacer

dafio a menores se moviliza entre el mundo fisico y virtual con la finalidad de

explotar a un menor”’.

Diapositiva 29

Algunos participantes pueden tener la sensacion de que el abuso sexual infantil ocurre sélo en
las culturas occidentales. El caso de Waralongkorn Janehat, de Tailandia, prueba que esta
suposicion es errada. EIl abuso sexual infantil es un fendmeno mundialmente difundido y los

abusadores pueden ser de cualquier nacionalidad.

En agosto de 2005, una corte provincial en Udon Thani, Tailandia, sentenci6 a
Waralongkorn Hanehat (Kru Nong), un ex secretario de una fundacion
Tailandesa, a 48 afios de prision por abusar sexualmente de un menor bajo su

cuidado. Su abogado planificaba apelar.

7 Adaptado de Agence-Presse, Francia, 2005, “Tailandia se encuentra entre las naciones con la mayor cantidad de sitios
Web gratuitos”. Bangkok, Tailandia: The Bangkok Post. 12 de noviembre.
Ver también Muir, D. 2005. Violence against Children in Cyberspace. Bangkok, Tailandia: ECPAT Internacional.
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Kru Nong de 38 afios, trabajaba en un hogar para nifios, nifias y adolescentes de la calle.
Fue acusado por abusar sexualmente de nifios, nifias y adolescentes menores de 15 afios
(con o sin el consentimiento de los nifios, nifias y adolescentes), abusar sexualmente de
adolescentes mayores de 15 afios sin su consentimiento, y usar la fuerza fisica en los

nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado.

Tras investigar las quejas, la policia procedié a levantar ante la oficina provincial del
Ministerio de Desarrollo Social y Seguridad Humana, cargos relacionados con menores
del hogar que se encontraban involucrados en conductas inapropiadas, fugas, robos
menores y peleas. La investigacion hall6 que Kru Nong abusé sexualmente de dos
menores mientras se alojaban en el hogar de menores. El abuso se sucedié en numerosas
oportunidades hasta que los menores huyeron. Los menores proporcionaron pruebas
sobre muchos otros nifios, nifias y adolescentes que también fueron abusados

sexualmente.

Seis adolescentes entre los 14 y 17 afios fueron abusados antes de escapar a otros
hogares del gobierno o de ONGs. Manifestaron haber sido abusados sexualmente de

cuatro a seis veces en diferentes ocasiones y localidades.

Tras la emisién de una orden de captura contra Kru Nong en febrero del 2004, el comité
de la fundacién clausur6 la fundacion. En esos momentos, Kru Nong adn estaba a cargo
del hogar de menores, a pesar que se suponia que no deberia tener a ningn menor bajo

su cuidado®,

& Manager On Line. 2005. “48 Years Sentencing for Kru Nong, Sexually Abused Baan Saeng Tawan Children,
Udon Thani”. 5 de agosto.

Creéditos: Fotografia de Waralongkorn Janehat cortesia de Manager On Line.
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Es poco probable que el personal empleado para trabajar con menores abuse de
ellos (No. 16).

Falso

Waralongkorn Janehat (Kru Nong) utilizaba su posicion superior en un hogar
destinado a proteger a los menores para explotar sexualmente a los nifios, nifias y
adolescentes. Mary Kay LeTourneau era una maestra en quien los nifios, nifias y
adolescentes deberian poder confiar. Pero ella abus6 de su posicion para
aprovecharse de un nifio que era demasiado joven ain como para comprender que

habia sido abusado.

Las relaciones entre un menor y un cuidador u otro trabajador humanitario deben
ser rechazadas debido a que las dinamicas de poder entre ellos son desiguales. Los
trabajadores de ayuda humanitaria, por ejemplo, estan en una posicion superior
porque ellos tienen los recursos que comprenden la ayuda. La gente con intenciones
de abuso pueden utilizar su capacidad de brindar ayuda como herramienta de
negociacion a favor de si mismos. Consideren la historia del Rio de los caimanes,
donde Daeng tenia poder sobre Raem (simbolizado por una embarcacion), al cual él

dio mal uso para dafar a Raem.

Diapositiva 31

Nifos, nifias y adolescentes refugiados explotados sexualmente por

trabajadores de ayuda humanitaria

La necesidad de proteger a los nifios, nifias y adolescentes refugiados y
desplazados de los trabajadores humanitarios no recibia mucha atencion
hasta que en el 2002 se hicieron publicos los hallazgos del informe conjunto
de la ACNUR y Save the Children Reino Unido, Sexual Violence and
Exploitation: The Experience of Refugee Children in Guinea, Liberia
and Sierra Leone (Violencia sexual y explotacion: La experiencia de nifios,

nifias y adolescentes refugiados en Guinea, Liberiay Sierra Leona).

55
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Basado principalmente en testimonios de nifios, nifias y adolescentes recogidos
durante una mision de 40 dias en la regién en octubre y noviembre del 2001, el
equipo reportd las pruebas de situaciones de explotacion sexual “extensa” de
nifios, nifias y adolescentes refugiados en Liberia, Guinea y Sierra Leona, muchas
de las cuales fueron perpetradas por trabajadores empleados localmente por
ONGs nacionales e internacionales al igual que por agencias de la ONU,
incluyendo a ACNUR.

En los tres paises, segun se informa, los trabajadores usaron “la propia ayuda
humanitaria y los servicios intencionados para beneficiar a la poblacion de

refugiados como un arma de explotacién”, dijo el equipo.

Una nota para la implementacion y socios operativos sobre la violencia sexual y
la explotacion de nifios, nifias y adolescentes refugiados en Africa Occidental dice
que la mayoria de los presuntos explotadores formaba parte del personal nacional
de sexo masculino. Estos realizaban intercambios de articulos humanitarios (tales
como bizcochos, jabdn, medicinas y lona) y servicios para tener relaciones
sexuales con nifias menores de 18 afios. Menciona que la practica parecia
particularmente pronunciada en lugares con programas de ayuda significativos y

establecidos, y en campamentos de refugiados en Guinea y Liberia.

& Cuando ma me pedia que acudiera al arroyo a lavar los
platos, un miembro del Cuerpo de Paz me pidié que me
quitara la ropa para tomarme una fotografia. Cuando le
pedi que me dé dinero a cambio, me dijo, no hay dinero

para los nifios y nifias, solo bizcocho. ¥

Ademas de los trabajadores de ayuda humanitaria, el documento también cita
acusaciones sobre explotacion sexual de menores perpetrada por personal
extranjero de los Cuerpos de Paz y lideres de la comunidad. En suma, més de 40
agencias y organizaciones y cerca de 70 individuos fueron mencionados en

diversos testimonios.



Tras emitirse el informe, el Comité Permanente entre Organismos de la
ONU establecio un Grupo de Trabajo sobre proteccion contra la
explotacion y. los abusos sexuales en crisis humanitarias. El informe del
equipo de trabajo de junio de 2002 establece los principios centrales de un
cddigo de conducta para los trabajadores humanitarios. Algunos de estos
incluyen la prohibicion de relaciones sexuales con beneficiarios menores
de 18 afios; la prohibicion de intercambio de bienes, servicios o asistencia
por sexo; y un requerimiento para que el personal informe sobre sus
preocupaciones y sospechas. El equipo de trabajo también hizo muchas
recomendaciones concernientes a los problemas de gobernabilidad del
campamento y entrega de la asistencia humanitaria, tales como
incrementar el numero de personal femenino; visitas de campo mas
frecuentes por el personal supervisor; y desarrollo de procedimientos de

quejas confidenciales®.

Diapositiva 32

El capacitador debe ser capaz de dar algunos ejemplos tomados de los
principios centrales de un codigo de conducta para trabajadores humanitarios
(resultante del informe sobre Africa Occidental). Por ejemplo, la prohibicion de
relaciones sexuales entre los trabajadores de ayuda humanitaria y los
beneficiarios menores de 18 afios o sobre la obligacién del personal de informar
sobre las preocupaciones y sospechas concernientes a abuso sexual de los

comparieros de trabajo.

Este caso muestra que incluso los trabajadores humanitarios pueden abusar y
explotar a los menores. Esto no quiere decir que todo el personal de
trabajadores humanitarios abusara de los menores. En algunos pocos casos
puede suceder, sin embargo, tales politicas por escrito son necesarias para que

las agencias de ayuda puedan referirse a ellas.

9 Adaptado de Naik, A. 2002. “Protecting Children from the Protectors: Lessons from West Africa”. En
Forced Migration Review, Oxford, RU. No. 15. octubre, pp..16-19.
Ver también UNHCR y Save the Children UK. 2002. Sexual Violence and Exploitation: The Experience
of Refugee Children in Guinea, Liberia and Sierra Leone. UNHCR y Save the Children UK.
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Diapositiva 33

Violencia sexual en las escuelas

En las escuelas a lo largo de Sudéafrica, miles de nifias de todas las razas y grupos
economicos estan enfrentando violencia sexual y acoso, lo que les impide el acceso a
la educacion, de acuerdo a un informe de Human Rights Watch, Scared at School:
Sexual Violence against Girls in South African Schools (Asustadas en la escuela:

violencia sexual contra nifias en escuelas sudafricanas).

Las autoridades escolares raramente recusan a los perpetradores, y muchas nifias
interrumpen su educacién o abandonan la escuela por completo porque se sienten
vulnerables ante la agresion sexual. Erika George, autora del informe dijo: “Los
oficiales sudafricanos dicen que estan comprometidos con la equidad educativa. Si
ésa es su intencién, deben abordar el problema de la violencia sexual en las escuelas

de inmediato”.

El informe, basado en entrevistas con victimas, sus padres, maestros Yy
administradores escolares, documenta como las nifias son violadas, abusadas
sexualmente, acosadas sexualmente y agredidas en la escuela por sus comparieros de
clase masculinos e incluso por sus maestros. Los maestros pueden dar mal uso a su
autoridad para abusar sexualmente de las nifias, en ocasiones reforzando las
demandas sexuales con amenazas de castigo corporal o promesas de mejores

calificaciones o dinero.

El informe cuenta la historia de PC, de 15 afios, quien estaba considerando abandonar
la escuela cuando fue entrevistada en marzo de 2002. PC habia estado luchando por
desempefiarse académicamente luego de ser agredida sexualmente por su maestro en

una escuela de Johannesburgo.



Ella conté como su confianza en su maestro fue destrozada cuando en vez
de ayudarla con las tareas escolares, él le pidio a ella comenzar una
“relacion con citas” y le propuso tener relaciones sexuales. “El me pidi6

que me quitara la blusa”, dijo ella.

59

El maestro la agredié sexualmente antes de que sus padres llegaran a
recogerla de la escuela. “Le dije que se detuviera. Le dije que era la hora de
que mis padres lleguen a recogerme. Mis padres vinieron 10 minutos
después... no regresé a la escuela durante el siguiente mes... todo me

recuerda de lo acontecido”.
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A pesar de que el maestro de PC estaba de licencia de la escuela al

publicarse el informe, estando pendiente su juicio penal por violacion
tipificada de otra estudiante, PC seguia temerosa y aun no se sentia comoda

en su escuela.

4 No quiero estar ahi. Simplemente ya no me importa.

Pensé cambiar de escuela, pero ¢por qué? Si puede
suceder aca puede suceder en cualquier lugar. No

queria regresar a ninguna escuela. ¥

Es obligatorio denunciar el abuso sexual en Sudéafrica, pero las nifias que
denuncian un abuso sexual por lo general reciben respuestas hostiles o
indiferentes de parte de las autoridades escolares. Segun el informe, las
escuelas con frecuencia prometen manejar el asunto internamente, y
exhortan a los familiares de las nifias a no alertar a la policia o atraer

publicidad a los problemas.



Human Rights Watch urgié al Gobierno que adopte y difunda un conjunto
de pautas de procedimientos estandar que determinen cémo las escuelas
deben abordar acusaciones de violencia sexual y que explique cémo las

escuelas deben tratar a las victimas y perpetradores de la violencia®™.
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El argumento a plantear como conclusion es que nunca podemos predecir cémo
ocurrira el abuso infantil en sus diversas formas. Por ello las organizaciones
deben contar con un sistema establecido para prevenirlo.

—i

LL

2

10 Adaptado de Human Rights Watch. 2001. “South Africa: Sexual Violence Rampant in Schools”. Johannesburgo,
Sudéfrica: HRW. 27 de marzo.

Ver también Human Rights Watch. 2001. Scared at School: Sexual Violence Against Girls in South African Schools.

HRW.



Modulo 1: Ejercicio 4a

Tipos de abuso, explotacion y negligencia

El abuso incluye pero no se limita a lo siguiente:

1. Fisico

e Castigar excesivamente a un nifio,
nifia o adolescente.

e Dar palmadas, pufietazos, golpear,
sacudir, patear, quemar, empujar,
agarrar con fuerza

e Golpear a un nifio, nifia o adolescente
con un objeto

e Dejar a un nifio, nifia 0 adolescente en
una postura incomoda y/o indigna por
un largo periodo de tiempo o en un
ambiente pobre

e Obligar a un nifio, nifia 0 adolescente
a trabajar en malas condiciones
laborales o en un trabajo que es
inapropiado para la edad del nifio,
nifia o adolescente durante un largo
periodo de tiempo

¢ Violencia de pandillas

e Ceremonias de iniciacion dafiinas

e Intimidacion

e Amenazar con ocasionar dafio a

alguien

N

. Emocional

Aislar o excluir a un nifio, nifia o
adolescente

Estigmatizar a un nifio, nifia o
adolescente

Tratar a un nifio, nifia o adolescente
victima como sospechoso
(cuestionamiento repetido e
investigacion)

No brindarle un ambiente de apoyo
Minar la autoestima del nifio, nifia o
adolescente (por ejemplo, criticando
Su peso)

El principal encargado de cuidar al
nifio, nifia o adolescente no responde
a las necesidades emocionales del
nifio, nifia o adolescente

Explotar a un nifio, nifia o adolescente
Tratar o mirar al nifio, nifia o
adolescente con desdén, falta de
respeto, denigracion

Patrones de menospreciar, denigrar,
culpar, asustar, discriminar o
ridiculizar

Difundir rumores
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* Recluir a un nifio, nifia 0 adolescente sin
explorar otras opciones

* Intimidacion y prostitucion via Internet

3. Sexual
Involucrar a un menor en una actividad sexual que no comprende
completamente, sobre la cual no es capaz de dar consentimiento

informado o para la cual no esta preparado, tales como:

Con contacto Sin contacto

Besar o tocar de una manera sexual

Besar y acariciar las areas genitales
Forzar a un menor a tocar las areas
genitales de otra persona

Forzar a un menor a practicar el sexo
oral

Coito vaginal o anal y otra actividad
sexual

Mordisquear las areas genitales de un
menor

Incesto

Sexo con animales

Explotacion sexual, donde el abuso
sexual de un menor involucra algdn
tipo de transaccion comercial
(monetaria 0 en especie)

Turismo sexual infantil, donde los

Llamadas obscenas o comentarios
obscenos en una computadora o por
teléfono o en notas escritas

Sexo virtual

Solicitar sexo o noviazgo en linea
Voyeurismo

Exhibicionismo

Exposicion a la pornografia o

ser utilizado para hacer pornografia
Preguntas o comentarios molestos
de caracter sexual

Forzado a masturbarse u observar a
otros masturbarse

La explotacion sexual y el turismo
sexual de menores también puede ser

un abuso sin contacto fisico (por




abusadores viajan a un lugar fuera de ejemplo un operador de turismo o un
su hogar y ahi tienen sexo con un menor conductor de taxi que organiza un tour
para turistas sexuales también es un

explotador de menores.)

Observe que el abuso fisico, la negligencia y el abuso sexual también son un

abuso emocional.

4. Negligencia

La negligencia también dafia al menor aunque tiene mas que ver con estar inactivo y

no hacer algo que las formas previas de abuso, las cuales son més activas. La

negligencia puede incluir:

Falta de atencion u omision de cuidado

Falta de supervision y proteccion contra dafios

Dejar a un menor en casa por un periodo prolongado sin supervision

Enviar a un menor lejos sin asegurarse que estara seguro y feliz en el lugar a donde
se le envia

No asegurar una nutriciéon apropiada para el menor (un padre puede darle dinero a
un nifio para alimentos pero no supervisar que se alimente sanamente, un padre
puede esconder alimentos de un menor deliberadamente)

No asegurar que un menor asista a la escuela (padres y/o maestro)

No dar un seguimiento o no denunciar golpes o quemaduras repetidas (por ejemplo
un trabajador de la salud de una comunidad)

Ceder a todos los deseos de un menor porque es una opcion facil, a pesar de saber
que esta eleccion no es lo mejor para el desarrollo del menor

No tomarse el tiempo necesario para monitorear las actividades del menor y por
tanto, exponerlo a riesgos potenciales

No brindar un ambiente seguro (dejando objetos peligrosos al alcance de los nifios

tales como medicamentos, armas, cuchillos, pornografia, etc.)
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5. Social (Pobreza)

Esta no es una forma de abuso estrictamente hablando, pero se incluye aqui para
ayudar a diferenciar entre abuso y negligencia y las circunstancias sociales, todas

las cuales pueden resultar en dafio al menor.
Sin hogar / sin patria

Desplazado a causa de guerra / desastre natural
Forzado a ser un nifio, nifia o adolescente soldado
Inestabilidad politica
Falta de opciones econémicas
Ningun o limitado acceso a los servicios sociales basicos
Ver negados sus derechos legales basicos (por ejemplo cuando un infractor menor
de 18 afos es juzgado en la corte como si fuera un adulto)
Practicas como el matrimonio a muy temprana edad, la mutilacién genital
masculina o femenina, la seleccion prenatal del sexo e infanticidio de las nifias
Actitudes que promuevan ideas de que los nifios son propiedad de los adultos
(padres y esposos) y las creencias que las nifias son propiedad de los nifios e
inferiores a ellos
La vision de los nifios, nifias y adolescentes como mitad adultos y con mitad de
los derechos del adulto
Alto predominio de violencia en los medios masivos principales
Campanas politicas que alientan las redadas de nifios, nifias y adolescentes que

viven en las calles




Ejercicio 4b

Estudio de casos sobre tipos de abuso y negligencia

Se proporciona apuntes para la discusion luego de los cinco estudios de casos siguientes.
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Estudio de caso 1

Victima adolescente de intimidaciones telefonicas muere
sujetando teléfono celular

MODJLE1L

Una escolar inglesa que se habia quejado de ser intimidada fallecio con un teléfono
celular en la mano luego de ingerir analgésicos con alcohol, dice una investigacion.
Danielle Goss, de 15 afios, dejé dos notas a su familia que parecian haber sido
escritas luego de tomar la sobredosis. En una decia: “Si vivo, lo siento. Los quiero
a todos. Los quiero mucho. Espero vivir. Carifios, Dani”. Ella fallecié mas tarde esa

misma noche, en el departamento de su abuela.

La madre de Danielle, Diane de 38 afios, dijo al investigador: “En una ocasién una
nifia la persiguid y le Ilamo hijita de maméa. También solian fastidiarla llamando a
su teléfono y colgandole”. Afadié que los torturadores de Danielle la habian
acosado por teléfono. Ella dijo: “Creo que ella hizo lo que hizo en un intento por
asustarlos. He revisado los registros del teléfono y estos muestran muchas llamadas
de teléfonos celulares y desde una cabina en la noche en que ella muri6. Mi hija
tenia todos los motivos para vivir pero esas llamadas la empujaron al precipicio.

Inclusive murié con el teléfono en su mano”.

La Sra. Goss, quien tiene otros dos nifios, afiadio: “Creo que fue un grito de ayuda,
yo simplemente no lo escuché”. Ella dijo que la muerte de su hija servia de aviso a
los padres. “Cuando su nifio o nifia estd perturbado y trata de rechazarlos, creo que

tienen que llegar al fondo del asunto”.
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“Danielle si hablaba conmigo, podiamos hablar bastante abiertamente sobre la mayoria de
temas, pero no me di cuenta del verdadero grado de sufrimiento que ella sentia y como estas
personas la estaban afectando. No vi las sefiales de advertencia. Las busqué pero no las
encontré. Algunas veces los jovenes ocultan sus sentimientos. No les agrada revelar la

manera en que son tratados.”

Las amistades de Danielle dijeron al investigador que ella habia sido intimidada en varias
ocasiones y habia sido amenazada por una pequefia cantidad de dinero de la cual ella habia
sido acusada de deber a una chica mayor. La directora la describié como una “nifia adorable,
callada y sensible” y dijo al investigador: “Revisando sus fichas no he encontrado mas que

buenos comentarios.”

El investigador se enter6 que Danielle habia tomado un nivel fatal de analgésicos y
suficiente cantidad de alcohol como para ubicarla sobre el limite permitido para conducir.
El juez de instruccion dijo que él creia que ella habia realizado esta accién como un pedido
de ayuda. “A mi parecer las notas mostraban cuan perturbada se encontraba,” afiadio. “Ella
habia escrito las notas luego de ingerir las drogas para expresar como se sentia. Ella no tenia

intencion de quitarse su propia vida.”

Veredicto: accidente.

Fuente: Stokes, P. 2000. ““Teenage victim of phone bullies dies clutching mobile”. RU:

The Telegraph. 19 de agosto.



Estudio de caso 2

¢un mal necesario?

El castigo corporal ha sido vetado en las escuelas tailandesas desde hace més de cinco
afos, pero eso no quiere decir que no suceda. De hecho, parece que muchos lo

consideran como un mal necesario.

“Durante los ultimos tres afios, he presenciado a muchos estudiantes recibir la cafia”,
dijo un maestro, que pidié no ser nombrado. “Una dama era tan notoria por usarla que
sus estudiantes que concluian el M6 le obsequiaron una nueva vara como regalo,

diciendo que ella habia gastado el antiguo”.

La maestra en cuestion no es la Unica, aunque ninguno de los entrevistados para este
articulo admitiria haber utilizado el castigo corporal. Sin embargo, muchos si

justificaron su uso.

“Dado el hecho de que los maestros tienen una cantidad de estudiantes tan grande en
un salén de clase, ellos no tienen tiempo para el humor o las bromas. Ellos bien

mantienen el orden o no lo hacen”, comentd otro maestro.

“Por la seguridad de todos, y para que exista algin tipo de ambiente de aprendizaje,
los maestros daran un buen manotazo a aquellos que son desobedientes. Ignorar su
mal comportamiento simplemente les permite convertirse en adultos molestos, lo cual

yo pienso es negligencia infantil.”

Por supuesto que nadie defenderia ignorar el mal comportamiento, pero existen otras
opciones de castigo disponibles a los maestros. Estas incluyen reprimendas verbales,
la asignacion de actividades extracurriculares, el uso de un tiempo a prueba y, por

altimo, la suspension y la expulsion.
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Pero el problema parece ser que en las escuelas de Tailandia, simplemente no les es
posible a los maestros, con el tiempo tan ajustado, usar formas alternativas de castigo. El
enorme numero de alumnos por clase y el comportamiento en masa de los estudiantes

hacen que la implementacién de soluciones mas creativas resulte impractica.

“El otro dia, cuando una clase entera no se presento y viéndolos dispersos alrededor de la
escuela tratando de evadirme, contacté a uno de los maestros de disciplina,” dijo un

maestro anonimo.

“[El] inmediatamente rode6 a los estudiantes (a los 55 de ellos) y afuera, en un éarea de
recreacion, frente a cientos de estudiantes, sacé un palo muy grande, y procedié a

golpearlos a todos ellos.”

“Yo tengo la seguridad de que esta clase de Matayom 2 no volvera a faltar a mis clases

nuevamente.”

Fuente: Leppard, M. 2006. “Spare the rod ... spoil the child? Corporal punishment in
Thailand and beyond™. Bangkok, Tailandia: The Bangkok Post, Learning Post. 2-10 de

abril.

Ver también: Bunnag, S. 2000. “Teachers find caning ban a bruise to their egos™.

Bangkok, Tailandia: The Bangkok Post. 13 de septiembre.



Estudio de caso 3

A

5 Turista sexual encarcelado

r
Un turista sexual britanico ha sido sentenciado a por lo menos seis afios de carcel luego

;I[je aprovecharse de nifios, nifias y adolescentes en desventaja en Africa. Alexander
Killpatrick, de 56 afios, en repetidas ocasiones fue a Africa a aprovecharse de nifios,
Rifias y adolescentes golpeados por la pobreza mientras visitaba a uno de sus hijos, un
grabajador de ayuda humanitaria “altamente respetado” en Ghana.

e

El juez le dijo al canoso Killpatrick: “Usted viajé a Ghana y alla usted sistematicamente
9busé de dos menores, ambos de 13 a 15 afios de edad. Ellos se encontraban
gulnerables debido a su edad y por sus circunstancias. Este es uno de los elementos del
turismo sexual que es particularmente aborrecible. Usted sacd provecho de la miseria y
|ras circunstancias en las que los nifios, nifias y adolescentes en Africa y otros paises se
gncuentran. Los atiborré con comidas, delicias y alcohol y luego abusé de ellos de las
formas mas espantosas”. El repugnante reino de perversién de Killpatrick llegé a su fin
fuando un turista francés lo descubrio en Ghana repartiendo juguetes a menores. Fue
arrestado a su regreso a Gran Bretafia donde los oficiales de aduanas le encontraron
2,000 fotografias y video clips en su computadora portatil, conteniendo imagenes de
gouso sexual de menores (pornografia infantil). Padre de dos hijos, es la primera
persona en ser encarcelada bajo la nueva legislacion que permite a las autoridades
ﬁllegar a todo el mundo” para enfrentar a los abusadores sexuales infantiles britanicos a
la justicia.

i

%n Gran Bretafia, al ocurrir el arresto, Killpatrick también habia estado cortejando a un
muchacho para abusar de él. Si no hubiera sido arrestado “el muchacho hubiera
3eguido siendo cortejado con miras a un abuso sexual”, se le dijo a la corte de Londres.

fa corte escuchd cémo el nifio apenas escapd de ser abusado. El nifio y su madre

Soltera conocian a Killpatrick y cuando él los visitaba, ellos
r




le dieron la bienvenida sin sospechas. Debido a la confianza de la cual
gozaba, permitieron que Kilpatrick lleve al nifio a dar una vuelta en su
camioneta, que habia sido convertida para incluir una cama, una cocina y
un bafio. Durante el paseo, le dieron al nifio una cantidad considerable de

bebida alcoholica y se enfermd. Su madre estaba furiosa.

El arresto de Kilpatrick evitd contactos adicionales con el nifio.

A Kilpatrick, quien debera registrarse como abusador sexual de por vida,
se le ha prohibido trabajar con nifios, nifias y adolescentes o de estar en su

compafiia a menos que cuente con una autorizacion, y se ha prohibido su

ingreso a Africa, Tailandia y una serie de otros destinos del turismo

sexual.

Fuente: News and Star. 2006. “Perverted sex tourist jailed”. UK: News and

Star. 7 de enero.



Estudio de caso 4

dres

Padres acusados de muerte de nifia, de 7 afios

La nifia de siete afios, Jessica, fue encontrada por la policia que respondio a
un Ilamado de su madre. Poco después de que el cuerpo de la nifia fuera
retirado, la policia meti6 a los padres en la cércel, mientras los fiscales

empezaban a juntar las piezas de su caso.

Los padres de Jessica dijeron a la policia que ella habia estado vomitando, y
que entré en coma luego de meterse en la cama con su padre. Una autopsia
reveld que se habia asfixiado con sus propios vomitos, probablemente por

una obstruccion intestinal causada por la falta de alimentacion.

Mas tarde la policia dijo que los padres habian mantenido a la nifia en un
cuarto oscuro, sin calefaccion y sin acceso a agua o a un bafio. Un articulo
en una revista alemana decia que los investigadores habian revelado que el

padre habia colocado una trampa para electrocutar a la nifia.

Desde esa fecha, los psiquiatras han especulado que los padres, que
aparentemente tenian problemas con el alcohol, sufren de problemas de
personalidad extremos, basados en sus propias experiencias traumaticas
cuando eran nifios. Los padres negaron haber tenido que ver con la muerte

de su hija, y dijeron a los investigadores que era una nifia dificil.

Aparentemente, Jessica no tenia amigos, en tanto nunca habia ido a ningun
tipo de jardin de infancia o escuela. Los vecinos dijeron que veian muy poco

a la nifia, y que sélo veian a sus padres entrar y salir del departamento.

En el caso de Jessica, las autoridades escolares de Hamburgo fueron objeto
de ataques por no haber hecho mas luego de enviar a una persona al
departamento para averiguar qué ocurria. Aunque las autoridades enviaron a

los padres una notificacion para que paguen una multa por no matricular a su
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hija en la escuela, no notificaron a la agencia de proteccion infantil
correspondiente. La pareja enfrenta un maximo de 15 afios de prision, de

ser hallada culpable.

Fuente: Deutsche Welle. 2005. “Trial of Parents in Child Neglect Case
Begins™.



Estudio de caso 5

Los nifios, nifias y adolescentes de
Mae Yao, Chiang Rai

Al igual que otras tribus montafieras en Tailandia, los nifios, nifias y adolescentes de
Mae Yao enfrentan una desafiante situacion respecto a su condicion social. Cerca de

50 por ciento de

todos los pueblos tribales en Tailandia, no tienen ciudadania. Se otorga la ciudadania
tailandesa inmediatamente soélo si el nifio o nifia y sus padres nacieron en Tailandia, y

s6lo se considera si uno ha estado residiendo en el pais durante més de tres afios.

Sin ciudadania uno ve negado el acceso a cualquier beneficio de bienestar social del
gobierno. Los certificados escolares que se otorgan a los 15 afios de edad llevan el sello
de no-ciudadano, implicando que cualquier gasto por educaciéon adicional debera ser
cubierto por cuenta del individuo, un monto que excede el presupuesto de una familia
tribal promedio. A los ciudadanos se les cobra una tarifa fija estandar de 30 baht por cada
tratamiento recibido en los hospitales publicos, pero la gente que vive en Tailandia sin
prueba de ciudadania tailandesa se ve obligada a pagar el precio completo. Sin ciudadania
es imposible votar, comprar tierras, viajar fuera del propio distrito, trabajar legalmente o,
incluso, ser propietario de un vehiculo. Un no-ciudadano es literalmente una persona que

no existe.

A lo largo de los afios, la politica de Tailandia sobre el sistema escolar ha cambiado para
incluir a las minorias. Esta generacion de nifios, nifias y adolescentes de tribus
montafiesas es la primera que tiene la oportunidad de ir a la escuela y obtener una
perspectiva diferente sobre el mundo, una oportunidad fantastica para adquirir
habilidades utiles en el mundo moderno. El truco es que muchos nifios, nifias y
adolescentes de las tribus montafiesas no pueden pagar las cuentas necesarias para ir a un
centro de educacién superior sin ciudadania, y dejan la escuela a los 15 afios. Mas aun,
algunos maestros tailandeses pueden menospreciar la identidad étnica de un menor de un
pueblo tribal; por ello, muchos nifios, nifias y adolescentes se avergiienzan de sus hogares
y cultura, a la que llegan a considerar como primitiva. En lugar de ir a sus hogares,

viajan a las ciudades en busca de empleo, entrando directamente al ciclo de explotacion.
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Una vez que van a las ciudades, las personas de pueblos tribales se muestran
vulnerables a la explotacion por parte de los empleadores, que se aprovechan
de la falta de ciudadania de los aldeanos. Incluso las personas de pueblos
tribales montafieses que cuentan con ciudadania tailandesa son explotadas
por falta de conocimiento sobre sus derechos y el sistema de cumplimiento
de la ley tailandés. EI abuso sexual, la explotacion financiera, el trabajo
infantil, la prostitucién o, a menudo, la combinacion de estos cuatro son

problemas comunes para las minorias en la ciudad de Chiang Rai.

Hasta que se resuelva el tema de la ciudadania, la seguridad y el bienestar
total de los nifios, nifias y adolescentes de pueblos tribales montafieros

siempre seran inciertos.

Fuente: The Mirror Art Group. “Peoples of Mae Yao — Hilltribe Issues™.
Thailand: The Mirror Art Group.



Ejercicio 4b

Estudios de casos sobre tipos de abuso

negligencia: Apuntes para la discusion

Diapositiva 36

Pregunta pauta para las discusiones en grupo: ¢Qué tipos de abuso y negligencia
ocurren en estos estudios de casos?

Diapositivas 37-41

Estudio de caso 1 (abuso verbal / emocional)

Este caso muestra como el abuso verbal puede facilmente convertirse en abuso

emocional, y puede tener un impacto mucho mas severo en la victima.

Enfatice los tres factores que convertirian el abuso verbal en abuso emocional
(diapositiva 40). También dé ejemplos a los participantes. Por ejemplo: Si un amigo
cercano y un extrafio te humillan, ¢qué persona te haria sentir mas herido?
Ejemplo: ¢Qué te perturbaria mas — que un amigo se burle una vez o que un amigo

se burle persistentemente muchas veces al dia?

Refiérase al ejemplo de una nifia con los dientes chuecos en Siempre, a veces, nunca
(ejercicio 2). ¢Dobnde trazas la linea entre una burla amigable y la de una
humillacion hacia un menor? Los nifios, nifias y adolescentes cuentan con diferentes
mecanismos para enfrentar un problema. Los timidos pueden no llegar a expresar su
verguenza. Siempre debemos ser conscientes de nuestras propias palabras y
acciones, a fin de no causar ningun dafio psicolégico a los nifios, nifias y

adolescentes.
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Este estudio de caso es un ejemplo de cdmo se puede usar las nuevas
tecnologias de maneras que provocan dafios. Los participantes deben estar
concientes de estas nuevas formas de abuso y hacer todo lo posible para
prevenir que ocurran en sus organizaciones o la comunidad donde trabajan. Por
ejemplo, sabiendo que un teléfono celular puede utilizarse para tomar fotos de
nifos, nifias, y adolescentes, las organizaciones deben considerar agregar
pautas sobre las comunicaciones como prohibir que los visitantes utilicen

teléfonos celulares para tomar fotos, asi como camaras.

Estudio de caso 2 (abuso fisico)

La discusion de la plenaria se basa en la imagen (diapositiva 42) que muestra

dibujos hechos por menores sobre los castigos corporales.

El grafico en la diapositiva 43 muestra los hallazgos de investigaciones
efectuadas en Mongolia sobre el nimero de nifios, nifias y adolescentes que han
sido sometidos a alguna forma de castigo**. Un total de 595 nifios, nifias y
adolescentes participaron en la encuesta. La mayoria habia experimentado algun
tipo de castigo corporal Este ejemploy el ejemplo tailandés en la diapositiva 44
pueden ser sustituidos con informacion del pais donde se conduce la

capacitacion.

Enfatice que el abuso fisico puede resultar en un dafio real o potencial.
Involucra acciones conscientes, que pueden llevarse a cabo espontdneamente o
que pueden involucrar algin tipo de premeditacion. ElI abuso fisico
generalmente consistiria en una accién agresiva como pegar a un menor, colocar
a un menor en una posicioén o en un ambiente fisicamente doloroso durante un

largo tiempo, o empujar a un menor delante de un auto.

1 save the Children RU, 2005. Corporal Punishment of Children: Views of Children in Some Schools,

Kindergartens and Institutions. Ulan Bator, Mongolia: Save the Children RU.



El tema del castigo corporal podria convertirse en un debate entre los
participantes. No argumente demasiado ni espere que los participantes
cambien de opinion en un dia. Sefale la diferencia entre castigo y disciplina.
La disciplina dirige la atencion al comportamiento, no al nifio, nifia y
adolescente. Un nifio siempre debe recibir una explicacion de por qué esta
siendo disciplinado. Debemos disciplinar a los nifios, nifias y adolescentes, no
castigarlos. Sugiera a los participantes que consideren el refuerzo positivo en
lugar del castigo fisico (diapositiva 48). Premie a un nifio, nifia o adolescente
que hace algo bueno. Retiren lo que les gusta 0 usen un método de “tiempo
muerto” cuando han hecho algo malo. (El periodo de tiempo muerto debe ser
apropiado para su edad y siempre explique por qué esta ocurriendo la acciéon).
Dos citas reflejan el impacto sicolégico que el castigo fisico tiene sobre un
nifio, nifia y adolescente (diapositivas 49-50)'2.  Los nifios, nifias y
adolescentes que experimentan castigo fisico obedecen porque tienen miedo
de ser heridos, no necesariamente porque comprenden por qué es bueno para

ellos escuchar a los adultos®®.

Diapositivas 50-59

Estudio de caso 3 (abuso sexual)

El abuso sexual fue considerado inicialmente como una forma de abuso fisico.
Sin embargo, la naturaleza del abuso ahora es entendida como algo mas
complejo. Se usan nuevas tecnologias para abusar y explotar a los nifios, nifias
y adolescentes en formas en que puede ocurrir un abuso sexual aungue no
haya contacto fisico (por ejemplo, a través del uso de la Internet para elaborar
y difundir imégenes de abuso sexual infantil, o el uso de la cAmara de un

teléfono para tomar una

12 save the Children. 2005. Ending Physical and Humiliating Punishment of Children: Making It

Happen. Save the Children.
¥ Ahmed, S., Bwana, J., Guga, E., Kitunga, D., Mgulambwa, A., Mtambalike, P., Mtunguja, L. y
Mwandayi, E. 1998. Children in Need of Special Protection Measures: A Tanzanian Study: Fieldwork
Protocol, Phase Il. Dar es Salaam: UNICEF.
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una foto abusiva de un nifio, nifia o adolescente, etc.). Por lo tanto, el abuso
sexual es una categoria diferenciada de dafio que involucra abusos por contacto y
sin contacto. Una cita en la diapositiva 59 muestra que el abuso sin contacto
puede causar un impacto tan severo en un nifio, nifia y adolescente como el abuso
sexual fisico porque el abuso tiene que ver méas con el abuso de la confianza que

con los actos fisicos solos™*

Se sabe que los abusadores rapidamente aprovechan las situaciones en las que los
nifios, niflas y adolescentes se encuentran especialmente vulnerables, por
ejemplo, en los paises sub-desarrollados o en vias de desarrollo y en situaciones
de emergencia. A menudo, estos nifios, nifias y adolescentes son los grupos
objetivos con los que trabajan las ONGs. Por esta razon, el conocimiento sobre
cémo operan los turistas sexuales en busca de nifios, nifias y adolescentes y otros
abusadores puede aplicarse a muchas areas del trabajo de las ONGs. Cuando el
personal de recursos humanos esta alerta ante el problema, estd mejor preparado
para disuadir a los abusadores a través del proceso de reclutamiento o tienen
mejores capacidades para identificar abusos, en caso de que ocurran. El personal
de campo que esta alerta ante las estrategias de los abusadores sexuales puede

intervenir de manera temprana para prevenir la ocurrencia del abuso.

El cortejo/la preparacion es el proceso de seducir o abordar a un nifio para una
relacion sexual. El ciclo de abuso puede continuar porque los abusadores usan
tacticas como promesas, amenazas 0 la fuerza para mantener al nifio, nifia o
adolescente en silencio respecto a su abuso. También es dificil para un menor
denunciar un abuso porque su abusador puede ser percibido por otros como una

persona de buen corazén y, por lo tanto, el menor teme que no le crean.

14 Engelbrecht, L., Ray, M., Calingacion, B. y Jorgensen, L. 2003. Daughter, A Story of Incest. Oriental
Mindoro, Filipinas: Stairway Foundation Inc.

5 Finkelhor, D. 1984. Child Sexual Abuse: New Theory and Research. New York: Free Press.



Diapositivas 60-61

Estudio de caso 4 (negligencia)

La negligencia implica no brindar lo necesario para el desarrollo apropiado de
un nifio, nifia o adolescente: cuidado, amor, atencion, orientacién, refugio,
nutricion, educacion, etc. A un nifio, nifia o adolescente se le puede brindar
rigueza, lujos y posesiones materiales, y aln asi puede ser victima de
negligencia si no se le brinda cuidado, amor, aliento y atencion. No brindar los
materiales esenciales constituye negligencia, sin importar cuanto se dé al nifio,
nifia o adolescente en términos materiales. Por ejemplo, los padres pueden
mimar a un hijo con lujos, pero no pasar ningn tiempo cuidandolo ellos
mismos. No brindar el cuidado que un nifio, nifia 0 adolescente necesita es

negligencia porque ello impide el desarrollo social del nifio.

La negligencia también incluye no actuar para asegurar que el medio ambiente
del nifio, nifia y adolescente sea seguro y adecuado, como cuando la persona
encargada del cuidado del menor esta distraida (por voluntad o por error) y
descuida la seguridad del menor. Por ejemplo, una persona encargada del
cuidado del nifio, nifia 0 adolescente puede tal vez estar bajo los efectos de
drogas o alcohol y, mientras tanto, el menor puede sufrir dafios al quemarse
con la cocina, andar por un camino peligroso o no recibir atencién médica

cuando lo necesita.

El tema de la negligencia a menudo es polémico, especialmente respecto al
papel desempefiado por la intencion — ¢fue algo deliberado o fue un error? Se
aconseja al facilitador que no se enfrasque en este debate, sino que se enfoque
en el resultado, que es que el nifio, nifia o adolescente sufrié o puede sufrir

dafios.




Diapositivas 62-66

Estudio de caso 5 (abuso social)

Observe claramente que el abuso social generalmente no es considerado
80 | como una categoria formal de abuso, pero se incluye aqui para ayudar a
comprender los contextos sociales y para brindar un espacio para temas

planteados por los participantes.

Explique el concepto de abuso social enfatizando la idea de sociedad en

lugar de los individuos como fuente del dafio. Los ejemplos incluyen a

MODJLEL

nifios, niflas y adolescentes que han pasado a ser vulnerables por un
desastre natural, recursos locales limitados, el conflicto politico, crisis
econémicas, etc. En los contextos aqui presentados, la falta de identidad
formal es el factor que hace que los nifios, nifias y adolescentes sean
vulnerables. Sin un registro de nacimiento y ciudadania, se niega a los
menores acceso a servicios sociales basicos, tales como educacion,

atencion a la salud y proteccion.

En algunas sesiones, los participantes pueden exteriorizar abusos
echandole la culpa a la sociedad. Por ejemplo, los participantes en una
capacitacion piloto para la elaboracion del presente manual relataron una
historia de un adulto que usé a un nifio para comprar drogas porque el
nifio corria el riesgo de s6lo la mitad de una sentencia a prision que un
adulto. Esto fue clasificado por algunos participantes como abuso social
por su referencia a la ley. Sin embargo, éste no es el caso; la
responsabilidad de un adulto no debe ser excusada 0 minimizada. El
sistema legal en este caso estaba disefiado para tomar en cuenta la falta
de experiencia del menor. El adulto tomd una decisién individual, no la
estructura social. Es importante facilitar las discusiones para que los
participantes se enfoquen mas en su responsabilidad para abordar y
prevenir el abuso y la negligencia (a través de la proteccion infantil
sistematica dentro de sus organizaciones), en lugar de referirse a todos

los problemas culpando a la sociedad.



Modulo 1: Ejercicio 5

Bebés en el rio

Habia una vez unos aldeanos que encontraron bebés flotando en el rio. Cada
mafiana cuando iban a recoger agua, encontraban bebés flotando en la
corriente del rio. Dia tras dia, recogian a los bebés y los llevaban a la aldea.
Los aldeanos curaban cualquier herida que tuvieran y alimentaban a los bebés

hasta que estuvieran saludables.

Un dia, los aldeanos no pudieron continuar haciendo esto. Subieron la colina
para ver quién estaba arrojando bebés en el agua, y los persuadieron para que
dejaran de hacerlo.

Desde entonces, ya no tienen que recoger y atender a bebés enfermos. jTodos

los bebés estan perfectamente saludables y secos!




Apuntes adicionales
parala capacitacién}
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El capacitador puede revisar estos apuntes adicionales para familiarizarse mejor con los temas de proteccion infantil y para prepararse

para posibles argumentos y afirmaciones que los participantes puedan plantear en el curso de la capacitacion.

La Historia del Rio de los Caimanes

Ejercicio 1/ Paso 3 en los apuntes para la capacitacion

Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

La capacidad de Raem para formar un
juicio apropiado en si, o para evitar

riesgos.

Raem estaba consciente de los riesgos y no

debié haber ido con Daeng.

Raem tomd la decision de subirse al bote.

Daeng no la obligo.

No debemos sobreproteger a un nifio, nifia o
adolescente. Raem deberia haber asumido
mayor responsabilidad para protegerse a si

misma.

Los nifios, nifias y adolescentes (representados
por Raem) no tienen el mismo nivel de
experiencia de vida o la capacidad de tomar
decisiones que los adultos. Por lo tanto, en el
sistema legal, no se les permite ingerir alcohol,
conducir un vehiculo o votar hasta que se
considere que han alcanzado un cierto nivel de

madurez.

Los nifios, nifias y adolescentes pueden estar
conscientes de que hay riesgos, pero pueden no
comprender totalmente el alcance de dichos

riesgos. No




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

(00]
B
Respuestas apropiadas

podemos aplicar a los nifios, niflas y

adolescentes los estandares usados para juzgar
a los adultos. Por esta razon, es
responsabilidad de los adultos prepararlos para
que tengan la capacidad de protegerse a si
mismos en el futuro (ensefiandoles habilidades

para la vida, etc.)

El comportamiento de Raem como

factor que contribuyo al abuso.

Raem es la mas culpable porque se la buscé.

Es culpa de Raem porque se vistié de manera

seductora.

Es culpa de Raem porque se supone que una
nifia/mujer no debe iniciar un encuentro o una

cita con un nifio/hombre.

La forma en que Raem se comporta no es
excusa para que un infractor viole sus derechos
(pero se puede prevenir ensefiando al nifio,
nifa y adolescednte el comportamiento

apropiado).




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

La aplicacion de la historia para
reflejar situaciones de abuso infantil

en la vida real.

La historia es s6lo un cuento, no una historia

de la vida real.

Raem no puede tener 12 afios porque una nifia

tan joven alin no puede estar enamorada.

No se trata de que Raem esté enamorada, sino
es mas sobre una situacion en la que una
nifia/adolescente hace algo que no es apropiado
para su edad para agradar a personas que ama

0 respeta (padres, maestros, etc.)

Los personajes en esta historia también
simbolizan a personas con diferentes roles en
una situacion de la vida real (Daeng es un
abusador y Raem es su victima). El proposito
de esta historia consiste mas en explorar los
de
de

nifia/adolescente, que percibirlo literalmente.

pensamientos  subconscientes los

participantes sobre el abuso una

MODULO 1
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Siempre, a veces, nunca

MODULO 1

Ejercicio 2 / Paso 4 en apuntes para la capacitacion

Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

[0e]
(o]

Respuestas apropiadas

Dar una palmada no causa dafios

serios y funciona bien como castigo.

A mi me dieron palmadas de nifio/nifia y estoy

bien.

Las palmadas suaves estan bien.

Si dieras una palmada a un adulto, podrias ser
arrestado. En Suecia, podrias ser arrestado por
golpear a un nifio, nifia o adolescente. Los
nifios, niflas y adolescentes son mas
vulnerables que los adultos y a menudo no
pueden defenderse a si mismos como los
adultos. El aspecto sicoldgico del castigo fisico
tendrd un efecto a largo plazo para un nifio,
nifia o adolescente. Puedes disciplinar a un
menor de formas no violentas y que no sean

emocionalmente abusivas.

¢Quién decide si una palmada es dura o suave?
Su “palmada suave” puede ser dolorosa para el
menor. Mas importante adn, es el impacto
emocional del castigo fisico lo que causa mas
dafio a los nifios, nifias y adolescentes, no el

grado de dolor.




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

Dar palmadas es una forma efectiva de

disciplinar a los nifios, nifias y adolescentes.

Hay una diferencia entre disciplina y castigo
(palmadas). La disciplina dirige el castigo al
comportamiento, no al menor. Luego de ser
castigado, un menor se comporta como su
padre o madre lo requiere porque tiene miedo,
no porque haya entendido el razonamiento de

sus padres.

Los nifios, niflas y adolescentes

inventan historias sobre ser victimas
llamar la

de abuso sexual para

atencion.

Es cierto porque algunos nifios, nifias y
adolescentes ansian atencion, por ejemplo, los

menores de la calle.

Cuando un nifio, nifia o adolescente es abusado
sexualmente, ella o él tendria que revelar
muchos detalles involucrados en dicho crimen.
Los nifios, nifias y adolescentes generalmente
no harian grandes esfuerzos por inventar
dichos detalles. El revelar el crimen podria

resultar muy vergonzoso para un menor.

MODULO 1
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Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del

grupo

MODULO 1
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Respuestas apropiadas

Podemos decidir si creer o no al menor o tomar

acciones adicionales basandonos en su

personalidad o su comportamiento en el
(Si
personalidad, implica que no miente).

pasado. una nifa tiene una linda

Como trabajadores de ONGs, debemos tomar
las palabras del menor en serio e informar a las
personas/agencias  relevantes  para  su
investigacion. No es nuestro trabajo formar

juicios sobre los nifios, nifias y adolescentes.

Un menor de 13 afios ha visto

peliculas  pornograficas con un

hermano mayor. No hay actividad

sexual o sugerencia de ella.

Esto no es considerado abuso porque no ocurre

una actividad sexual.

Se trata de educacion sexual.

Es mejor que el menor vea las peliculas con un
miembro de la familia que con otra persona
(porque el hermano mayor tiene buenas

intenciones).

Esta es una forma de abuso sin contacto. El
nifio es expuesto a materiales pornogréficos

que no son apropiados para su edad.

La pornografia no refleja relaciones sexuales
saludables, sino que generalmente es una
descripcion de actividades sexuales casuales
asi como sin proteccién que esta alejada de las
experiencias del mundo real. La policia
internacional observa que la pornografia en
linea es cada vez méas explicitamente violenta.
La pornografia no brinda a los nifios, nifias y

adolescentes una




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

Es la Unica manera en que los padres tienen
Ellos

legales al

contacto con sus hijos. pueden

considerarse como tipos bien

permitir que su hijo/hija vea pornografia.

buena orientacion para relaciones maduras.

Un adolescente de 14 afios se
masturb6 delante de su hermana

menor. Ella no tuvo miedo.

Esto no es considerado abuso porque la

actividad sexual no ocurre realmente.

Pensé que sdlo los adultos podian abusar de los

nifios, nifias y adolescentes.

Esta es una forma de abuso sin contacto. La

exposicion indecente del hermano no es

apropiada para la edad de la nifia.

Si considerado

aceptable, es probable que pueda conducir a

este comportamiento es

otros comportamientos mas extremos.

Los abusadores también pueden ser menores
de edad.

MODULO 1
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Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del

grupo

MODULO 1

06

Respuestas apropiadas

Una maestra voluntaria ayudaria a un
nifio local con su tarea. A cambio, el

nifio tiene que cortar su césped.

Los nifios, nifias y adolescentes deben aprender
a trabajar duro para ganar algo, de otra forma

no apreciarian el valor de las cosas en la vida.

Una maestra “voluntaria” no recibe un pago, es

lo minimo que podria haber obtenido a cambio.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
a la educacion. No deberian trabajar para
ganérsela. Ademas la maestra es una persona
adulta que ha elegido ser voluntaria mientras
que el nifio, nifia 0 adolescente no tiene opcion
y no debe ser penalizado por querer aprender.
Como méaximo, un servicio a cambio de
ensefianza adicional deberia estar basado en la

escuela, no en algo personal.

El

trabajo del maestro es ensefiar y no esperar un

“Abuso de poder (o posicion superior)”.
favor de los alumnos a cambio.
Esta vez fue cortar el césped a cambio, pero

¢qué sucede si la proxima vez el maestro pide

sexo a cambio? ¢Significa que esta bien?




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

Un maestro ofrece buenas notas a

cambio de relaciones sexuales.

La alumna debe habérsele “insinuado” al

maestro.

El comportamiento del maestro nunca es

aceptable.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho

a la educacién sin condiciones.

Un adulto nunca debe tener relaciones sexuales

con nifios, nifias y adolescentes.

Un maestro esta en loco parentis por lo que
debe tener el deber de proteger a los nifos,

nifias y adolescentes y no explotarlos.

Una tia hace que una nifia venda flores
en las zonas de los bares de un pueblo

turistico cada noche.

Tiene que ayudar a su familia a ganar méas

dinero.

Hacer que los nifios, nifias y adolescentes
trabajen les ayudara a ser mas fuertes y mas

independientes.

No es un lugar y hora apropiados para una
nifia. Puede exponer a la nifia a la desnudez o a
actividades sexuales que no son apropiadas
para su edad (forma de abuso sexual sin

contacto). Pone a la nifia en peligro.

MODULO 1
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Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

MODULO 1

Respuestas apropiadas

Los nifios, nifias y adolescentes que ayudan a
sus padres trabajando es algo comudn en nuestra

comunidad.

Tome en cuenta la sensibilidad de temas de

trabajo infantil en algunas culturas. Por
ejemplo, en zonas rurales de Tailandia, los
nifios, niflas y adolescentes ayudan a sus
padres trabajando después de la escuela para
obtener ingresos. Esto responde a una tradicion
Si

participantes insisten que la nifia debe vender

y es considerado como normal. los
flores para ayudar a su familia, pregunteles si
hay otras formas de obtener ingresos. Si es
absolutamente la Unica opcién, la nifia debe
estar acompafiada de una persona adulta en

todo momento.

Un padre pide a su hija que le ayude a

limpiar la cochera cada semana.

Esta podria ser una actividad que ayuda a unir
a los miembros de la familia, y estd bien
siempre que no sea explotador ni interfiera con
el descanso, juego y horario de estudio de la

nifa.




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

Carecer de cosas ayuda a los nifios,
nifias y adolescentes a apreciar el valor

de las cosas.

Los nifios, nifias y adolescentes necesitan tener
disciplina y deberian aprender a trabajar duro

para ganarse algo.

Los nifios, nifias y adolescentes necesitan tener
disciplina; sin embargo, existen estandares
minimos. Los menores no deben carecer de
cosas basicas como alimentacidn, atencion a la

salud, etc.

Si un menor tiene frio y hambre
porque sus padres son demasiado
pobres, entonces se trata de abuso

infantil.

Es culpa de los padres.

No es decision de los padres hacer que un hijo
pase hambre, sino que tiene que ver con no ser
capaces de responder a sus necesidades béasicas

(abuso social).

Esta declaracion es subjetiva. No es necesario
que los participantes lleguen a la misma

conclusion.

Una maestra le dice a una pequefia
nifia con piel oscura y dientes chuecos

que necesita una cirugia.

La maestra s6lo estaba tomandole el pelo.

Esto es crueldad y humillacion - abuso

emocional.

MODULO 1
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Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del

grupo

MODULO 1

149)

Respuestas apropiadas

debhe

profesionales més elevados que motiven a los

Una  maestra tener  estandares

nifios, nifias y adolescentes y den buenos
ejemplos, en lugar de dafiarlos y dar malos

ejemplos.

Un voluntario extranjero compra
cerveza para un menor de 15 afios de
edad.

Solo se trata de cerveza y, ademas, el menor lo

pidi6.

Es mejor que el nifio, nifia o0 adolescente beba
con un voluntario (en quien podemos confiar)

gue con una persona extrafa.

Los adultos deberian saber que es mejor no dar
bebidas alcohodlicas a un nifio, nifia o
adolescente aunque éste lo pida. Es ilegal vy,
ciertamente, una abdicacion de responsabilidad

por parte del adulto.

Podria conducir a problemas adicionales para
el nifio, nifia o adolescente y el adulto luego
seria responsable de ello también.

Se aplica la misma respuesta que arriba.

¢Se puede confiar siempre en un voluntario sin

cuestionarlo? La informacion en este




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

modulo de capacitacion respecto a trabajadores
de

sexualmente a nifios, nifias y adolescentes

ayuda humanitaria que explotaron
prueba que esto es errado. No podemos notar si
alguien puede tener malas intenciones hacia

nifios, nifias y adolescentes.

Un periodista entrevisté a un huérfano
para un articulo. EI menor estuvo muy

perturbado cuando vio el articulo.

La accion del periodista esta bien como canal
para recaudar fondos, o para concientizar al

publico sobre el problema.

Estar en las noticias ayudara al nifio, nifia y
adolescente a aprender a valerse por si mismo

y seguir adelante.

Ello no vale la pena cuando el costo es el dafio

emocional ocasionado en el nifio.

¢Estaria bien si usted fuera violado y su foto
apareciera en la primera plana del periodico?
Es una forma de mostrar la realidad, la
identidad del nifio, nifia 0 adolescente deberia
ser protegida y se deberia

respetar su

privacidad.
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Puntos considerados Posibles argumentos y afirmaciones del Respuestas apropiadas

grupo

Denunciar un abuso humillard a un Si usted se mantiene callado, entonces un
nifio, nifia o adolescente, por lo tanto, infractor no sera castigado, y un nifio, nifia o
es mejor mantenerse callado. adolescente no recibira ayuda.

Acd no hay un sistema legal Generalmente hay una diversidad de caminos
apropiado, entonces ;para que para la denuncia — ONGs locales, policia o
denunciar algo? personal de servicios sociales con mas afios de

experiencia y grupos de derechos humanos.

No confiaria que la policia haga algo
sobre los casos denunciados de abuso

infantil.




¢De Acuerdo o en desacuerdo?

Ejercicio 3/ Paso 6 en apuntes para la capacitacion

Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

1. La mayoria de abusadores no son
intencionales y actuaron
espontaneamente.

(Afirmacion No. 6)

Esta no es una excusa. Los adultos deben

controlarse a si mismos.

2. Los abusadores fueron abusados de
nifios, niflas o adolescentes; por lo
tanto, no pueden controlarse a si
mismos.

(declaracion No. 7)

Algunas veces, los abusadores pueden haber
sido abusados de nifios, nifias y adolescentes,
pero ello no es una excusa para que ellos
violen los derechos de otra persona. El abuso
que experimentaron no fue de su eleccion, pero
ahora pueden tomar sus propias decisiones de
no abusar de otra persona. Los adultos deben

asumir responsabilidad por si mismos.
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Estudios de caso de abuso

Ejercicio 4b / Paso 9 en apuntes para la capacitacion

Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

MODULO 1
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Respuestas apropiadas

¢Se considera a la negligencia como

un tipo de abuso?

La negligencia no es un abuso porque tiene que
ver con no hacer nada en vez de con dafiar a

alguien agresivamente.

La negligencia no esté catalogada como abuso.
Es una categoria separada porque dafia a los
nifios, nifias y adolescentes al omitir el cuidado
y apoyo apropiados. El abuso estd vinculado
con el concepto de agresividad y violacion,
mientras que la negligencia es mas pasiva y no
tiene que ver con una accion. Sin embargo, la
negligencia es un acto que viola los derechos
del nifio, nifia y adolescente Implica que los
derechos del nifio, nifia o adolescente para
asegurar su protecciobn no estan siendo
cumplidos. Por ejemplo, cuando una persona
encargada del cuidado de un menos es
negligente y deja cosas peligrosas al alcance de
un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, un
cuchillo, medicamentos o pornografia, etc.),
ella o él viola el derecho del menor a la

proteccion.




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

El  concepto

responsabilidades.

de

derechos

y

¢ Tener derechos implica que los nifios, nifias y

adolescentes pueden hacer todo lo que

quieran?

No. Lo que los nifios, nifias y adolescentes
quieren puede no necesariamente ser lo mas
apropiado para su edad y desarrollo. Los nifios,
nifias y adolescentes no cuentan con suficiente
experiencia de vida o madurez para siempre
tomar la decision correcta sobre lo que quieren
0 necesitan. Los adultos tienen la
responsabilidad de decidir lo que es mejor para
ellos, aunque esto debe hacerse en consulta con
los nifios, nifias y adolescentes para que
entiendan y puedan estar de acuerdo. Los
derechos y responsabilidades siempre deben
ser discutidos en el mismo contexto. Los nifios,
nifias y adolescentes tienen derechos pero, al
mismo tiempo, deben ser responsables para
asegurar que sus propias acciones no violen los

derechos de otras personas.
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Bebes en el rio (sistemas de proteccion infantil)

Ejercicio 5/ Paso 13 en apuntes para la capacitacion

Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

La de

proteccidn infantil organizativos.

necesidad sistemas

La

derivacion externos.

efectividad de sistemas

de

de

Ya estamos haciendo un buen trabajo para los
nifios, nifias y adolescentes (como ayudar a
victimas de abuso u operar un centro para
menores). NoO necesitamos contar con un
sistema de proteccion infantil.

Una politica es s6lo un documento. No es

practica en el trabajo de campo.

No necesitamos normas de proteccién infantil
porque nuestro propio personal tiene buenas

intenciones.

¢Pueden estar absolutamente seguros? En la
actividad “Lo notas”, ustedes no sabian todo
sobre sus colegas, incluso si habian trabajado

con ellos durante un largo tiempo.

La mayoria de trabajadores de las ONGs tiene
buenas intenciones, pero en una emergencia o
crisis pueden no pensar con claridad. Tal vez
los miembros de su personal actual tienen
buenas intenciones, pero ¢ estan seguros que
esto continuard siendo asi en el futuro?

El establecimiento de pautas formales por
escrito ayudara a conservar los conocimientos

y las buenas précticas dentro de una




Puntos considerados

Posibles argumentos y afirmaciones del
grupo

Respuestas apropiadas

¢Por qué deberiamos contar con una politica
organizativa si los sistemas de derivacion
externos no van a cambiar (siguen siendo

corruptos e ineficientes)?

organizacion. Con documentos a los cuales
referirse, el futuro personal sabrd exactamente

cOmo responder en diversas situaciones.

Una politica de proteccion infantil también
ayuda a proteger a los miembros del personal
de falsas acusaciones. Una organizacion esta
mejor protegida de los dafios o el escrutinio
por parte de los medios de comunicacion y, en
consecuencia, podra trabajar a favor de los
nifios, nifias y adolescentes de manera mas

efectiva.

Es establecimiento de normas de proteccion
infantil dentro de una organizacién es un buen
punto de partida y una buena manera de abogar
para que otros hagan lo mismo. Si muchas
organizaciones actlan de esta manera, pueden
presionar juntas para que la sociedad en su
conjunto pueda cambiar actitudes y précticas

que dafian a los nifios, nifias y adolescentes.

MODULO 1
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T
Concientizando sorbre la proteccion infantil (médulo 1)

Por favor ayddenos a mejetar la calidad de la capacitacion que brindamos,
tomandose un momento pafa completar este formulario. No es necesario que
dé su nombre, pero si lo hace, ello nos ayudara a dar seguimiento a
cualquiera de sus sugeren(!i]as. Sirvase usar otra hoja de papel si necesita

usar mas espacio para sus rgspuestas.

n

Fecha del curso: ............ G eeerrree
Nombres de 10S CapaCItadOres: .........ouiiiniie it e

Su nombre / organizacion (opcional): ........c.cooii i

1. Antes de participar en este curso, ;cuénto sabia usted sobre proteccion
infantil / abuso infantil?d Sirvase anotar su respuesta en la escala a

contiuacion (0 = nada, 10 =|conocimiento experto).
o 1 2 3 UYs 5 6 7 8 9 10

2. Desde que participé en el curso, ¢cudnto cree que sabe sobre proteccion

t

infantil / abuso infantil? -~ Sirvase anotar su respuesta en la escala a

continuacion. I

0 1 2 3 0 4 5 6 7 8 9 10
n
3. ¢Cbmo calificaria la presente capacitacion?
R
Exc%{ente Buena Regular Pobre

i . :
4. ¢Cbémo calificaria la labor de los capacitadores?
S

Excélente Buena Regular Pobre
n
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5. ¢Cuales son las cosas mas importantes que aprendid en la capacitacion?

104 |
6. ¢Qué se puede mejorar en la capacitacion para que sea mejor en el futuro?

7. ¢Qué palabra usaria para describir la capacitacion?

MODJLEL

8. Comentarios adicionales

iGracias !



PN LTI

Muestra de }
diapositivas

lﬂl R




MODULO 2

El Contacto de su Organizacion con
Nifnos, Ninas y Adolescentes — Cuan
Bien Abordan Ustedes los Temas de
Proteccion de la Nifez y

Adolescencia

Apuntes de Capacitacion
Ejercicios
Formulario de evaluacion
Folletos de la Muestra de Diapositivas



Ll

Apuntes de Capacitacion }

s



MODULO 2
El Contacto de su Organizacion con Nifios, Nifias y Adolescentes -

Cuan Bien Abordan Ustedes los Temas de Proteccién de la Nifez

Objetivo

* Que los participantes evalten la naturaleza de los contactos entre el personal de la
organizacion y los nifios, nifias y adolescentes.

* Que los participantes entiendan los riesgos del abuso infantil (o falsas acusaciones)
que se dan dentro de su organizacion.

* Que los participantes piensen en los mecanismos con los que ya cuentan para
enfrentar riesgos e identifiquen las respuestas apropiadas con relacion a los temas de
proteccion infantil.

* Que los participantes articulen las buenas practicas de su organizacion relacionadas

con la proteccion infantil.

Recursos / materiales Tiempo

Ver ejercicios y folletos de diapositivas del Modulo 2
incluidos en este manual de capacitacion
1 dia

Hojas de rotafolio, etiquetas autoadhesivas, plumones, lapiceros.

Apuntes para los Capacitadores

Duracion  Instrucciones para el Taller

20 min. Paso 1. Introduccion Basica

Diapositivas 1-2

El capacitador/la capacitadora invita
a cada organizacion representada
para que describa su trabajo y luego
solicita individualmente a los
participantes para que digan quiénes
sony cual es su rol en la
organizacion.
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Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

Establecer reglas basicas de
procedimiento.

Aclarar el tema de confidencialidad en las
reglas bésicas de procedimiento. La
capacitacion requiere de un ambiente de
confianza pero también debe permitir el
seguimiento de cualquier revelacion que
indique un dafio potencial o real a un nifio,
nifia y adolescente. (Ver la Introduccion a

este manual).

Es importante establecer un ambiente
apropiado para la capacitacion durante la
primera fase. De lo contrario, las
organizaciones y su personal podrian
sentirse cuestionadas respecto a sus propias
practicas de proteccion infantil. Por ello el
capacitador/la capacitadora debe enfatizar
que los participantes no estan obligados a
conocer y aplicar todos los criterios sobre
proteccion infantil que se discutiran en esta
sesion. Conforme el grupo vaya aprendiendo
en conjunto a través de la capacitacion, los
participantes tomaran mas conciencia sobre
los temas de proteccion infantil y las razones
por las cuales éstos deben ser abordados a
fondo. Es importante reconocer que todas
las organizaciones son perfectibles, por lo
que no debe causar sorpresa darse cuenta
que en todas ellas hay areas que

pueden mejorarse. En las sesiones
organizacionales conjuntas, ninguna
organizacion esta obligada a hacer pablicas
sus areas




Duracion

Instrucciones para el Taller

Volver a revisar el Mdodulo 1 u omitir
esta parte si los participantes han
recibido la primera capacitacion
recientemente y el contenido adn

esta fresco en sus memorias.

Diapositiva 3

Expectativas: Considerando lo
aprendido en la primera capacitacion,
¢qué esperan aprender los
participantes en el Mddulo 2?

Transicion del Modulo 1 al 2.
Tomar nota de los objetivos del
Médulo 2.

Diapositiva 4

El capacitador/la capacitadora explica
En la capacitacion del Mddulo 1,
nos hemos dado cuenta de las diversa
formas de abuso infantil que pueden
presentarse dentro de nuestras
organizaciones y de nuestra
responsabilidad de prevenirlas y
abordarlas. En este modulo, ademas
de profundizar sobre las posibilidades
de abuso infantil, trataremos sobre
otros riesgos que encontramos en

L

Apuntes para los Capacitadores

que requiere mejorar, salvo que
asi lo desee. Por esta razon, es
importante que las personas se
sienten junto con sus colegas.

Aunque algunas organizaciones
deciden omitir el Mddulo 1, en éste
se resumen los mensajes claves de la
capacitacion.
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Duracion

Instrucciones para el Taller

nuestro trabajo.

Como organizaciones,
comenzaremos a evaluar cuén bien
abordamos los temas de proteccion
infantil y cémo podemos mejorar
nuestras practicas para asegurar que
los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el personal y la organizacion,
estén seguros.

Apuntes para los Capacitadores

Transicion: Primero, el personal
necesita asumir por qué, como
individuo y como parte de la
organizacion, tiene la responsabilidad
de proteger a los nifios, nifias y
adolescentes. El siguiente ejercicio
mostrara los diferentes niveles de
compromiso que el personal tiene
con los nifios, nifias y adolescentes y
los potenciales impactos que puedan
surgir.

30 min.

Paso 2. Ejercicio 1: El Circulo de
Interacciones

Preparar hojas de rotafolio con seis
circulos dibujados en ellas, como en
la Diapositiva 5 y etiquetas
autoadhesivas (o lapiceros de color)
para cada uno de los representantes
de las organizaciones presentes.

Obijetivo: Resaltar las diferencias
en la naturaleza del contacto entre
el personal de la organizacion y

los nifios, nifias y adolescentes.
(Aunque los miembros del personal
no trabajen directamente con nifios,
nifias y adolescentes, su

trabajo si podria tener impacto en
nifios, nifias y adolescentes de una

manera u otra.
En este contexto, el personal incluye

a los voluntarios.)




Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

Diapositiva 5

El capacitador/la capacitadora divide
a los participantes en grupos
pequefios de acuerdo con su
organizacion. El capacitador/la
capacitadora acondiciona las hojas
de rotafolio con la imagen del
Circulo de Interacciones de la
Diapositiva 5, una hoja para cada
organizacion. El capacitador/la
capacitadora reparte las etiquetas
autoadhesivas o lapiceros de color a
los participantes. En lo posible,
cada miembro del mismo grupo
debe recibir un color diferente.

El capacitador/la capacitadora
solicita a los participantes que
piensen o describan un dia de rutina
en el campo u oficina. ¢Cudles son
sus principales roles y
responsabilidades? El capacitador/la
capacitadora explica que los
participantes deberan usar una
etiqueta autoadhesiva o lapicero de
color para identificar sus roles y
contactos con los nifios, nifias y
adolescentes, de acuerdo con una
serie de preguntas que vendran a

continuacion.

Cada persona puede poner una etiquet
autoadhesiva o marca al lado de mas
de un tipo de contacto.

g
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Duracion

Instrucciones para el Taller

Solicitar al participante que coloque
una etiqueta autoadhesiva en el
circulo 1 si es que trabaja
directamente con nifios, nifias y
adolescentes.

Solicitar a los participantes que
coloquen una etiqueta autoadhesiva
en el circulo 2 si trabajan con un

grupo de nifios, nifias y adolescentes.

Solicitar a los participantes que
coloquen una etiqueta autoadhesiva
en el circulo 3 si es que trabajan
directamente en una comunidad o
comunidades donde existen nifios,
nifias y adolescentes

Apuntes para los Capacitadores

Esto muestra el contacto directo de
los participantes con nifios, nifias y
adolescentes en el nivel méas personal.
Los puestos pueden incluir maestros,
consejeros, personas encargadas de
proporcionar cuidados.

Esto también significa contacto directo
con nifios, nifias y adolescentes.

Los puestos pueden incluir personal

de campo a cargo de un centro para
nifios, nifias y adolescentes, consejeros
para campamentos juveniles u otras
actividades. Algunas personas

podrian tener este tipo de contacto
solo ocasionalmente. Por ejemplo,
investigadores (durante la recoleccion
de datos) o personal a nivel nacional
(durante viajes de monitoreo).

Esto resalta los contactos en los
cuales los nifios, nifias y adolescentes
son beneficiarios secundarios. Por
ejemplo, algunas organizaciones
trabajan con una comunidad en

su totalidad y los nifios, nifias y
adolescentes, como grupo, podrian no
ser su objetivo principal. Sin embargo,
el trabajo tiene un impacto en ellos

ya que son miembros de la comunidad.
El personal podria tener contacto
directo con nifios, nifias

y adolescentes mientras trabaja en el
campo. Por ejemplo, podrian estar
trabajando en un sistema sanitario de
aguas mientras que los nifios, nifias

y adolescentes de la comunidad

estan en los alrededores.




Duracion

Instrucciones para el Taller

Solicitar a los participantes que
coloquen una etiqueta autoadhesiva
en el circulo 4 si es que no trabajan
de tiempo completo en el campo pero
ocasionalmente van alli (por ejemplo,
en un viaje de monitoreo), o nunca
visitan un proyecto pero tienen
acceso a la informacion personal de
los nifios, nifias y adolescentes
(nombres, edades, fotos, ubicaciones,
etc.) que ellos puedan obtener
directamente del personal de campo
0 por otros canales de comunicacién
tales como bases de datos, teléfono,
correo electrénico.

Solicitar a los participantes que
coloquen una etiqueta autoadhesiva
en el circulo 5 si es que toman
decisiones que afecten a nifios, nifias
adolescentes (en términos de politicas
practicas, financiamiento, etc.).

Solicitar a los participantes que
coloquen una etiqueta autoadhesiva
en el circulo 6 si las funciones de su
trabajo no afectan a nifios, nifias y
adolescentes directamente.

Apuntes para los Capacitadores

Esto resalta el contacto indirecto de la
organizacion con los nifios, nifias y
adolescentes. Podria ser que el
personal a nivel nacional fisicamente
no pase tiempo con nifios, nifias y
adolescentes, pero se encuentra en
una posicion en la que podria exponer
a los nifios, nifias y adolescentes a
riesgos. Por ejemplo, divulgando
informacion confidencial del nifio,
nifia y adolescente sin su
consentimiento.

Esto tiene como objetivo resaltar que
aunque el personal de nivel gerencial
podria no tener contacto con nifios,
nifias y adolescentes, toma decisiones
que si tienen un impacto en los nifios,
nifias y adolescentes. Las personas
de este grupo podrian ser ejecutivos,
Vgerentes financieros o de operaciones.
" Algunas organizaciones no trabajan
directamente con nifios, nifias y
adolescentes pero proveen
financiamiento a otras que si lo
tienen, por lo tanto, estan obligadas a
hacer que la proteccion a nifios/as y
adolescentes sea una prioridad durante
la toma de decisiones.

Puede que alguna labor del personal
no tenga un impacto directo sobre
nifios, nifias y adolescentes (tales
como las que realizan los contadores,

Sin embargo, los

conductores o el personal de limpieza).
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Duracion Instrucciones para el Taller Apuntes para los Capacitadores

nifios, nifias y adolescentes podrian estar
familiarizados con su presencia y confiar
en ellos como adultos de la organizacion.
Més aln, una comunidad podria tener un
alto nivel de confianza en ellos debido a
que trabajan para una organizacion
orientada a la nifiez. Los estandares de
proteccion infantil deben aplicarse a este
personal de la misma forma que al otro
personal que tiene contacto directo con
nifios, nifias y adolescentes.

130 Esto no debe ocurrir. Todos los miembros
Preguntar si alguien no ha colocado | de organizaciones orientadas a la nifiez
una etiqueta autoadhesiva en los (o desarrollo de la comunidad) deberian

tener contacto con nifios, nifias y
adolescentes en uno 0 més niveles.

rotafolios en absoluto.

MODJLE?

En algunas sesiones, podria haber una
concentracion de participantes que
trabajen en un area (s6lo gerencia, solo
personal de campo, etc.). En este caso, el
capacitador/la capacitadora podria solicitar
a los participantes que coloquen etiqueta(s)
autoadhesivas por otro tipo de personal o
voluntarios de su organizacion que no
estén presentes en el taller (un chofer, un
contador, etc.).

El capacitador/la capacitadora solicitd Ahora los participantes

a cada grupo organizacional que deberén estar conscientes que su trabajo
observe su cuadro. ¢Hay algunas tiene un impacto potencial de amplio
sorpresas? alcance en nifios, nifias y adolescentes. Por

ejemplo, si ellos identifican el enfoque
de su trabajo como desarrollo comunitario,




Duracion

Instrucciones para el Taller

El capacitador/la capacitadora hace 13
acotacion que todos necesitan estar
involucrados en los sistemas de
proteccion infantil organizacionales
debido a que todos los trabajadores
humanitarios interactian con nifos,
nifias y adolescentes en algin punto
de su trabajo — algunos con multiples
capas de interaccion y
responsabilidad. El capacitador/la
capacitadora resume cada tipo de
interaccion y su impacto potencial en
nifios, nifias y adolescentes

(tal como se detalla en la Diapositiva
7'y por los circulos producidos
durante la sesion).

Apuntes para los Capacitadores

podrian sorprenderse de la variedad
de tipos de contactos que las personas
de su organizacion tienen con los
nifios, nifias y adolescentes.

Si existe mas de una organizacién en

la sesion, el capacitador/la

capacitadora podria solicitar que los
grupos Visiten otros circulos de grupos
y busquen retroalimentacion. Las
preguntas pueden ser: ¢Cudles son la
naturaleza o actividades de su proyecto?
¢Alguien ha puesto su nombre en mas dé
un circulo? Si usted trabaja con un grupg
de nifios, nifias y adolescentes ¢con
cuantos de ellos/ellas trabaja a la vez, y
cuén a menudo?

El personal, sobre todo aquel ubicado
en la capa externa del circulo, podra
sentir que no necesita aprender sobre
proteccion a la nifiez y adolescencia.
Ademas, que al hablar sobre proteccion
a nifiez y adolescencia, la mayoria de lag
personas piensa primero en escenarios
extremos, tales como el rescatar a nifios,
nifias y adolescentes de la explotacion
sexual o proporcionar rehabilitacion a
victimas. Lo que debe destacarse es que
la proteccion organizacional a nifios/as y
adolescentes comprende, diferentes
niveles de proteccidn, con roles y
responsabilidades bien establecidas y
diferenciadas. De esta forma las
responsabilidades del personal ubicado

al exterior del circulo, son las
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Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

Diapositivas 6-7

de saber cbmo comportarse
apropiadamente ante la presencia de
nifios, nifias y adolescentes o dénde
reportar abusos si éstos llegan a su
conocimiento. Estas responsabilidades
son tan importantes como las de aquel

personal con un rol programatico
activo.

El personal que no trabaja
directamente con nifios, nifias y
adolescentes es, sin embargo, parte de
una organizacion. Ellos necesitan
saber sobre proteccion a nifios/as y
adolescentes de manera que puedan
ayudar a defender la buena reputacién
de la organizacion. Piense, por
ejemplo, en un asistente de

tienda que ha sido descortés con usted.
Seguramente cuando comente sobre

la actitud negativa de este empleado a
otras personas, lo mas probable es que
destaque el nombre de la organizacion
0 empresa donde él o ella trabaja y no
el nombre del empleado. Lo mismo se
aplica cuando el personal de una ONG
se comporta inadecuadamente.

Transicion: El capacitador/la
capacitadora explica a los
participantes que los niveles de alto
0 bajo riesgo no dependen de la alta
0 poca frecuencia de interacciones

directas que el personal




Duracion

Instrucciones para el Taller

de las organizaciones tiene con nifios
nifias y adolescentes. O sea, que si
los miembros del personal de una
organizacion tienen escasos
contactos directos con nifios, nifias y
adolescentes, esto no significa que la
organizacion tenga menos riesgos
con respecto a la proteccion infantil
que las organizaciones con contactos
regulares. Existen muchos factores
que determinan el dafio potencial a
nifios, nifias y adolescentes y que —
en algunos casos - pueden causar
dafio a una organizacion y/o a su
personal. Estos factores seran vistos
en el siguiente ejercicio.

Apuntes para los Capacitadores

25 min.

Paso 3. Factores de Riesgo
(Ejercicio 2)

Preparar copias del Ejercicio 2y

lapiceros.

Diapositivas 8-9

Distribuir la hoja incluida en el
Ejercicio 2 para ser completada
individualmente. (Alternativamente,

Objetivo: Evaluar, como individuos

y COMO organizacion, los riesgos en
sus practicas, para asi conocer mejor
los factores que puedan contribuir al
incremento de riesgos de proteccion
de nifiez y adolescencia, dentro de las
organizaciones propias de los

participantes.
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Instrucciones para el Taller

este ejercicio podria completarse y
compartirse dentro de las
organizaciones propias de los
participantes).

El capacitador/la capacitadora
solicita a los participantes que
piensen en las actividades anotadas
en los folletos, dentro de sus centros
de trabajo y luego hacer un circulo
en la respuesta méas exacta para cada
uno de ellos. Por ejemplo, un maestro
de escuela puede llevar a cabo una
préctica de baile, con la supervision
de otro miembro del personal, en el
centro recreacional de la escuela
después de las horas de clase. A los
participantes se les exhortara para
que afiadan otras actividades o
situaciones que ocurran dentro de su
organizacion y que no estén
mencionadas en la hoja de trabajo.

Apuntes para los Capacitadores

La gerencia, el personal de oficina a
nivel nacional y aquellos cuyas
funciones no afecten directamente a

los nifios, nifias y adolescentes, deberan
formar pareja con el personal de campo.
El capacitador/la capacitadora debera
asegurarse que el personal de campo

no se intimide con la presencia de los
gerentes. El capacitador/la capacitadora
explica que el propdsito de este ejercicio
es identificar las lagunas en las practicas,
de tal manera que se puedan mejorar
estas practicas. Los gerentes deben ser
de mentalidad abierta y reconocer los

riesgos que puedan ser revelados.

El capacitador/la capacitadora podra
solicitar voluntarios que brinden
retroinformacion al plenario. Estén
conscientes que el ejercicio podria
crear incomodidad entre los
participantes con relacién a sus propias
précticas. Por este motivo, es probable
que ellos hablen mas abiertamente si las
respuestas son compartidas dentro de un
grupo organizacional. El capacitador/la
capacitadora podrd, ain asi, solicitar
retroinformacion general sobre si los
participantes estan sorprendidos 0 no

de lo que descubren.




Duracion

Instrucciones para el Taller

El capacitador/la capacitadora explica
que las respuestas que se encuentran
en las primeras 3 lineas en la hoja del
folleto (sombreada en rosado en la
Diapositiva 9) son consideradas de
riesgo relativamente bajo. Una
organizacion deberia preocuparse si
muchas de sus respuestas caen
dentro de las siguiente tres lineas
(sombreadas en rojo en la Diapositiva
9). Esto refleja que las précticas de la
organizacion tienen un alto nivel o
tendencia a riesgos de proteccion de
nifios/as y adolescentes.

El capacitador/la capacitadora
resume los factores que podrian
contribuir al aumento de riesgos de
proteccion infantil. Estos incluyen
supervision, tiempo, ubicacién y
naturaleza de una actividad.

Diapositiva 10

Apuntes para los Capacitadores

Tomar nota que aunque los folletos
fotocopiados para el ejercicio seran
en blanco y negro, la Diapositiva 9
presenta las preguntas en una
cuadricula a color, donde el rojo
indica alto riesgo y el rosado, un
riesgo menor.

Las respuestas no son bien definidas.
Por ejemplo, practicar deportes los
fines de semana podria estar bien si hay
otro miembro del personal (0 mas) que
también asiste. Proveer educacion
privada durante el dia no es més seguro
que durante la noche si es que el tutor
esta solo con un nifio, nifia o
adolescente tras puertas cerradas. El
fondo del asunto es que todos los
factores necesitan ser sopesados antes
de que se pueda evaluar el nivel de

riesgo de una actividad.

Supervision: Los trabajadores
humanitarios deberan siempre trabajar
en pares 0 en grupo para evitar
acusaciones falsas o la posibilidad que
pasen inadvertidos los comportamientos
dafinos hacia los nifios, nifias y
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Duracion Instrucciones para el Taller Apuntes para los Capacitadores

adolescentes. En la ausencia de un
compafiero de trabajo, se recomienda
que los adultos de la comunidad estén
cerca cuando un miembro del

personal de la organizacion esté
conduciendo actividades con nifios,
nifias y adolescentes. Los miembros de
la comunidad estan mas cerca de los
nifios, nifias y adolescentes que las
personas de fuera de la comunidad y

posiblemente estaran mas alertas
para protegerlos y reportar abusos.

Al reconocer que el riesgo

136 probablemente provenga de los
miembros de su propia comunidad
(Ver Médulo 1), la ausencia de revision
de los antecedentes de los voluntarios y
de la supervision de visitantes, puede
presentar riesgos para los nifios, nifias

MODJLE?

y adolescentes.

Tiempo y ubicacion: El contexto de
encontrarse con un nifio, nifia o
adolescente fuera del trabajo es
diferente que tratar con un nifio, nifia o
adolescente dentro de un contexto claro
de trabajo. Esto podria presentar un
riesgo. El riesgo es ain mayor cuando
el personal de la ONG pasa tiempo con
uno o varios nifios, nifias y adolescentes
en horas fuera de trabajo durante la
noche. Existe espacio para malas
interpretaciones, atin cuando el personal
tenga las mejores intenciones.

Naturaleza del contacto: La naturaleza
de actividades como las individuales




Duracion

Instrucciones para el Taller

El capacitador/la capacitadora debe
enfatizar que lo principal es que una
organizacion tenga una “cultura
abierta y alerta”. Esta debe dejar
siempre que otras personas conozcan
0 vean qué esta sucediendo cuando sy
personal conduce actividades con
nifios, nifias y adolescentes. Los

individuos deben también tener

conciencia de su propia conducta. Las

acciones de los trabajadores
humanitarios no deben dejar espacio
para que surjan malas interpretacione
ni riesgos. Mas adelante veremos en
el taller estudios de casos de
proteccion para identificar las

Apuntes para Capacitadores

0 aquellas que requieran acercamiento
fisico podria aumentar el nivel de
riesgo. Probablemente también los
riesgos aumenten cuando se trabaja con
individuos vulnerables, fisicamente
impedidos o victimados, debido a que
ellos requieren mas cuidado y atencion
que otros menores. Ademas, los
menores son mas vulnerables cuando su
informacion personal pudiera ser
manipulada. Este es el caso cuando se
recogen datos para una investigacion,
se tiene acceso a una base de datos o
cuando se entrevista a nifios, nifias y
adolescentes. Las vulnerabilidades de
los nifios, nifias y adolescentes también
aumentan cuando estan fuera de su
elemento, como sucede en situaciones
de emergencia, o cuando son
desplazados.

Las actividades con nifios, nifias y
adolescentes siempre deben involucrar
como minimo a dos miembros del
personal o, si esto no es posible, a un
miembro del personal y un miembro de
la comunidad (aunque uno de ellos no
participe directamente). Esto incluye
cuando se transporte a un nifio, nifia o
adolescente. Si se requiere de un lugar
L privado, para proveer a un nifio o nifia
de consuelo o de asesoramiento
psicoldgico, esto debe hacerse de tal
manera que permita que otros lo vean
(por ejemplo, dejando la puerta de la
habitacion abierta o interactuar con el

[72)

nifio, nifia y adolescente en un lugar
publico, lo suficientemente lejos de los

falencias en las précticas y cémo las

otros para que la conversacion no se
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Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

15 min.

organizaciones pueden superarlas.

Diapositiva 11

Receso de la manana

Transicién: El ejercicio anterior
ayudo a identificar los puntos de
peligro donde los riesgos a nifios,
nifias y adolescentes (0 una
organizacion) pueden aumentar.
Ahora pensaremos més sobre qué
significa riesgo.

escuche). En lo posible deben
escogerse horas de oficina o dias
laborables para llevar a cabo las
actividades. Si usted se encuentra
con un nifio, nifia 0 adolescente de
su proyecto después de horas de
trabajo, informelo inmediatamente
a sus colegas al dia siguiente.

Visitantes como los patrocinadores
0 los representantes de los medios
nunca deben quedarse solos

con los nifios, nifias o adolescentes.
Asimismo, no deben visitarlos

en sus casas Yya que se establece un
contacto directo y luego podrian ir a
verlos sin notificar a una
organizacion, en cuyo caso no seria
posible una supervision adecuada.




Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

15 min.

Paso 4. Discusion: Riesgo,
Evaluacion de Riesgo y Manejo de
Riesgo (El Triangulo de
Consecuencias)

El capacitador/la capacitadora puede
solicitar que algunos voluntarios den
su punto de vista sobre lo que ellos
creen que significan los términos:
riesgo, evaluacion de riesgo y
manejo de riesgo. La definicion de
riesgo se discute aqui. El riesgo se
refiere a la posibilidad de que
sucedan cosas indeseables.

Diapositiva 12

Para prevenir situaciones no
deseadas, necesitamos ser capaces
de identificar los riesgos y tomar
acciones para detenerlos o
minimizarlos. Las definiciones de
evaluacion de riesgo y manejo de
riesgo se discuten aqui.

Diapositivas 13-14

Evaluacion de riesgo y manejo de
riesgo son conceptos simples que
todos usan en la vida diaria sin darse
cuenta de ello.

El capacitador/la capacitadora
explicara que se usaran dos ejemplos
como ayuda visual a fin de que los

Objetivo: Aumentar la atencién sobre
la necesidad de evaluar riesgos
potenciales para los nifios, nifias y
adolescentes y para las organizaciones
entendiendo que hay que adelantarse
en el actuar con el fin de minimizar
riesgos.
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participantes logren un mejor
entendimiento de estos conceptos.

Ejemplo 1: Prondstico del Tiempo

Diapositiva 15

Ejemplo 2: Un nifio, nifia o
adolescente en una casa

Diapositiva 16

Usando la Diapositiva 16, el
capacitador/la capacitadora pregunta

a los participantes qué creen ellos
que haria dafio al nifio, nifia'y
adolescente, qué tan serio es el dafio
y como podrian ellos prevenir que
suceda.

El capacitador/la capacitadora
establece que ésta es la manera de
evaluar y manejar riesgos. ;Ven qué
simple puede ser? Cualquiera puede
hacerlo.

Apuntes para los Capacitadores

El capacitador/la capacitadora
Pone como ejemplo una situacion
donde alguien que escucha el
pronostico del tiempo se entera que
existe la posibilidad que llueva ese
dia (esto identifica el riesgo).
Ademas escucha que sera una fuerte
lluvia (Esto plantea el alcance del
problema). Por lo tanto nuestro
personaje llevara un paraguas para
salir. (Esto maneja el riesgo, para
reducir la severidad del problema
de mojarse.)

El concepto puede ser dificil para
algunos grupos. En tal caso, el
capacitador/la capacitadora debera

dar mas tiempo para discutirlo.
Solicite a los participantes que se
tomen unos minutos para pensar en
riesgos en sus vidas diarias y como




Duracion

Instrucciones para el Taller

El capacitador/la capacitadora acota
que existen riesgos en diferentes
aspectos de nuestras vidas.

Apuntes para los Capacitadores

los manejan.

Luego solicite a algunos voluntarios
que compartan sus comentarios con
el resto de los participantes.

En este proceso, el capacitador/la
capacitadora debe ser capaz de dar
ejemplos a los participantes que sean
faciles de entender o que estén
relacionados con sus vidas diarias.
Un escenario podria ser pensar en
alguien que monta una motocicleta.
Los riesgos pueden incluir que la
motocicleta se malogre en la noche y
que ocurra un accidente. El piloto
maneja estos riesgos con anticipacion
revisando el motor antes de partir, no
viaja de noche y/o usa un casco. Otro
escenario es cruzar una carretera.
Usted revisa si hay carros pasando
(identifica el riesgo) v, si los hay,
evalUa cuantos, su velocidad y su
proximidad (analiza el riesgo). Luego
usted reduce el riesgo dependiendo
del nivel de severidad, por ejemplo no
cruzando la carretera en lo absoluto o
parando a mitad de camino en una
isleta, etc.
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Este entrenamiento trata solo sobre
riesgos relacionados con temas de
proteccion infantil. El capacitador/la
capacitadora puede preguntar a los
participantes cuales piensan ellos que
son los riesgos de proteccion infantil
dentro de una organizacion y luego
presentara las respuestas incluidas en
la siguiente diapositiva.

Diapositiva 17

El concepto de evaluacion y manejo
de riesgo es particularmente util
cuando se crea una organizacion con
seguridad infantil. Al considerar la
consecuencia de cualquier riesgo, es
importante que se tengan en cuenta
todos los factores en juego.

Diapositivas 18-21

Apuntes para los Capacitadores

El énfasis no es en la forma del
Tridngulo (Tridngulo de
Consecuencias, Diapositiva 18) sino
mas bien en la idea de igualar las
esquinas del triangulo, tirando en
diferentes direcciones si todos los

factores anotados no estuviesen en
igual proporcidon (Diapositivas
19-20).

Transicion: El siguiente ejercicio
tratara sobre escenarios de proteccion
infantil y mostrara como los
conceptos de evaluar y manejar
riesgos de proteccion infantil se
aplican en nuestro trabajo.




Duracion

1 hora,
15 min.

Instrucciones para el Taller

Paso 5. Escenarios de Proteccion a
Nifios, Nifias y Adolescentes
(Ejercicio 3)

Preparar los folletos y lapiceros del
Ejercicio 3a

Diapositivas 22-25

El capacitador/la capacitadora
distribuye los estudios de casos en el
Ejercicio 3a, a los participantes. El
capacitador/la capacitadora explica
que deberan trabajar en grupos
(organizacionales, como se hizo
anteriormente) al evaluar los
escenarios presentados en los
estudios de casos. Se debe tratar de
contestar las preguntas de la
Diapositiva 22. A cada grupo se le
dara diferentes casos para presentar
en la plenaria. Se proporciona una
cuadricula con cada escenario para
facilitar las discusiones. Las
diapositivas 23 y 24 dan ejemplos
de como llenar la cuadricula.

Apuntes para los Capacitadores

Objetivos: Ayudar a que las
organizaciones sean capaces de

1) identificar riesgos de proteccion

a nifos, nifias y adolescentes en su
trabajo; 2) evaluar el alcance del
problema y priorizar las
intervenciones; 3) evaluar cuan

bien abordan los temas de proteccion
a nifios/as y adolescentes e identifican
las respuestas apropiadas para los
diferentes escenarios; y 4) compartir
sus buenas practicas con otros.

Alternativamente, los grupos podran
incluir participantes de distintas
organizaciones para animar la accion
de compartir las buenas practicas.

Idealmente, cada grupo deberia tener

alrededor de 5 personas.
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Dentro de su grupo, los participantes
deberén identificar los riesgos en un
escenario (donde ellos crean que las
cosas pueden ir mal, etc.) y anotarlos
en la cuadricula. También deberan
anotar las razones por la(s) cual(es)
piensa(n) esto.

También se les solicitara identificar
el alcance de un problema en
términos de su seriedad y la
posibilidad y los motivos de que
pueda suceder dentro de su

organizacion.

Los grupos deberan también sugerir

respuestas apropiadas para los temas
de proteccion infantil que hayan
identificado. Esto puede incluir los
mecanismos con los que su
organizacion ya cuenta para tratar tal
problema, aunque la respuesta pueda
no estar formalizada por escrito
(deben contemplarse politicas,
pautas, reglamentos y practicas

comunes).

Apuntes para los Capacitadores

Estas dos preguntas sobre
identificacion y alcance ayudaran a
los participantes a evaluar los riesgos
y priorizar sus intervenciones
adecuadamente. Esto es, primero
necesitaran decidir brindarle mayor
atencion y recursos a los problemas
gue tengan mayores probabilidades
de suceder.

La pregunta sobre reacciones servira
de base en el proceso para
documentar més adelante las buenas
practicas en el taller. Los
participantes podran volver a visitar
esta seccion después que completen
la Cuadricula de Buenas Précticas
(Ejercicio 4) para ver si pueden
desarrollar politicas y
procedimientos a partir de lo que

ya tienen disponible.

Para organizaciones que ya cuentan
con politicas y pautas definidas este
ejercicio puede ayudarles a
identificar sus posibles carencias
(areas no abordadas en sus politicas).




Duracion

Instrucciones para el Taller

Explicar a los participantes que el
gjercicio continuara en la sesion de
la tarde.

Apuntes para los Capacitadores

Los escenarios del 1 al 6 son
obligatorios. El capacitador/la
capacitadora deberé tener los
escenarios 7 al 11 disponibles para
repartir a los grupos que hagan el
ejercicio rapidamente y tengan tiempo
extra. Los participantes deberén
completar por lo menos 4 estudios de
casos entre todo el grupo antes del

descanso para almorzar.

1 hora. Receso para almorzar
15 min. Energizante (opcional)
30 min. Paso 6. Discusién de Casos y el Objetivo: Conducir evaluaciones de

Tridngulo de Consecuencias

Volver a Diapositivas 18-21

El capacitador/la capacitadora
explica que las organizaciones
necesitan priorizar sus intervenciones
basandose en la combinacién de
severidad y frecuencia de riesgo
potencial. Si los grupos tienen
tiempo, deberan tratar todos los
temas de proteccion infantil. Si el
tiempo es limitado empezarén con

lo prioritario.

riesgo, priorizando los més

probables y severos.

Mostrar las diapositivas rapidamente
solamente como un recordatorio del
concepto del Triangulo de
Consecuencias.

Por ejemplo, dos escenarios pueden
ser igualmente severos pero
probablemente uno de ellos se
presentard mas a menudo, por lo que
el grupo debera abordar como
prioritario el problema con mayor
recurrencia antes de considerar el
siguiente problema.
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Duracion

Instrucciones para el Taller

El capacitador/la capacitadora indica
que las organizaciones pueden tener
un enfoque diferente dependiendo de
la naturaleza de su trabajo y las
carencias a tratarse. Por lo tanto, no
es necesario que una organizacion
haga énfasis por igual en el total de
las 6 areas de proteccion infantil

organizacional en el corto plazo.

Apuntes para los Capacitadores

Por ejemplo, una organizacion puede
identificar que el riesgo al reclutar
voluntarios es de menor prioridad ya
gue no tiene trabajadores voluntarios.
Pero puede considerar el patrocinio
de nifos, nifias y adolescentes como
prioritario ya que es su principal
forma para recaudar fondos. Por lo
tanto, es razonable que la
organizacion le dé mas peso

al acceso de personal

externo (patrocinadores) y de los
medios, que al voluntariado. El
enfoque seria diferente para
organizaciones que basan su trabajo

en voluntarios.

1 hora,

15 min.

Paso 7. Discusion en la Plenaria

Preparar copias de los apuntes del
Ejercicio 3b para el capacitador/la
capacitadora (Escenarios de
Proteccion a Nifios/as y
Adolescentes), que sélo se repartiran
a los participantes cuando termine el

ejercicio.

Obijetivo: Perfeccionar el analisis de
riesgo aln mas, haciendo referencia a
las &reas organizacionales especificas
que cubren la proteccion infantil.

Ver los apuntes del Ejercicio 3b para
el capacitador/la capacitadora cuando
se maneje la informacion en los

estudios de casos.




Duracion Instrucciones para el Taller Apuntes para los Capacitadores

El capacitador/la capacitadora
solicita a cada grupo que presente los
estudios de casos que le han sido
asignados. (Trabajo en grupo del
Paso 6, Ejercicio 3.) Se animara a
los otros participantes para que
comenten sobre los hallazgos.

Para cada escenario de caso, usar
como guia las 6 areas de proteccion
infantil provistas en la Diapositiva
25. El capacitador/la capacitadora
pregunta al pleno a qué area creen
ellos que pertenecen los temas de 147
proteccion infantil discutidos.

Diapositiva 25

15 min. Receso de la tarde

MOMJLE?2

15 min. Paso 8. Susurros por el Camino o _
Objetivo: Usar este energizante para

hacer una transicion con el fin de
enfatizar la importancia de tener

Preparar hojas de rotafolio y politicas y pautas formalizadas por

. rito.
lapiceros de color. escrito

Diapositiva 26

Solicitar a los participantes que se
dividan en grupos grandes (si es
posible, los grupos deben ser de mas
de 10 personas). Cada grupo debera
formarse en una fila (o en circulo).
El capacitador/la capacitadora
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Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

susurra — por una vez solamente —
una frase a la primera persona en

la fila.

A la sefial del capacitador/la
capacitadora, la primera persona de
cada grupo susurrard la frase a la
siguiente persona y luego esa persona
se la dird a la siguiente y asi
sucesivamente hasta que la tltima
persona reciba el mensaje. Explicar
que cada persona debe susurrar la
frase sélo una vez. La Ultima persona
en cada fila escribira la frase y luego
invitard a la primera persona para
que revele el mensaje inicial para
ver si el mensaje inicial y el final es
el mismo. El capacitador/la
capacitadora podra también solicitar
a cada participante que repita la frase
que susurraron a la

La frase debe ser relativamente larga
y debera contener aliteracion, rimas
y muchos detalles. No debera ser un
dicho comun o adivinanza que ya sea
conocida por los participantes. Un
ejemplo: EI Sr. Wellington Wales

que llevaba puesta una camisa blanca
coNn unos jeans bien puestos, estaba
caminando hacia el deposito en el
valle que pertenece a la sefiora
Valerie Wong.

En lo posible, hacer que otra persona
de apoyo susurre la misma frase a
otro grupo.




Duracion Instrucciones para el Taller Apuntes para los Capacitadores

siguiente persona, para ver cuanto
tiempo tomo para que el mensaje se
distorsionara. El capacitador/la
capacitadora pregunta a los
participantes si ellos creen que
tendrian menos errores si s6lo
leyesen la frase a la siguiente

persona, en vez de memorizarla.

Diapositiva 27

El capacitador/la capacitadora
concluye que el ejercicio demuestra
que es facil que las personas
olvidemos o malinterpretemos las
cosas que no estan escritas. Las

149

organizaciones pueden tener buenas
précticas, pero en situaciones de
emergencia y crisis recurrir solo a la
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memoria puede llevarlas a

equivocaciones. Por lo contrario

teniendo como referencia
documentos escritos, el personal de
la organizacion puede responder de
manera informada para minimizar

riesgos y evitar cometer errores.

El siguiente ejercicio ayuda a las
organizaciones para que comiencen
con el proceso de desarrollar sus
propias politicas y pautas de
proteccién a nifios, nifias y
adolescentes.




Duracion

Instrucciones para el Taller

Apuntes para los Capacitadores

40 min.

Paso 9. La Cuadricula de Buenas
Précticas (Ejercicio 4)

Preparar copias del Ejercicio 4 y

lapiceros.
Diapositiva 28

Los participantes deben estar dentro
de su grupo organizacional. El
capacitador/la capacitadora explica
que primero deben contestar las
preguntas en la cuadricula
individualmente y luego comparar
sus respuestas con sus colegas. Se
les invita a volver a repasar el
ejercicio anterior (Factores de
Riesgo y Escenarios de Proteccion)
para evaluar si su

organizacion tiene buenas préacticas
que puedan incorporarse a las 6 areas
de proteccion a nifios/as y
adolescentes anotadas en la

cuadricula.

Objetivo: Que los participantes
articulen sus estrategias actuales para
abordar los riesgos de proteccion
infantil (las que pueden no estar
formalizadas por escrito) y que
identifiquen las areas que pueden

mejorarse.

Ademas de contestar si 0 no, los
participantes pueden contestar que

no o que la pregunta no es aplicable.
Esto resaltara las diferencias que
existen entre los participantes en el
reconocimiento de las

politicas de proteccion

y consecuentemente, enfatizara la
importancia que tiene la

educacion y la capacitacion.

Sensibilidad: El capacitador/la
capacitadora manifiesta a los
participantes que es importante que
los gerentes no sean criticos si las
respuestas del personal no son las
que ellos esperan. Por ejemplo, un
director puede decir que la
organizacion tiene una politica de
proteccion a ninos/as y adolescentes,
mientras que un trabajador de campo
puede decir que, segun su
conocimiento, no la hay.
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Apuntes para los Capacitadores

El capacitador/la capacitadora
solicita a algunos voluntarios que
brinden retroinformacion. Las
preguntas pueden incluir: ¢ Tiene
usted buenas practicas que quiera
compartir en el plenario? ;Son
diferentes las respuestas de los
gerentes a las dadas por otros
miembros del personal? ;Son
diferentes las respuestas entre los
miembros del personal? ¢ Cuéles son
las diferencias? y, ¢Constituye esto

una sorpresa?

Conclusién: El capacitador/la
capacitadora concluye que a pesar de
que casi todas las organizaciones
realizan practicas adecuadas, si éstas
no estan formalizadas por escrito, hay
un riesgo que el conocimiento y la
experiencia se pierdan cuando
personas ya capacitadas dejen la
organizacion. Por este motivo, es
importante que las organizaciones
plasmen en documentos sus propias
politicas y procedimientos de
proteccion a nifios/as y adolescentes.
La siguiente fase de este proceso
(Modulo 3: ¢Qué Pueden Hacer las
Organizaciones para Mejorar su
Situacion de Proteccidon a Nifios/as y
Adolescentes?) ayudara a que las

organizaciones lo logren.

Tomar nota de que esta es una
oportunidad para que los gerentes y el
personal conozcan mas sobre la
situacion de su organizacion y de cOmo
pueden poner una politica institucional
en marcha.

El Médulo 3 es un sistema para ayudar
a las organizaciones a desarrollar e
implementar politicas de proteccién a
nifios/as y adolescentes. Las
organizaciones crean un grupo de
trabajo y toman la iniciativa de redactat
sus propios documentos sobre politicas
y buenas précticas, y ademas,
establecen planes para su
implementacion. Es importante que el
personal conozca lo escrito y exprese su
opinidn sobre si es 0 no aplicable en la
practica. EI Modulo 3 incluye muestras
de politicas de ONGs internacionales.

Las organizaciones pueden revisarlas y
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Apuntes para los Capacitadores

El capacitador/la capacitadora
solicita a cada grupo organizacional
una copia de la Cuadricula de
Buenas Précticas debidamente
completada. El capacitador/la
capacitadora explica que este
documento sera el fundamento para
el desarrollo de las politicas de
proteccion a nifios/as y adolescentes
durante la capacitacion del Modulo 3
El personal debe ponerse de acuerdo

decidir si hay algo trascendente que
les gustaria incluir en sus propias

politicas y practicas.

A estas alturas, las organizaciones
participantes deben identificar un
coordinador para que se haga cargo
de un grupo de trabajo sobre politica
de proteccion infantil. Esta persona
debe tener la autoridad de decidir
quién formaréa parte del grupo de
trabajo y debera tener influencia
entre los gerentes principales que
tengan que ver en el proceso.

Las organizaciones también pueden
contactarse con otra ONG, que
cuente con una politica de proteccion
a nifios/as y adolescentes, para
ayudarlas a desarrollar las suyas.
Otras ONG podrian tener

la capacidad de apoyarlas en
términos de consultorias y
proporcionarles materiales de trabajo
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dentro de su organizacion para crear
un cronograma aproximado que
prevea adelantar el proceso de
formulacion de politicas
institucionales. El coordinador debe
hacer un seguimiento con los
participantes clave de su
organizacion y comprobar su
disponibilidad para asistir a la
capacitacion del Modulo 3.

Diapositivas 29-30

El capacitador/la capacitadora
muestra a los participantes la versién
de la Cuadricula de Buenas Practicas
incluida en la Diapositiva 29.
Planteara la necesidad de que cada
organizacion llene esta version de la
cuadricula antes de la capacitacion
del Médulo 3 (o al iniciar el Modulo
3 si el tiempo estuviese restringido).
El capacitador/la capacitadora hara
un resumen de los elementos
esenciales de las politicas y
procedimientos de proteccion

a ninos/as y adolescentes, incluidos
en la Diapositiva 30.

Diapositiva 31

El capacitador/la capacitadora hace
énfasis en los factores fundamentales
que deben considerarse cuando las
organizaciones desarrollan politicas
y pautas.

Apuntes para los Capacitadores

El interés superior del nifio, nifia'y
adolescente:

Subrayar que buscar el beneficio de
los nifios, nifias y adolescentes debe

ser siempre una
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Duracion Instrucciones para el Taller Apuntes para los Capacitadores

prioridad cuando una organizacion
crea estandares de proteccion a
nifios/as y adolescentes. Es
importante que se respeten los
derechos de los nifios,

nifias y adolescentes, de acuerdo con
la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio
y las leyes nacionales. Los derechos
basicos incluyen el derecho a la
proteccion contra el maltrato, el
derecho a un ambiente seguro 'y
apropiado y, el derecho a ser

escuchado y valorado.

La politica como una estrategia de
minimizacion de dafos: El tener una
politica no significa que nunca
sucedera algo malo; més bien
demuestra que las organizaciones
tienen iniciativa y han puesto a
disposicién por adelantado, las
medidas para intentar prevenir los

dafios (y a manejarlos lo mejor
posible si ocurren).

Responsabilidad y propiedad:

Sin distincion, todo el personal debe
involucrarse en todos los aspectos del
proceso a fin de que adquiera un alto
sentido de responsabilidad y
propiedad (hacerlo suyo). Es méas
probable que una politica
organizacional se aplique a
conciencia si todo el personal esta
verdaderamente involucrado.




Duracion

5 min.

Instrucciones para el Taller

Paso 10. La Planta de la Oficina
(Ejercicio 5)

Diapositiva 32

El capacitador/la capacitadora cuenta
la historia incluida en el Ejercicio 5.
En resumen, la historia relata que
una politica es como una planta, que
desde sus primeros momentos
necesita para sobrevivir que todos en
la organizacion la cuiden y sientan
responsabilidad sobre su cuidado.

Diapositiva 33

Se distribuyen formularios de cierre
formal y evaluacion.

Apuntes para los Capacitadores

Obijetivo: llustrar la importancia de la
participacion organizacional en el
proceso de desarrollo de politicas de

proteccion a nifios, nifias y
adolescentes.

Se incluye un formulario de

evaluacién en este manual.
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Mdadulo 2: Ejercicio 2

Factores de Riesgo

¢Quién (quién mas) ¢ Cuando? ¢Dbonde?
esta alrededor?

Con dos 0 méas Mafiana Lugar de trabajo
trabajadores / oficina
Con otro trabajador Hora de almuerzo Lugar privado pero otras
personas aun pueden
observar

Con miembros de la Lugares publicos /

Tarde

comunidad alrededor planificado

Copie esta cuadricula y complétela para las actividades de la siguiente pagina (o escoja
actividades y afiada otras que se relacionen con su trabajo y complete la cuadricula para
las mismas).
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1. Ensefiar un curso / organizar y conducir actividades recreacionales.

2. Educacion privada / ayuda extra con las tareas escolares/ detencion escolar.

3. Cuidar de nifios, nifias y adolescentes (en el centro infantil, hogar adoptivo/crianza, guarderia, hospital).
4. Acompafar nifios, nifias y adolescentes a eventos publicos planificados (campamento de nifios, nifias y
adolescentes, excursion).

5. Acompafiar a un nifio, nifia y adolescente a cualquier lugar (a la sala de emergencias, hospital, tribunal) para asuntos
personales.

6. Acompafiar a un nifio, nifia o adolescente (a casa, etc.) inesperadamente o con poco tiempo de aviso.

7. Consolar a un nifio, nifia y adolescente cuando él/ella esta alterado(a) y recurre a usted.

8. Dar asesoramiento, dar tratamiento fisico y/o medicacion.

9. Un nifio/nifia/adolescente tiene magulladuras en sus piernas y usted tiene que examinar las heridas.

10. Bafar a un nifio/nifia/adolescente discapacitado.

11. Un donante viene a visitar a un nifio/nifia/adolescente a quien patrocina.

1
22. Voluntarios que hacen actividades (ensefiando, jugando) con nifios, nifias y adolescentes.

13. Recolectar datos de investigacion (discusiones del grupo coordinador, cuestionario, dibujo).

V

@4. Voluntarios que hacen servicio comunitario (construccién de puentes, remodelacion de colegios) en un area
tlonde existe la presencia de nifios, nifias y adolescentes.

u

t5. Llevar a cabo una entrevista (para viajes de monitoreo, evaluacion o recolectar informacion de un individuo
victima o de alto riesgo) .

a

6. Un representante de los medios desea entrevistar a un nifio, nifia y adolescente para un reportaje periodistico.
i

0

S

S5 © O 9 = @D
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Mdaodulo 2 - Ejercicio 32
Escenarios de Proteccion Infantil

Copias para las discusiones de grupo.

Estudio de Caso 1

Un extranjero se presenta en su oficina. Tiene planeado quedarse dos afios en el
paisy le gustaria ser voluntario como profesor de inglés en una comunidad donde
usted trabaja. El ha viajado extensamente, trabajando en cada uno de los paises
que ha visitado. En su anterior empleo, trabajo por seis meses en Camboya. Hubo
un lapso de dos afios entre ese puesto y su anterior empleo. No especificd una
referencia en su hoja de vida (él explica que esto se debe a sus frecuentes

reubicaciones).

Los riesgos de proteccion infantil son:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?




Estudio de Caso 2

Usted es el coordinador de proyectos donde participan muchos nifios, nifias y
adolescentes en una comunidad. Un dia, un nifio del centro infantil le dice que no
se siente comodo cerca de su padrastro. Dice que su padrastro a menudo entra en
su habitacion sin que lo llame, especialmente cuando el nifio se esta duchando y
esta desvestido. El se queda solo con el padrastro en muchas ocasiones ya que su
madre trabaja por largas horas. El nifio siente que algo malo puede suceder y le

pide a usted su numero personal de teléfono celular.

Los riesgos de proteccion infantil son:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por que?

¢ Qué debe hacerse?

(Por que?




Estudio de Caso 3

Usted se encuentra visitando una de sus areas de proyecto (refugio, centro de acogida,
etc.) Durante la visita, usted es testigo que de manera disciplinaria, un miembro del
personal esta gritando y burldndose de un nifio frente a un grupo de otros nifios, nifias

y adolescentes, a quienes anima a reirse de él.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?
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Estudio de Caso 4

Una nifia en su clase se porta muy bien y hasta donde usted sabe, nunca miente.
Ultimamente ella no ha sido la misma, pareciendo distraida y aislada. Después de clase
un dia, usted se sienta con ella y le pregunta si algo malo esta sucediendo. Ella dice que
el director, su jefe, ha tocado sus partes privadas en varias ocasiones. Ella no se siente
cémoda con eso en lo absoluto. Sin embargo, ella le pide que no le diga nada a nadie

sobre esto.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢Qué debe hacerse?

¢Por que?




Estudio de Caso 5

El area de su proyecto tiene acceso tanto por la carretera principal, como por la
secundaria. La entrada principal tiene un letrero para que los visitantes se registren en la
oficina principal de su ONG antes de entrar en la comunidad, pero no existe un letrero
en la carretera secundaria. Un dia usted encuentra unas personas extrafias hablando con
los nifios/nifias/adolescentes. Luego los nifios, nifias y adolescentes le cuentan que estas
personas les hicieron muchas preguntas personales, tales como donde vivian, a qué
escuela iban, donde jugaban.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por que?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?
¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?




Estudio de Caso 6

Usted acomparia a una nifia de la comunidad para que reciba tratamiento en un hospital
grande en el pueblo. Se hace tarde y ya es de noche, cuando se dispone a regresarla a su
casa. El puente que lleva a la comunidad fue destruido por una tormenta. Ambos se
quedan en un mismo bungal0, ya que es el Unico disponible. A la mafiana siguiente
usted regresa a la nifia con sus padres. Usted no ha tocado en absoluto a la nifia. Unos
dias después, los padres lo acusan y presentan una demanda en su contra por violacion

de una menor.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por que?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

(Por que?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?




Estudio de Caso 7

Una donante visita el area de su proyecto. Ella ha estado patrocinando a un nifio por
cinco afios y le gustaria visitarlo en su casa para ver como estan él y su familia. A ella
también le gustaria ver si la familia ha recibido el dinero que envio y si lo usaron para
comprar lo que necesitan, tal como equipo para trabajo, enseres domesticos, uniformes

escolares, etc.

La misma donante se ha enterado sobre una nifia a quien también quiere patrocinar. El
padre y la madre de la nifia murieron de SIDA/VIH. La nifia también tiene VIH pero
podra vivir por un largo tiempo si recibe el cuidado y tratamiento apropiado. Como
primer paso antes de tomar una decision, la donante solicita informacién personal de la

nifa - incluyendo el nombre, direccion, fotografias, etc.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?
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Estudio de Caso 8

Una organizacion asociada se ha quejado por la publicacion en su anuario de una fotografia
donde aparecen unas nifias claramente identificables, vestidas solamente con ropa interior y con
una leyenda donde se lee: ‘Organizacion benéfica rescata a cinco trabajadoras sexuales menores
de edad de un burdel de un barrio urbano’.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por quée?

¢Qué tan graves?

¢Por quée?

¢Qué posibilidad que sucedan?

(Por que?

¢Qué debe hacerse?

¢Por qué?




Estudio de Caso 9

Usted trabaja en un centro para nifios, nifias y adolescentes y de forma particular
mantiene una relacion cercana con uno de los menores. A menudo usted lo abraza
amigablemente y lo consuela cuando él tiene problemas en casa. Un dia el nifio se
le acerca y le dice que se siente atraido por usted.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Que posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?
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Estudio de Caso 10

Usted acomparia a un miembro del personal de una ONG visitante a una visita a unos de sus
proyectos. La persona pregunta a los nifios, nifias y adolescentes de manera informal qué
piensan del proyecto. Uno de los nifios, nifias y adolescentes dice que particularmente no le
gusta un miembro del personal. Los otros/otras asienten con sus cabezas demostrando estar
de acuerdo, pero se niegan a decir nada méas. Al ser testigo de esto, usted piensa que algo
malo esté sucediendo.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Que tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

¢Que debe hacerse?

¢Por qué?




Estudio de Caso 11

Usted ha venido trabajando con una comunidad pesquera por afios y es muy respetado
en ella. Un dia, el jefe de la aldea viene a usted y le dice que los aldeanos requieren
ayuda para montar un proyecto para hospedaje de turistas y asi obtener rentas fuera
de la temporada de pesca. Le pide su consejo.

Riesgos de proteccion infantil:

¢Por qué?

¢Qué tan graves?

¢Por qué?

¢Qué posibilidad que sucedan?

¢Por qué?

MOMJLE?2

¢ Qué debe hacerse?

¢Por qué?




Modulo 2: Ejercicio 3b

Escenarios de proteccion de nifios/as y adolescentes

Usar estos apuntes como referencia durante la capacitacion y dar una copia a los participantes para

gue las conserven después que haya terminado el ejercicio.
Estudio de Caso 1

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes. (Area: reclutamiento, contratacion y voluntariado)

* No se especifican referencias ni comprobacion de antecedentes. Es importante averiguar si la
persona que esta solicitando el empleo y el voluntario tienen condenas judiciales que indiquen
comportamientos violentos, abusivos o inapropiados.

 Reubicacion frecuente: Cominmente, los pedofilos y otros abusadores sexuales de menores se
reubican por temor a que la gente pueda averiguar sobre sus crimenes. A veces escogen quedarse
en paises donde las leyes de proteccion a nifios/as y adolescentes son débiles. Los viajes frecuentes,

sin embargo, no son un factor determinante de que una persona sea o0 no potencialmente peligrosa.

« Intervalo en la historia de empleo: Si no se ofrece una explicacion razonable y comprobable, se puede deber
a que paso un tiempo en custodia judicial o en actividades sospechosas. Revisarlo cuidadosamente.
< En emergencias, las restricciones de tiempo a veces impiden cotejar de inmediato las referencias — de tal

manera que es necesario contar con sistemas sélidos de monitoreo y que no exista trabajo no acompafiado

0 no supervisado.

¢Qué debe hacerse?

» No reclutar a alguien que no especifique una referencia en su curriculum vitae. Solicitar por lo menos dos
referencias de personas que no sean miembros de la familia. Uno debe ser un gerente del empleo anterior.

Preguntar a la persona referida si el candidato es una persona adecuada para trabajar con nifios, nifias y

adolescentes.



« Solicitar al candidato que se someta a una revision policial donde sea aplicable, o proporcionar una de su
pais si estuviese disponible.

 En una situacién de emergencia, una organizacion podria afirmar que es necesario contratar gente de
manera rapida, incluyendo a alguien que esté calificado y al que se le necesite mucho, pero que no tiene
referencias. En tal situacién extrema, contratelo(a) pero no le permita que esté solo(a) con nifios, nifias y
adolescentes, sin la supervisién del personal. Esta practica debe hacerse como Gltimo recurso y debe ser
evitada en la medida de lo posible.

* Incluir pautas para el reclutamiento en el manual de recursos humanos. El personal de recursos humanos
debe estar capacitado para identificar posibles abusadores de menores (por ejemplo, notar comportamiento
sospechoso, hacer preguntas sobre los intervalos en la historia laboral de un candidato o sobre reubicaciones

frecuentes) o un funcionario deberd estar en el panel entrevistador.

Estudio de Caso 2

Riesgos de proteccion infantil (Area: educacion y capacitacion)

» Todo el personal debe estar informado sobre el codigo de conducta de la organizacion.

* El cddigo de conducta debe incluir la prohibicion de las relaciones personales entre un
trabajador y un nifio, nifia 0 adolescente. Dar a alguien su numero de teléfono privado,
es muy personal. Es riesgoso que el nifio, nifia o adolescente se vuelva muy dependiente
de un sdlo miembro del personal; involuntariamente, podria causarse dafio psicoldgico
al nifio, nifia o adolescente si el miembro del personal deja la organizacion. El
proporcionar un namero de teléfono también significa que individualmente se tiene la
obligacion de apoyar a tiempo completo (noches, feriados y fines de semana) al nifio,
nifia o adolescente. Esto es una violacion a los limites del miembro del personal y puede,

a la larga, afectar su habilidad para continuar trabajando en este campo.
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Riesgos de proteccion infantil (Area: mecanismo para reportar preocupaciones/casos y referencias).

* Los trabajadores de las ONG tienen la responsabilidad de reportar sospechas y preocupaciones al
coordinador de proteccion infantil de la organizacion o a la agencia de referencia pertinente, de

tal manera que todo abuso posible sea abordado.

¢ Qué debe hacerse?

* Proveer al personal de informacion relacionada con las politicas y procedimientos de proteccién
infantil de la organizacion. La educacion puede hacerse a través del personal.

* Establecer un sistema efectivo dentro de la organizacion a fin de que los nifios, nifias y
adolescentes reporten el abuso. Una opcion es el sistema de “teléfono del deber”, donde los
miembros del personal estén disponibles durante el tiempo designado para contestar tales

Ilamadas. De esta manera el nifio, nifia y adolescente sentira que obtiene apoyo del personal

de la organizacién con quien tiene familiaridad sin crear una relacién muy personal ni dependiente

con un miembro especifico del personal, respetando asi el tiempo privado del personal.

« Las organizaciones deben tener pautas claras, reportes y procedimientos que especifiquen a quiénes
debe el personal reportar sospechas o casos de abuso, como actuar después del reporte, y qué puede
hacer el personal (por ejemplo, sacar a los nifios, nifias y adolescentes del ambiente o darles una

estrategia para manejar el riesgo).

Estudio de Caso 3

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: Codigo de conducta profesional)

« Humillar a un nifio, nifia 0 adolescente es emocionalmente abusivo. Los trabajadores humanitarios
deberéan dar ejemplo a la comunidad y un comportamiento como éste nunca es aceptable.

« EI mal comportamiento podria continuar si no existen procedimientos disciplinarios adecuados.




Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: Mecanismo para reportar casos / preocupaciones
y referencias)

« Existe riesgo si los testigos que son miembros del personal no reportan una preocupacion o si no existe

un sistema interno apropiado para lidiar con los reclamos.

¢ Qué debe hacerse?

Proveer informacion relacionada con el Codigo de conducta para el personal a través de orientacion,

materiales informativos y educacionales y cursos de actualizacion en procedimientos de proteccion.

Pautas claras sobre procedimientos disciplinarios.

Pautas claras sobre procedimientos de reporte.

Educar a los nifios, nifias y adolescentes y a la comunidad a fin de que puedan identificar abusos y

reportar sospechas y casos.

Estudio de Caso 4

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: mecanismo para reportar preocupaciones/casos y

referencias)

« Si se prueba que la sospecha esta fundamentada, la nifia esta en riesgo de ser abusada sexualmente mas
severamente, o por un periodo de tiempo mas largo.
« Si se prueba que la sospecha no esta fundamentada, se esta acusando equivocadamente al director.

Puede dafarse la reputacion del director y de la organizacion.
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¢ Qué debe hacerse?

En ambos casos, la confidencialidad de la nifia debe ser expuesta debido a que su seguridad

esta en juego. Se requiere una investigacion interna antes de cualquier reporte externo.

Explicar a la nifia que su queja debe ser reportada y por qué. Explicarle qué es lo que sucedera

a continuacion.

Reportar la sospecha al coordinador de proteccion de nifiez y adolescencia y completar un formulario
de queja. La persona que inicialmente recibe la queja no debera conducir la investigacion. El director
debera ser suspendido del trabajo y de tener contacto con nifios, nifias y adolescentes hasta que

termine la investigacion.

Hacer seguimiento a la nifia. Esto podria incluir intervenciones como el asesoramiento,
asegurandose el bienestar de la nifia en la escuela y en sus estudios y, apoyando a la nifia a

manejar cualquier consecuencia legal.

Recordar que a la persona acusada que se le presume inocente hasta que la evidencia demuestre la
veracidad de la acusacion. Si es cierto, el miembro del personal debe ser removido de la organizacion.
Si la acusacion es falsa, el director necesita ser completamente exonerado y apoyado por la
organizacion para manejar lo que ha sucedido.

Investigar las razones por la falsa acusacion. Si la nifia ha mentido, ella necesitara entender por qué
debe disculparse con el director. También necesitara asesoramiento (para tratar la falsa acusacion y
evaluar si ha sido abusada por otra persona).

Si se encuentra que la nifia fue motivada a hacer la acusacion por alguien fuera de la organizacion, a
esa persona debera pedirsele que se disculpe ante el director y la organizacién. Si la motivacion vino
de un miembro del personal, éste debera ser removido de la organizacion y deberé pedir disculpas al

director.



Estudio de Caso 5

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: temas de acceso de visitas externas
y de comunicaciones)

« Ademas de la entrada principal, no existe otra manera de controlar el acceso de visitantes a la
comunidad con la que usted trabaja.

» No hay manera de saber como los visitantes puedan utilizar la informacidon de nifios, nifias y
adolescentes. Podrian usar la informacion de tal manera que los estigmatice o los exponga al

maltrato.

¢ Qué debe hacerse?

» Bloquear la carretera secundaria o establecer un sistema de entrada instalando un letrero para
que los visitantes se reporten a la oficina de la ONG antes de entrar a la comunidad.

+ Educar a los nifios, nifias y adolescentes y a la comunidad en c6mo lidiar con visitas inesperadas
(por ejemplo, no dar informacidn personal a extrafios, reportar al personal de la ONG si hay

visitantes sospechosos) a través de capacitaciones y materiales educacionales.

Estudio de Caso 6

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: Politica y procedimientos)

« La politica de proteccion infantil debe incluir la prohibicion de que el personal viaje solo con
nifios, nifias y adolescentes, especialmente durante la noche.
« Los procedimientos de proteccion infantil deben estar disponibles para todo el personal en

lenguaje sencillo.
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¢ Qué debe hacerse?

« Siempre hacer que por lo menos dos trabajadores acomparien a los nifios/as y adolescentes o
hacer que su padre o su madre o un pariente acomparfien al trabajador y al nifio/a o adolescente.

+ No debe haber viajes por la noche.

«  Sisurge una situacion inesperada en la cual un trabajador debe quedarse a pasar la noche con un nifio,
nifia o adolescente, en lo posible llame al gerente/coordinador de proteccidn infantil y al padre y la

madre del nifio, nifia o adolescente para informarles por adelantado sobre esta situacion.

Estudio de Caso 7
Riesgos de proteccion infantil (Area: temas de acceso de visitas externas y de comunicaciones)
176

» A los visitantes que son donantes o los que visitan a las ONG, no se les debe permitir visitar a
un nifio, nifia o adolescente en su casa, ya que eso los pone directamente en contacto con el nifio,
nifia y adolescente. Podrian regresar y entrar en contacto con el nifio, nifia o adolescente sin
supervision, lo cual podria ser una oportunidad para aquellos con malas intenciones de explotar
al nifio, nifia y adolescente.

« Si una organizacion insiste que los contactos entre los visitantes y los nifios, nifias y adolescentes
son esenciales para su operacion, la misma organizacién debe considerar cémo debera asegurar
la proteccion infantil.

» Las ONG nunca deben revelar informacion sobre nifios, nifias y adolescentes a extrafios ya
gue no hay manera de saber cdmo estos podrian utilizarla (estigmatizando al nifio, nifia 'y

adolescente 0 exponiéndolo(a) a riesgos).

¢ Qué debe hacerse?

 Coordinar para gque el donante se encuentre con el nifio, nifia y adolescente en la oficina 0 en un

lugar pablico. El personal debe supervisar estos encuentros en todo momento.
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Incluir los procedimientos para visitas de patrocinadores en el manual del personal.

Los visitantes deberan conocer y firmar un documento en el que aceptan los procedimientos sobre

politica de proteccion infantil que tiene la organizacion.

Informar al donante potencial que la informacién de la nifia es confidencial. EI personal podria
informar al donante sobre como se va a utilizar el financiamiento, por ejemplo, qué tratamientos,

durante qué periodo y los resultados previstos.

Al revelar informacidn, incluir las pautas en el manual del personal.

Estudio de Caso 8

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: Temas de acceso de visitas externas y de
comunicaciones)

« La informacidn sobre nifios, nifias y adolescentes fue usada de una manera que los estigmatiza

(no estaban vestidos apropiadamente, fueron identificadas como victimas de abuso y explotacion

sexual y es improbable que ellos(as) hayan dado su consentimiento para la publicacién de la foto).

 La organizacion se arriesga a perder el respeto de sus socios y a ser supervisada con mas

severidad.

¢Qué debe hacerse?

* La organizacion debe pedir disculpas a las nifias (y a sus familias) por hacer publica su
situacion. Ellas deben ser prevenidas que es posible que algunas personas, como los
representantes de los medios, puedan buscarlas para seguir ahondando en el caso. Si eso
ocurre, se debe avisar a las nifias/familias que notifiquen inmediatamente a una agencia
local de referencia o al coordinador de proteccion infantil de la organizacion.

« Al revelar informacidn, incluir las pautas en el manual del personal. Los roles y
responsabilidades de cada funcion deben estar claramente identificadas (por ejemplo, las
identidades de los nifios, nifias y adolescentes deben ser ocultadas por un representante de

la organizacion en el lugar antes que dicho material sea enviado al area de comunicaciones).

MOMJLE?2




Estudio de Caso 9

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Areas: Politica y procedimientos, codigo de conducta

profesional, educacion y capacitacion)

* La politica de la organizacion debe incluir la prohibicion de relaciones personales entre un
trabajador y un nifio, nifia o adolescente.

« Existe peligro cuando un nifio, nifia o adolescente se vuelve demasiado dependiente de un
miembro del personal; involuntariamente, esto puede causarle un dafio psicolégico si el

miembro del personal deja la organizacion.

¢ Qué debe hacerse?

» El miembro del personal debe explicar al nifio/nifia/adolescente que ellos no pueden tener una
relacion personal y pedirle disculpas por haber quizé confundido al nifio/nifia/adolescente siendo
demasiado amistoso.

» El miembro del personal necesita modificar su comportamiento (sin dejar de ser amable) a fin
que el nifio/nifia/adolescente reconozca que no es posible una relacion personal de ese tipo.

» El miembro del personal debe tratar de nunca quedarse solo con un nifio/nifia/adolescente.

 La informacion sobre la politica de la organizacién debe ser provista a todo el personal en un

lenguaje sencillo.
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Estudio de Caso 10

Riesgo de proteccion infantil (Area: Mecanismo para reportar preocupaciones
[casos y referencias).

» El miembro del personal podria estar mostrando un mal comportamiento
hacia nifios/ nifias/adolescentes y esto podria continuar si otro miembro no lo
reporta o, si la organizacion no tiene un sistema adecuado de reporte y de
respuesta.

* Los nifios/nifias/adolescentes en el centro pueden ser abusados o dafiados

psicolégicamente si no se detiene el mal comportamiento.

¢Qué debe hacerse?

» Después que se vaya el visitante, regrese y pregunte a los
nifios/nifias/adolescentes Por qué no les gusta ese miembro del personal.
Déjeles saber que la conversacion serd confidencial y qué sucederd a
continuacion (investigacion, posible reemplazo del personal, etc.).

» Reportar cualquier sospecha al coordinador de proteccién infantil para
mayor investigacion y accion. Completar un formulario de queja.

* Aclare los procedimientos de reporte desarrollados y compartidos con el
personal.

» Eduque a los nifios/nifias/adolescentes y a la comunidad para que puedan

identificar abusos y reportar sospechas y casos con confianza.

Estudio de Caso 11

Riesgos de proteccion a nifios/as y adolescentes (Area: temas de acceso de
visitas externas y de comunicaciones)

» Una estadia en casa pondré al visitante directamente en contacto con
nifios/nifias/adolescentes en la comunidad. Podria abrirse una oportunidad
para que aquellos con malas intenciones abusen/exploten a nifios/nifias y/o
adolescentes.

MOMJLE?2




¢ Qué debe hacerse?

» Comunicar a la comunidad sobre los riesgos. La gente puede pensarlo dos
veces antes de aceptar una estadia en casa.

* Si los miembros de la comunidad ain quieren continuar como lo habian
planeado, sugiera que ellos pongan los medios con los que cuentan para
manejar los riesgos de proteccion infantil. Por ejemplo, haga que las casas
designadas para turistas estén separadas de las viviendas con nifios/as y/o
adolescentes; no permita que los turistas tomen fotos a los nifios/as y /o
adolescentes, vaya a las casas de los aldeanos o vaya a una zona residencial
por la noche (esto también le da a los pobladores privacidad sobre su tiempo
y espacio); asegurese que los turistas tomen en cuenta y se les invite a
respetar la cultura local mediante folletos informativos e incluso “contratos”
firmados sobre la visita con estadia en casa; eduque a los nifios/as y

adolescentes y miembros de la comunidad sobre las interacciones con
turistas, y a saber a quién y adonde reportar si hay un comportamiento o

actividad sospechosa.

» Explique a los nifios/nifias/adolescentes que no es conveniente que vayan a

las casas de los turistas o que salgan solos con ellos.



Modulo 2: Ejercicio 4

La Cuadricula de Buenas Practicas
Nombre de la organizacion:

1. Reclutamiento / Contratacion / VVoluntariado

(1) @
¢Cuenta usted con ello? ¢Esta por escrito?

Los anuncios para vacantes de
empleo hacen referencia a la
politica de proteccion a
nifios/as y adolescentes de la
organizacion y al proceso de
investigacion de adolescentes.

Pautas para que el personal de
recursos humanos identifique
comportamientos y actividades
sospechosas, intervalos en el
historial de empleo.

Un miembro del panel de
reclutamiento se ha sometido a
capacitacion o esta
familiarizado con temas de
proteccién infantil.

Control de referencias (por
teléfono, correo electroénico,
fax)




1. Reclutamiento / Contratacion / Voluntariado

(1)
¢Cuenta usted con ello?

)

¢ Esta por escrito?

Un candidato firma una
declaracion personal afirmando
que no tiene condenas
criminales (o provee una
certificacion policial en donde
esta informacion esté
disponible).

El candidato/voluntario
ganador firma una
declaracion de compromiso
con la politica

de proteccion infantil de la
organizacion

El historial personal contiene la
Identificacion fotografica y los
detalles de los contactos del
empleado, y estan al dia.

Se tiene disponible un sistema
de grabaci6n para procesos
disciplinarios,

investigacion y resultados.




2. Educacion y Capacitacion

Concientizacion sobre la capacitacion
en proteccion infantil como parte de la
orientacion al personal (dentro de los 3

primeros meses de contratacion).

Introducir al personal sobre las
politicas y procedimientos de proteccion
infantil en un lenguaje claro y sencillo
(idealmente, dentro de las 2 primeras
semanas de contratacion).

Un curso de actualizacién sobre
proteccion infantil para todo el personal
cada 6-12 meses.

=

Miembros del personal que saben qué hace
en diferentes circunstancias relacionadas

con los temas de proteccion infantil.

Un especialista y/o recursos
materiales siempre disponibles para
orientar al personal si tuvieran
preguntas relacionadas con proteccion

infantil.




2. Educacion y Capacitacion

Actualizacién de los materiales de
capacitacion y educacion cada 6-12

meses.

Un paquete informativo para el pablico y
los visitantes en general, sobre la
politica y procedimientos de proteccién
infantil de la organizacion.

Los voluntarios y trabajadores a tiempo
parcial se someten a capacitacion basica
sobre proteccion infantil.

Orientacion que se brinda a nifios/nifias/
adolescentes sobre los derechos del menor,
codmo protegerse a si mismos(as) y

adonde y como reportar abusos.

Informacion sobre materiales y proceso de
capacitacion compartido con otras
organizaciones.




3. Cddigo de Conducta Profesional

Un codigo de conducta hacia los

nifios/nifias/adolescentes que refleje

la Convencién sobre los Derechos

del Nifio asi como la ética organizacional
(tales como no al castigo fisico/
humillante, no a los gritos a nifios,
manejo de comportamiento, orientacion

sobre contacto fisico, etc.).

Procedimientos disciplinarios
organizacionales en caso se incumpla
el cadigo de conducta.

i
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Supervision apropiada por parte de adultos
durante actividades de nifios/nifias/
adolescentes.

Prohibicién de relaciones personales entre
un trabajador y un nifio, nifia, adolescente.

Prohibicién de contratar a un nifio/nifia/
adolescente como trabajador doméstico.

Pautas para acompafar a nifios/nifias/
adolescentes (incluyendo el no viajar solos

con nifios/nifas/adolescentes, y el no viajat

de noche).




3. Codigo de Conducta Profesional

Requisitos para que el personal sea

Siempre responsable de sus acciones

(aunque un nifio, nifia y adolescente

pueda comportarse seductoramente).

Pautas apropiadas de comportamiento de
los niflos/nifias/adolescentes hacia otros
nifios/nifias/adolescentes.
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4. Mecanismo para Reportar (preocupaciones/casos) y Referencia

Una cultura organizacional en la cual

usted siente que puede hablar abiertamente

sobre preocupaciones relacionadas con el

abuso infantil.

Requisitos para que el personal reporte
casos y preocupaciones de abuso infantil.

Un coordinador a quien el personal pueda
reportar preocupaciones y casos.

Pautas al manejar acusaciones (pasos a
seguir, formulario de reporte

estandarizado).

i
-
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Un organigrama gerencial para reportar
la sospecha de abuso (quién es responsable
de qué acciones).

Un sistema de rastreo (carpeta, libro, base
de datos, etc.) para el seguimiento de casos

(que puedan revelar tendencias comunes).

Coordinaciones para proveer supervision
y apoyo a aquellos afectados durante
y después de una acusacion.
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4. Mecanismo para Reportar (preocupaciones/casos) y Referencia

Un proceso de seguimiento con un nifio,
nifia, adolescente o con su familia sobre
una queja.

Las agencias apropiadas a las cuales el
coordinador de proteccion infantil puede
derivar informacién (y detalles de
contacto actualizados).

Otras ONG con las cuales tenga una
relacion activa de trabajo (red de

apoyo).




5. Acceso de Visitas Externas (Donantes, Medios, Otras ONG) & Comunicaciones

Comunicacion con el personal (por
ejemplo entre oficinas nacionales y de
campo) antes que los visitantes lleguen
al area de trabajo.

Comunicacién con la comunidad

y los nifios/nifias/adolescentes antes que

las visitas lleguen al &rea del proyecto.

189
Sesion informativa en donde la comunidac S
y los nifios/nifias/adolescentes sean él
informados sobre el (los) propdsito(s) de g

la visita o entrevista.

Una manera de controlar el movimiento de
visitantes (rejas, punto de entrada
especifico, letreros).

Rastreo de correspondencia entre un nifio/
nifia/adolescente y un extrafio (por ejempl
con un patrocinador) para prevenir el
intercambio de direcciones de domicilio

o el lenguaje inapropiado.

=4




5. Acceso de Visitas Externas (Donantes, Medios, Otras ONG) & Comunicaciones

Pautas relativas a divulgar informacion

interna y externamente (tal como la

revelacion de informacidn personal de
nifios/nifias/adolescentes, limitada a
aquellos que necesitan saber) para
manejar las solicitudes de informacion

de parte de los donantes y visitantes.
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Pautas para el uso mediatico de la
informacion de los nifios/nifias/
adolescentes — entrevistas, fotografias,
grabaciones de voz o video (tales como
obtener un formulario de consentimiento,
asegurandose que los nifios/nifias/
adolescentes estén vestidos
apropiadamente y sean retratados con

respeto.




6. Politicas y Procedimientos

Una politica de proteccién infantil que
incorpore todas las otras areas.

Una politica de proteccidn infantil que
describa claramente el conocimiento y
las definiciones que tiene una

organizacion sobre el abuso.

Una politica de proteccion infantil que se
aplique de manera culturalmente
sensible, pero sin justificar actos de
maltrato que son universalmente

escritos como abusivos.

Procedimientos que reflejen la politica.

Estandares minimos de proteccion infantil
como requisitos para los socios con los

que usted trabaja.

Una cultura organizacional que asegure
que los nifios/nifias/adolescentes son
escuchados y respetados como individuos.




6. Politica y Procedimientos

La gerencia entiende la importancia de
contar con una politica de proteccion
infantil.

Un grupo de trabajo para una
responsabilidad

global que asegure la implementacion de
una politica de proteccion infantil.

192

Miembros del personal entienden
o por qué una organizacion debe tener una
él politica de proteccion infantil.

La intencion y el compromiso de
desarrollar su propia politica y
procedimientos de proteccion infantil (si
aun no los tiene).

Otra(s) organizacion(es) que pueda(n)
proporcionar apoyo técnico para ayudar a
establecer su propio sistema de

proteccién infantil.

Planificacion para consultar con
regularidad con los nifios/nifias/
adolescentes el desarrollo de la politica
y los procedimientos.




Modulo 2: Ejercicio 5

La planta de la oficina

Habia un trabajador en una oficina que tenia la méas bella planta al lado de su
escritorio. Habia cuidado bien de ella hasta el dia que tomo un nuevo empleo y tuvo
que dejar la oficina. Dejo la planta como regalo a sus colegas, para que ellos también

pudieran disfrutar de su belleza.

Pero nadie en la oficina sabia mucho sobre como cuidar plantas y ademas, todos
pensaron que no tenian tiempo para cuidarla y nadie penso6 que era su responsabilidad.
Lentamente las hojas de la bella planta comenzaron a marchitarse y la planta terminé

muriendo. EI personal de la oficina estaba triste porque la bella planta se habia ido.
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Evaluacion de Capacitacion

El Contacto de su Organizaciéon con Nifios/Nifias/Adolescentes y
Cuén Bien Manejan Ustedes los Temas de Proteccion Infantil
(Modulo 2)

Por favor, aytdenos a mejorar la calidad de la capacitacion que brindamos tomandose
un momento para completar este formulario. No necesita indicar su nombre, pero si lo
hace nos ayudara para poder darle seguimiento a sus sugerencias. Sirvase usar otra hoja

de papel si necesita mas espacio para sus respuestas.

FECNA TEI CUISO: ...
Nombre del capacitador/la CapaCitadOra: ..........c.coovreririnesinire e

195
Su nombre/organizacion (OPCIONAI): ......cc.oeiiiiiiiie e e

1. Antes de participar en este curso, ;Cuanto sabia usted de politica y procedimientos
de proteccion infantil? Favor de contestar de acuerdo con la siguiente escala
(0 = nada, 10 = conocimiento de experto).

2. A partir de asistir al curso, ¢Cuanto cree usted que conoce sobre politica 'y

procedimientos de proteccion infantil?

3. ¢Como calificaria esta capacitacion?

Excelente Bueno Regular Malo




4. ;Cbémo calificaria al capacitador/la capacitadora?

Excelente Bueno Regular Malo

5. ¢Cuadles son las cosas mas importantes que aprendié en la capacitacion?

6. ¢Qué puede mejorarse en la capacitacion para hacerla mejor en el futuro?

196

7. ¢Qué palabra usaria para describir la capacitacion?

8. Comentarios adicionales

iGracias!



MODULO 3

Lo Que Las Organizaciones Pueden Hacer
Para Mejorar su Posicion Con Respecto
a la Proteccion de Niflos/as y Adolescentes

Apuntesde Capacitacion
Documentos Adicionales

Formatode Evaluaciodn
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Apuntes de Capacitacion }



MODULO 3
Lo que las Organizaciones Pueden Hacer para Mejorar su

Posicion con Respecto a la Proteccidn a Nifios y Adolescentes

Objetivo

* Que las organizaciones empiecen a desarrollar sus politicas y procedimientos de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes.

* Que las organizaciones empiecen a discutir el plan de implementacion para sus
politicas y procedimientos.

Recursos / materiales Tiempo

Ver los Documentos Adicionales del Modulo 3 incluidos en 2-3 dias: Un dia para

este manual de capacitacion. que un facilitador
trabaje con la

Papel de rotafolio, lapiceros de colores, papeles de colores, organizacion y por lo

cinta adhesiva, pedazos de papel o etiquetas adhesivas. menos un dia mas,

de preferencia dos, para
que un grupo de trabajo
redacte las politicas

Apuntes para los capacitadores 207

Duracion  Instrucciones para el Taller

Paso 1. Invitacion

Ver el Documento Adicional 1 del
Médulo 3 (Cuadricula de Buenas
Préacticas) el Documento Adicional 2
del M6dulo 3 (Muestra de Carta de
Invitacion).

MODJLE3

Lo ideal seria que el facilitador sea
Por lo menos una semana antes de | la misma persona que capacit6 al
la consulta, el facilitador debera personal de la organizacion en los
enviar una carta de invitacion a la(s) | Maédulos 1y 2. Si no fuera asf,
organizacion(es)
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Duracion

Instrucciones para el taller

involucrada(s). También envie la
version completa de la Cuadricula de
Buenas Précticas para que la
contesten los miembros del grupo de
trabajo. Pida que se le devuelva la
cuadricula llena al facilitador, de ser
posible, antes de la consulta.

Apuntes para los capacitadores

debe tener un buen conocimiento
sobre la proteccion a nifios, nifias y
adolescentes dentro de la
organizacion.

Fijese que la(s) organizacion(es)
debe(n) haber establecido un grupo
de trabajo interno como resultado
de la capacitacién en el Médulo 2.

Dia 1: Consulta

15 min.

Paso 2. Introduccién

Preparar copias de la Cuadricula
de Buenas Practicas que contestd
la organizacion.

El facilitador da una copia llena de
la Cuadricula de Buenas Practicas
a todos los participantes. Explique
que la cuadricula se utilizara como
referencia a lo largo de todo el
Médulo 3.

El facilitador explica el proceso
del Médulo 3 a los participantes.

El Mddulo 3 incluye una consulta de
un dia con un facilitador, ademas de
un minimo de un dia mas (de
preferencia dos) para que




Duracion Instrucciones para el taller Apuntes para los capacitadores

el grupo interno de trabajo pueda
trabajar en la redaccion de la politica
de proteccion a nifios, nifias y
adolescentes de su organizacion.
Durante la consulta, el facilitador
guia al grupo de trabajo

por cada una de las primeras cinco
areas de proteccion a nifios, ninas y
adolescentes en las organizaciones
que se abordan en la Cuadricula de
Buenas Practicas. Luego, se espera
que los participantes trabajen por su
cuenta para que redacten una politica
organizacional de proteccién a nifios,
nifias y adolescentes (poniendo en
préctica el area 6).

Se supone que ya debe haberse
designado a una persona como
coordinador(a) al finalizar la
capacitacion del Mdédulo 2, para
que coordine la realizacion del
borrador de una politica. De no
haberse hecho, se le pedira

al grupo que elija a dicha persona.
La funcion de el/la coordinadora es
solicitar aportes y retroinformacion
del personal de todos los niveles
(desde la administracion hasta los
profesionales), redactar un borrador
de politica, revisar una version final,
y coordinar al personal para

poner la politica en practica.
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Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

35 min. Paso 3. La Cuadricula de Buenas
Préacticas
El facilitador le pide a un Para algunas organizaciones, solo
participante que presente las una persona puede haber completado
respuestas de la organizacion en la la cuadricula. Esta sesion pretende
version respondida de la Cuadricula | asegurar que todos los participantes
de Buenas Précticas (en adelante tengan el mismo conocimiento de
denominada “la cuadricula”). su practica organizacional.
Solicite retroinformacion al final
de la presentacién. ¢Estan o no
todos los participantes de acuerdo
con las respuestas? ¢Por qué?

25 min. Paso 4. Estableciendo Prioridades Objetivo: Priorizar las estrategias

Prepare cinco etiquetas utilizando
los titulos anotados en el
Documento Adicional 3. También

se necesita cinta adhesiva.

Documento Adicional 3

de proteccion a nifios, nifias y
adolescentes para las organizaciones.

Vea el ejemplo de “prioridad
diamante” en el Documento
Adicional 3. Nota: el beneficio de
la forma de diamante es que funciona
visualmente para permitir una rapida
identificacion de las areas que se
consideren de mayor o de

menor importancia.




Duracion

Instrucciones para el taller

(15 minutos) El facilitador distribuye
entre los participantes las cinco
etiquetas que se refieren a las areas
de proteccion infantil organizacional
(excluyendo el area 6). Se le pide a
los participantes que trabajen juntos
COMO una organizacion para
determinar la prioridad que

otorgan a cada area

que trabajara su organizacion.

El &rea con la primera prioridad
debera ser colocada en la parte
superior (utilice una pared o un
rotafolio o el piso). El area que sea
considerada de menor prioridad debe
ser colocada en la parte inferior. Las
tres areas de prioridad mediana
deben ser colocadas en una linea
horizontal entre las etiquetas que
estan en la parte superior e inferior.
El resultado es que las etiquetas
estén colocadas en forma de
diamante.

(10 minutos) El facilitador pide a los
participantes que comenten sobre el
porqué han decidido priorizar las
areas de esa manera.

Apuntes para los capacitadores

El facilitador modera la discusion
pidiéndole a los participantes que
consideren la naturaleza de las
actividades de su organizacion. ¢Es
una organizacion basada en
voluntarios? ¢ES una organizacion
que patrocina a la infancia?, etc. Se
aconseja a los participantes que vean
los vacios que puedan mejorarse.

Por ejemplo, los participantes pueden
identificar al Area 1 (reclutamiento/
contratacion/voluntariado) como de
baja prioridad debido a que si bien la
organizacion tiene voluntarios, ya
tiene mecanismos establecidos para
abordar los temas de proteccion
infantil en esta area (como
lineamientos escritos para el personal
de recursos humanos, revisiones de
referencias, etc.).

211
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Duracion

45 min.

Instrucciones para el taller

Receso de la mafiana

Paso 5. Examinando Nuestra Propia
Préactica

Documento Adicional 4

El facilitador selecciona el area de
mayor prioridad identificada por el
grupo y explica que el grupo evaluarg
esta prioridad con detenimiento. El
facilitador guia al grupo a traves de
los requerimientos sefialados en la
cuadricula para el area seleccionada.
(Alternativamente, el facilitador
puede empezar eligiendo un area
que pueda parecer la mas positiva
para la organizacion, con el fin de
desarrollar la confianza entre los
participantes.

Apuntes para los capacitadores

Obijetivos: 1) Producir apuntes
basicos que puedan utilizarse como
cimientos para producir un borrador
de politica de proteccion a nifios,

nifias y adolescentes;

2) reunir documentos pertinentes
existentes en la organizacion; y

3) identificar los vacios que deben

abordarse.




Duracion Instrucciones para el taller Apuntes para los capacitadores

Se pide a los participantes que Sefiale que en la invitacion a la
produzcan documentos de apoyo o | consulta se les pedia a los

sefialen los mecanismos participantes que traigan

que ya se hayan establecido en el documentacion relevante con ellos.

area a ser evaluada. En los casos en
que los participantes identifiquen
gue no hay mecanismos establecidos,
se le pide al grupo que discutan
estrategias para ayudar a solucionar
esto.

A través de este proceso, el grupo Por ejemplo, quizas no pueda hacerse
identificara los requerimientos

sefialados en la cuadricula que no
sean aplicables a su organizacion. candidatos porque dicho sistema no

existe en el pais en cuestion. En

una revision policial de los

dicho caso, una organizacion no debe
incluir dicho requerimiento en su 213
cuadricula (ni en su politica), pero
deben formular una alternativa

aceptable.

MODJLE3

El facilitador explica a los
participantes que se les pedira que
redacten una politica de proteccion
infantil para el area, usando la
informacién que hayan reunido de la
discusion. El proceso de determinar




214

MODJLE3

Duracion

Instrucciones para el taller

los requerimientos para la politica se
repetira en los siguientes ejercicios,
para abordar cada una de las areas
presentes en la cuadricula.

Apuntes para los capacitadores

45 min

Paso 6. Desarrollo de Politicas

Prepare copias del Documento
Adicional 5 (politicas de proteccion
infantil y estudio de casos). También
prepare papel para rotafolio,
lapiceros de colores, y cinta

adhesiva.

Documento Adicional 5

El facilitador pide a los participantes
que se dividan en tres grupos. Se le
pide a dos grupos que repitan el
proceso utilizado en el ejercicio
anterior para analizar las cuatro areas
prioritarias que aun no se han
discutido en detalle.

Obijetivos: 1) Producir un borrador
de politica que cubra la principal
area de proteccion a nifios, nifias y
adolescentes seleccionada y,

2) producir apuntes basicos para
desarrollar politicas y procedimientos
para otras cuatro areas de proteccion
a nifos, nifias y adolescentes.




Duracion Instrucciones para el taller Apuntes para los capacitadores

Pidales que se preparen, para discutir
por la tarde, el anlisis de las
précticas y requerimientos de
protecciodn a nifios, nifias y
adolescentes realizado en estas

areas por su organizacion

(tal como se trabajo en el ejercicio
“Examinando Nuestra Propia
Préactica”).

Se le pide a un grupo que trabaje en
la redaccion de una politica para el
area que fue analizada por todos los
participantes en el ejercicio anterior.
Proporcione a los participantes del
grupo los ejemplos y los estudios

de casos del Documento Adicional 5.

Aconseje al grupo que redacte un
documento de una pagina, bien
espaciado y que sea facil de
entender. EI grupo debera elaborar
el borrador de politica en el papel
del rotafolio para presentarlo a todo
el grupo en la tarde.

Alternativamente, el grupo

puede preparar el borrador para que
pueda imprimirse o fotocopiarse y
sea distribuido a todos los demés
participantes. Aconseje al grupo que
también esté preparado para ofrecer
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Duracion

1 hora

1 hora,

30 min.

Instrucciones para el taller

un analisis de las practicas de
proteccion infantil de su
organizacion durante la presentacion
del borrador de politica.

Almuerzo

Paso 7. Desarrollo e Implementacion
de Politicas

Prepare copias de los Documentos
Adicionales 5y 6 (ejemplos de
procedimientos de implementacion).

Documentos Adicionales 5-6

El facilitador distribuye los ejemplos
y estudios de casos del Documento
Adicional 5 a los participantes de
los dos grupos que no los recibieron
antes.

Apuntes para los capacitadores

Objetivos: 1) Afinar un borrador
de politicas para el area de mayor
prioridad; 2) redactar politicas para
las &reas de segunda y tercera
prioridad; y 3) delinear un borrador
de estrategias para implementar

la politica de alta prioridad.




Instrucciones para el taller

El facilitador pide a estos dos grupos
que cada uno redacte una politica de
proteccion infantil que cubra las
areas consideradas en la mafana
como areas de segunda y tercera
prioridad (dos de las tres prioridades
colocadas en la capa central del
diamante). Los grupos deben
escribir su borrador de politicas en
papel para rotafolio o escribirlas a
maquina para su presentacion ante
el plenario en la siguiente sesion,
junto con el analisis que hicieron

en la mafana sobre los
requerimientos de su organizacion
en las distintas areas.

El grupo que ha trabajado
desarrollando una politica para el
area de mayor prioridad continuara
trabajando en el borrador.
Distribuya el Documento Adicional
6 a los miembros del grupo y
aconséjeles que también deben
considerar un borrador de estrategias
que comprenda los pasos practicos
para implementar la politica. Los
puntos principales de la estrategia
deben escribirse en papel de rotafolio

Apuntes para los capacitadores

Auvisele al grupo que la estrategia de
implementacién requiere de una linea
de tiempo, asi como identificar el
papel de cada miembro del personal
en las acciones de implementacion
(quién haré qué, para hacer que la
estrategia empiece a funcionar), y los
pasos especificos a tomarse. Ver el
Documento Adicional 6 para ver
algunos ejemplos relativos a cada
area.
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Duracion

15 min.

1 hora,

30 min.

Instrucciones para el taller

junto con el borrador de politica, tal
como se pidiod antes.

Receso de la tarde

Paso 8. Presentaciones

Prepare pequefios pedazos de papel y
cinta adhesiva, o etiquetas adhesivas
Pida a cada grupo que pegue su
borrador de politicas alrededor de la
sala.

Documentos Adicionales 5-6

(1 hora) Cada grupo presenta sus
borradores de politicas, y ofrece un
analisis de las practicas de proteccién
a nifos, nifias y adolescentes para su
organizacion. El facilitador pide a
los demas participantes que comenten
sobre si estan o no de acuerdo con las
politicas y el andlisis.

Apuntes para los capacitadores

Obijetivos: 1) Producir un borrador
consensuado de politicas que cubran
las areas de proteccion infantil
priorizadas y 2) poner en practica
acciones para su implementacion.




Duracion

Instrucciones para el taller

Apuntes para los capacitadores

(30 minutos) Después de las 3
presentaciones, el facilitador pide

a los participantes que examinen
mas cuidadosamente los borradores
de politicas escritas y pegadas
alrededor de la sala. Pedira que
escriban sus comentarios y
sugerencias en pedazos de papel (0
etiquetas) y que los peguen debajo
o alrededor de los borradores de
politicas. De quedar tiempo, el
facilitador le pedira a los
participantes que usen papel de
distintos colores para colocar sus
sugerencias para la implementacion.

Los grupos revisaran sus borradores
utilizando esta retroinformacion al
dia siguiente.

La duracion y el enfoque queda a
discrecion del facilitador. A estas
alturas, de ser posible y como
preparacion para su trabajo en el
Dia 2, seria deseable alentar a todos
los participantes a considerar pasos
para la implementacion, mientras
evaluan las politicas. Para seguir
adelante, asegurese que ahora todos
los participantes tengan los
Documentos Adicionales 5-6.

15 min.

Paso 9. Planificacion a largo plazo y
Cierre

Prepare copias del Documento
Adicional 7.

Documento Adicional 7
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Instrucciones para el taller

El facilitador distribuye las copias,
las cuales brindan orientacion para
que las organizaciones sigan
redactando sus politicas de
proteccion infantil y estrategias de
implementacion en los dias 2 y 3.

El facilitador se pone de acuerdo
con los participantes en una fecha
para llevar acabo un seguimiento
respecto a la version final de la
politica de proteccion a nifios, nifias
y adolescentes y de la estrategia de
implementacion de la organizacion.
Esto debe hacerse durante las dos
semanas posteriores a la consulta.

Los formatos para el cierre y
evaluacion formales se distribuiran
para ser llenados al final del proceso
de los dias 2y 3.

Apuntes para los capacitadores

El proceso para finalizar la
elaboracion de las politicas, debe
incluir la recopilacion de los
documentos relevantes y la
solicitud de comentarios y aportes
del personal de la organizacion,
con respecto a las politicas y su
implementacién.

En el manual se incluye un formato
de evaluacion.




Documentos
Adicionales

)

I“I | i
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Documento Adicional 1

Cuadricula de Buenas Practicas

Nombre de 1a 0rganizaCion: ..........ccoiuiriie i e e

Area 1. Reclutamiento / Contratacion / Voluntariado

¢Cuenta con ¢Esté por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el practica?
personal?

Los avisos para ocupar puestos de
trabajo vacantes hacen referencia a
las politicas de proteccion a nifios,
nifias y adolescentes de la
organizacion y el proceso de

seleccion de personal.




Area 1. Reclutamiento / Contratacién / Voluntariado

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Cémo lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préactica?
personal?

Pautas para que el personal de
recursos humanos identifique
comportamientos y actividades
sospechosas y vacios en la historia

laboral del solicitante.

Un miembro del panel de
reclutamiento ha recibido
capacitacion o esta familiarizado

con temas de proteccion infantil.

Comprobacion de las referencias
(por teléfono, correo electronico,

fax)

MODULO 3
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Area 1. Reclutamiento / Contratacién / Voluntariado

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

El solicitante de empleo firma una
declaracion personal indicando
gue no tiene condenas penales (0
proporciona un certificado policial

que tenga validez).

El candidato / voluntario
seleccionado firma una
declaracion de compromiso con las
politicas de proteccion infantil de

la organizacion.

Se mantiene actualizado el archivo
personal conteniendo la
identificacién con foto del

empleado y detalles de contacto.




Area 1. Reclutamiento / Contratacién / Voluntariado ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Cémo lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préactica?
personal?

Sistema establecido de registro de
procesos disciplinarios internos,

investigacion y resultados.

¢Hay algo méas que su organizacion ya esté haciendo bien, con relacion a un cédigo de conducta profesional?

T4
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Area 2. Educacion y Capacitacion ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Cémo lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préactica?
personal?

Concientizacion en la capacitacion
sobre proteccion infantil como
parte de la orientacion al personal
(dentro de los 3 primeros meses de

su contratacion).

Una introduccion sobre politicas y
procedimientos de proteccion
infantil en lenguaje sencillo
(idealmente dentro de los dos
primeros meses de la

contratacion).

Un curso de actualizacién sobre
proteccion infantil para todo el

personal cada afio.




Area 2. Educacion y Capacitacion ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

El personal sabe qué hacer en
diversas circunstancias con
relacién a temas de proteccion

infantil.

Una persona de referencia y/
materiales especificos estan
siempre a disposicion del personal
para acudir a ellos cuando se
tengan preguntas con relacion a la

proteccién infantil.

Una actualizacion de la
capacitacion y los materiales

educativos cada 6- 12 meses.

Lee
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Area 2. Educacion y Capacitacion ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Un paquete informativo para el
publico en general y los visitantes
sobre las politicas y
procedimientos de proteccion

infantil de la organizacion.

Los voluntarios y el personal a
tiempo parcial reciben
capacitacion basica sobre

proteccion infantil.

Orientacion brindada a los nifios,
nifias y adolescentes sobre
derechos del nifio: ;como
protegerse y donde?, y ¢;como

denunciar un abuso?




Area 2. Educacion y Capacitacion ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Orientacion proporcionada a los
miembros de la comunidad sobre
abuso infantil y como denunciar el

abuso.

Informacion sobre materiales y
procesos de capacitacion
compartidos con otras

organizaciones.

¢Hay algo méas que su organizacion ya esté haciendo bien, con relacién a la educacion / capacitacion?

6¢¢
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3. Cddigo de Conducta Profesional ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Caodigo de conducta que refleja los
postulados de la Convencion de
los Derechos del Nifio, asi como la
ética organizacional (tales como
no castigar fisicamente / de
manera humillante, no gritar a los
nifios, nifias y adolescentes,
manejo del comportamiento,
orientacion sobre contactos fisicos,

etc.).

Procedimientos disciplinarios
organizacionales en caso de

infraccion del cddigo de conducta.




3. Cddigo de Conducta Profesional ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Supervision apropiada durante las
actividades de los nifios, nifias y

adolescentes.

Prohibicion de relaciones

personales entre un trabajador o

NVIA

trabajadora y un nifio, nifia y

adolescente.

Prohibicion de contratar a un nifio,
nifia y adolescente como

trabajador doméstico.

Pautas sobre el acompafiamiento
de los nifios, nifias y adolescentes

(incluyendo la prohibicion de

NOIQVLIOVaVYO
30 VN

viajar solos/solas con nifios, nifias
y adolescentes y de viajar de

noche).
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3. Cddigo de Conducta Profesional ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Requisito de que el personal sea
siempre responsable de sus
acciones (aungue un nifio, nifia o
adolescente se comporte de

manera seductiva).

Pautas sobre comportamientos
apropiados de los nifios, nifias y
adolescentes hacia otros nifios,

nifias y adolescentes.

¢Hay algo mas que su organizacion ya esté haciendo bien con relacion al coédigo de conducta profesional?




¢Cuenta con

ello?

¢Esta por

escrito?

¢Lo comparte
conel

personal?

¢ES puesto en
préctica?

4. Mecanismos de denuncia (de preocupaciones y casos) y derivacion

¢Como lo puede mejorar?

Una cultura organizacional en la
cual sienta que puede hablar
abiertamente acerca de las
preocupaciones sobre abuso

infantil.

Requerimiento para que el
personal denuncie preocupaciones

y casos de abuso infantil.

Coordinador(a) a quien el personal
puede denunciar preocupaciones y

Casos.

WV 1I0VdVO

A IVNNVIA

Pautas para manejar las
acusaciones (pasos a seguir,
formato de denuncia

estandarizado).

h
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4. Mecanismos de denuncia (de preocupaciones y casos) y derivacion

¢Cuenta con

ello?

¢Esta por

escrito?

¢Lo comparte
conel

personal?

¢ES puesto en

préctica?

¢Como lo puede mejorar?

Diagrama para denunciar
sospechas de abuso (quién es

responsable de qué acciones).

Sistema de rastreo (carpeta, libro,
base de datos, etc.) para el
seguimiento de casos (que puedan

revelar tendencias comunes).

Arreglos para proveer supervision
y soporte a los afectados durante y

luego de una acusacion.

Un proceso para el seguimiento
con un menor/familia de una

queja.




4. Mecanismos de denuncia (de preocupaciones y casos) y derivacion

¢Cuenta con

ello?

¢Esta por

escrito?

¢Lo comparte
conel

personal?

¢ES puesto en
préctica?

¢Como lo puede mejorar?

Agencias apropiadas a las cuales
un(a) coordinador(a) de proteccion
infantil puede pasar informacion (y

detalles de contacto actualizados)

Otras ONGs con las cuales usted
mantiene una relacion activa (red

de soporte).

¢Hay algo mas que su organizacion ya realiza bien con relacion a mecanismos de denuncia (de preocupaciones/casos) y derivacion?

MODULO 3
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5. Acceso de Visitantes Externos (Donantes, Medios, Otras ONGs) y Comunicaciones

¢Cuenta con

ello?

¢Esta por

escrito?

¢Lo comparte
conel

personal?

¢ES puesto en
préctica?

¢Como lo puede mejorar?

Comunicacion con el personal (y
entre las oficinas nacionales y
sectoriales) antes de la llegada de

visitantes al lugar del proyecto.

Comunicacion con la comunidad y
los nifios, nifias y adolescentes
antes de que los visitantes lleguen

al lugar del proyecto.

Sesion de informacion en la que la
comunidad y los nifios, nifias y
adolescentes son informados del
propdsito o propdsitos de una

entrevista con el visitante.




5. Acceso de Visitantes Externos (Donantes, Medios, Otras ONGs) y Comunicaciones

¢Cuenta con

ello?

¢Esta por

escrito?

¢Lo comparte
con el

personal?

¢ES puesto en
préactica?

¢Como lo puede mejorar?

Una manera de controlar los
movimientos de los visitantes
(vallas, puntos especificos de

entrada, sefiales).

Revision de la correspondencia
entre un menor y una persona de
fuera (por ejemplo un
patrocinador) para prevenir el
intercambio de direcciones de

domicilio o lenguaje inapropiado.

MODULO 3
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5. Acceso de Visitantes Externos (Donantes, Medios, Otras ONGs) y Comunicaciones

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Pautas sobre el suministro de
informacion, interna'y
externamente (por ejemplo el
manejo cuidadoso de la
informacion personal de un nifio,
nifia 0 adolescente limitandola a
aquellos que necesitan conocerla),
para manejar adecuadamente las
solicitudes de informacion de un

donante o un visitante.

Pautas sobre el uso mediatico de la
informacion; entrevistas,
fotografias, grabaciones (tales
como la obtencion de un
formulario de consentimiento,
asegurandose que los nifios, nifias
y adolescentes se encuentren
vestidos adecuadamente y sean
representados con exactitud).




¢Hay algo mas que su organizacion ya realiza bien con relacion a mecanismos de denuncia (de preocupaciones/casos) y derivacion?

6€¢

MODULO 3




MODULO 3

6. Politicas y Procedimientos ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Una politica de proteccion de la
nifiez y adolescencia que incorpore

todo lo anterior.

Una politica de proteccion de la
nifiez y adolescencia que describa
claramente la comprension y la
definicion del abuso por parte de la

organizacion.

Una politica de proteccion de la
nifiez y adolescencia que sea
aplicada con sensibilidad cultural y
sin aprobar actos de maltrato que
estén universalmente descritos

como abusivos.




6. Politicas y Procedimientos ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Procedimientos que reflejen la

politica.

Estandares minimos de
requerimientos de proteccion
infantil para los socios con los que

trabaja.

Una cultura organizacional que
asegure que los nifios, nifias y
adolescentes seran escuchados y

respetados.

Una administracion que
comprenda la importancia de tener

una politica de proteccion.

e
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6. Politicas y Procedimientos ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Un grupo de trabajo con
responsabilidad general para
asegurar la implementacion de una

politica de proteccion infantil.

Miembros del equipo que
comprendan por qué una
organizacion debe contar con una

politica de proteccion infantil.

La intencion y el compromiso de
desarrollar sus propias politicas y

procedimientos de proteccion

infantil (si an no los tiene).




6. Politicas y Procedimientos ‘

¢Cuenta con ¢Esta por ¢Lo comparte | ¢Es puesto en ¢Como lo puede mejorar?
ello? escrito? con el préctica?
personal?

Otras organizaciones que puedan
brindar soporte técnico para que lo
ayuden a establecer su propio

sistema de proteccion infantil.

Planificacion para realizar una
consulta con los nifios, nifias y
adolescentes cuando se estén
desarrollando las politicas y los

procedimientos.

¢Hay algo mas que su organizacion ya realiza bien con relacion a politicas y procedimientos?




Documento Adicional 2

Modelo de carta de invitacion

Adapte esta carta tomando en cuenta si la capacitacion va a ser conducida de
manera interna o si lo hard una organizacion externa que esta invitando a otras a
que se unan a la capacitacion. La carta puede redactarla y firmarla una
organizacion anfitriona o un facilitador designado; o ser distribuida por un
alto directivo como un memorando interno. Siel facilitador que se contrate es
una persona externa, preferentemente debe buscarse que haya conducido la
capacitacion para los Mddulos 1 y 2. Incluya la Cuadricula de Buenas
Practicas (Documento Suplementario 1) y el formato de respuesta que sigue a esta
carta. Tome nota también de la agenda sugerida para los dias 2 y 3 al final de este

Médulo (Documento Adicional 7).

[Fecha]

Estimado/a(s) Colega(s),

[Nombre] agradecemos su participacion en estas dos primeras partes de la capacitacion
destinadas a que las organizaciones desarrollen sus propias politicas Yy procesos de
proteccion infantil. La primera parte de la capacitacion comprendida en el Médulo 1,
esta orientada a la concientizacion de los miembros del personal sobre temas de abuso
infantil, y a demostrarles que los sistemas de proteccion infantil son herramientas
efectivas para prevenir este tipo de abuso. En el Mddulo 2, las organizaciones evaluaran
juntas los riesgos que pueden surgir en su trabajo, ademas discutiran varios escenarios de
proteccion infantil que puedan tener un impacto potencial en los nifios, nifias y
adolescentes, asi como en el personal y la organizacion misma. Igualmente las
organizaciones podran examinar mas de cerca sus propias practicas de proteccion infantil y
los puntos a abordar.




Ahora estamos por pasar al tercer paso, utilizando el Modulo 3 titulado “Qué Pueden
Hacer las Organizaciones Para Mejorar Su Posicion con Respecto a la Proteccion
Infantil”. Este mddulo involucra a un facilitador quien ayudara a que las organizaciones
consoliden o establezcan un grupo de trabajo sobre su politica de proteccion y
proporcione orientacion a los participantes para que redacten un anteproyecto sobre
proteccion infantil y las pautas que debe seguir su organizacion(es) al respecto. El grupo
de trabajo también comenzard a buscar las estrategias para implementar la politica
disefada.

El proceso requiere de dos dias, aunque seria preferible que fueran tres. EI primer dia
[Nombre del facilitador] trabajara con los participantes para facilitar la discusion y
evaluacion de las politicas de otras organizaciones que se presentardn como ejemplos.

En el segundo y tercer dia, se espera que el personal organizativo trabaje por su cuenta
para desarrollar su propia politica de proteccion infantil y establezca los procedimientos
para su implementacion. Es importante que personal con roles diferentes tenga la
oportunidad de contribuir al anteproyecto de politica antes de que se dé por concluido y
Se ponga en préactica.

Un grupo de trabajo debe incluir de seis a 12 miembros representando los diferentes
niveles de autoridad y funciones dentro de la organizacién. Si su organizacién tiene
menos de seis personas, se requerird de mas tiempo para desarrollar una politica. Se
debera contar por lo menos con la presencia de un alto directivo (un director o director
adjunto o gerente de operaciones). El personal responsable de las actividades de
implementacién, relacionadas con las areas de proteccion infantil que aparecen en la
Cuadricula de Buenas Practicas, también debe estar en este grupo de trabajo. Dicho
personal puede incluir al Gerente de Recursos Humanos, un coordinador de campo, un
gerente de comunicaciones, etc. Es necesario que los participantes asistan los dos o

tres dias de la consulta.

En preparacion para la consulta, se requiere que un equipo de trabajo complete la
Cuadricula de Buenas Practicas. Si el personal no tiene tiempo de juntarse antes de la

consulta, se les recomienda mantenerse en contacto via correo electrénico u otro medio.
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Se le solicita a todos los participantes, traer a la consulta algunos documentos de la
organizacion que tengan que ver con los procedimientos internos para la proteccion a
nifios, nifias y adolescentes, incluso el reclutamiento e induccion de politicas o pautas

guias.

[Nombre] cubrira los gastos razonables de viaje para la consulta. [Nombre del facilitador]

preparard un horario que se adecue a la disponibilidad del personal.

Por favor llene el formato de respuesta y envielo de vuelta a [Nombre] antes de [fecha de

respuesta].

Una fuerte determinacién, dentro de las organizaciones, para mejorar la proteccion
a nifios, nifas y adolescentes sin duda contribuird a mejorar su proteccion dentro de la

comunidad. Esperamos poder trabajar con usted(es) para lograr esta meta.

Atentamente,



Formato de Respuesta

Qué Pueden Hacer las Organizaciones Para Mejorar Su

Posicion con respecto a la Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Por favor envie un fax o e-mail a [nombre de organizacién anfitriona]

OFQANIZACION: ...t ettt ettt ebe e s

Nombre de persona a CoONACTAN: ...........coveiiiriiiiiirere e
Telefono [axX [CRIUIAIES: ... ..v et e e e e e e e eee e

(00T =IO I =] (=103 1 (o ] 0o LA TP

Fechas disponibles para asistir a una consulta: ..........ccccovcvveverereienereseeeea

Participantes:

Nombre Posicion en la -
Ubicacion de base

organizacion

i
=
S




Documento Adicional 3

Estableciendo prioridades

Encabezamientos para ejercicio (de la Cuadricula de Buenas Practicas)
1. Reclutamiento / Contratacion / Voluntariado
2. Educacién y Capacitacion
3. Codigo de Conducta Profesional
4. Mecanismos de Denuncia (de preocupaciones y casos) y Derivacion
5. Acceso a visitantes externos (donantes, medios, otras ONGS) y

Comunicaciones

Abajo se presenta un ejemplo de un diamante de prioridades

La organizacién X es una organizacion de patrocinio infantil. Produce una serie de
materiales para la recaudacién de fondos, no recluta voluntarios, el personal ha trabajado
por largo tiempo con la organizacion, la cual, rara vez, contrata personal nuevo.

La organizacion puede priorizar sus areas de proteccion infantil como de la siguiente

forma:

248 Prioridad principal
Acceso para Visitantes Externos
(Donantes, Medios,
Otras ONGs) y
Comunicaciones

o

|

|

= Educacion y Proridades Medianas Mecanismos de denuncia

g Capacitacion Cddigo de Conducta (de Preocupacién y Casos)
Profesional y derivacion

Prioridad mas baja

Reclutamiento / Contratacion /

Voluntariado



Documento Adicional 4

Examinando nuestra propia practica

Revise nuevamente las preguntas propuestas para cada area de preocupacion en la

Cuadricula de Buenas Practicas para facilitar las discusiones en la sesion.

1. ¢Cuenta con ello?
2. ¢Esté por escrito?

« Si la organizacion tiene una préactica de proteccion infantil en esta area, ¢esta
por escrito? ¢Tiene usted el documento aqui?

« Si la organizacion tiene esta practica y esta por escrito pero necesita ser mejorada,
¢pueden ponerse de acuerdo en cuanto a qué necesita ser mejorado, y ponerlo
por escrito?

* Si la organizacion tiene esta practica y no esta por escrito, ;cémo sabe usted que es
una practica de la organizacién? ¢Es una practica comun?
¢Como estd implementada? ¢La conoce todo el
personal?

< Si la organizacion tiene esta practica pero no estd por escrito, ¢pueden dejar claro
en qué consiste la préctica y ponerla por escrito?

« Si la organizacion no tiene esta practica, ;pueden ponerse de acuerdo en cual deberia

ser esta practica y ponerla por escrito?

3. ¢Es compartida con el personal?

e (Cémo se comparte la practica o estrategia con el personal? (Folletos de
informacion, manual del personal, a través de correos electronicos, orientacion

MODJLE3

del personal, reuniones, etc.) ¢ Tiene usted los documentos pertinentes aqui?




4. ;Se pone en practica?

» (Como sabe que la estrategia se esta poniendo en practica? Dé un ejemplo o

escenario y explique como lo maneja la organizacion.

» De existir en el lugar un mecanismo para monitorear la implementacion de la estrategia,
isiempre se pone en practica? Por ejemplo, ;como funciona la estrategia cuando un
equipo va ocasionalmente al lugar a monitorear un proyecto?, o ¢ como se aplicaen la

practica cuando un gerente del sitio es monitoreado a nivel de campo?

250
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Documento Adicional 5

Extractos

Los siguientes son extractos de las politicas de proteccion infantil de varias ONGs
internacionales y agencias (ECPAT International, Plan Internacional, Save the
Children, World Vision International y la Fuerza de Trabajo del Comité
Permanente Inter-Agencia de las Naciones Unidas para la Proteccion contra
la Explotacion Sexual y el Abuso en Crisis Humanitarias). Tome nota de
que las organizacionesstienen diferentes politicas de acuerdo con la naturaleza de su
trabajo. Los recuadrosaque siguen representan los escenarios en los cuales se aplicaria la

politica. m

P

Area 1: Reclutamieinto / Contratacion / Voluntariado

[La organizacion] de@e asegurarse de que las especificaciones de trabajo/ las tareas
voluntarias / los términos de referencia, etc, claramente delinean las
responsabilidades genéricas y especificas de la proteccion infantil.

La investigacion bésic[;)a sobre los antecedentes de los solicitantes de empleo incluye
una solicitud escrita, Entrevista personal y comprobacion de referencias. Durante el
proceso de entrevista, a los solicitantes se les debe preguntar acerca de su posible
trabajo previo con nifos, nifias y adolescentes.

I

C

Area 1 Ejgmplo de Caso

S
Un extranjero/una extranjera se presenta en su oficina. Tiene planificado

permanecer en el pais por dos afios y le gustaria ensefiar inglés en una
comunidad donde usted trabaja. El ha viajado extensamente, trabajando
en cada uno de los paises que ha visitado. En su trabajo anterior sélo
trabajo por seis meses en Camboya, y luego hubo un lapso entre ese
trabajo y el anterEr. No especifica ninguna referencia en su curriculum
vitae, y explica que esto se debe a sus frecuentes reubicaciones.




Area 2: Educacion y Capacitacion

» [La organizacién] cree en la concientizacion, proporcionando educacion para el personal, los
miembros del directorio y voluntarios con respecto a la definicion de explotacion, abuso y
negligencia; incluyendo indicadores de pedofilia (definido como una preferencia de actividad sexual
con un nifio, nifia o adolescente), asi como abuso sexual en el contexto local.

* Se le solicita a todo personal, incluyendo a miembros del consejo de directores /consultoria y de
cualquier otro tipo, que reconozcan por escrito la recepcion 'y comprension de las Politicas de
Proteccion Infantil [de la organizacion] y los Estandares Requeridos parar llevarlas a cabo. Se les debe
informar puntualmente de cualquier cambio en la politica en la medida en que se realice.

* Todo el personal, voluntarios y otros representantes [de la organizacion] deben estar familiarizados
con la politica y estar conscientes del problema del abuso y los riesgos para los nifios, nifias y
adolescentes.

* Es importante que todo el personal y otras personas en contacto con los nifios, nifias 'y
adolescentes estén conscientes de las situaciones que puedan presentar riesgos y saber manejar
éstos.

» Los gerentes son responsables de asegurar que en todas las tareas se evalle el riesgoy se
tomen las medidas necesarias para minimizarlo con respecto a los nifios, nifias y adolescentes.

252
» Los gerentes son responsables de asegurar que las medidas de concientizacion e
identificacion de las necesidades de capacitacion operen adecuadamente, y de que se le dé
solucion a las necesidades identificadas, por ejemplo, mediante la supervision de gerentes
ejecutivos del trabajo.
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g » Los planes del programa dan pauta para la prevencién del abuso infantil, la explotacion y

negligencia, por medio de la deteccion de las causas y la implementacion de respuestas de
apoyo familiar y el fomento a la responsabilidad de la comunidad en pro del bienestar infantil.



Area 2 Ejemplo de Caso

Usted es el coordinador/la coordinadora de muchos proyectos infantiles en una
comunidad. Un dia, un menor de un centro infantil se le acerca y le dice que no
se siente comodo estando cerca de su padrastro. Le dice que frecuentemente su
padrastro entra a su cuarto sin avisar, especialmente cuando él/ella se esta
duchando y estéa desvestido. Con frecuencia lo/la dejan solo/sola en su casa
con el padrastro porque su mama trabaja fuera muchas horas. EI menor siente

que algo malo podria suceder y le pide su nimero de teléfono celular.

» Es importante que todo el personal y otros individuos que estén en contacto con
nifios, nifias y adolescentes, hablen con ellos(as) sobre su relacion con todos estos
adultos y los alienten a que expongan cualquier preocupacion que tengan al
respecto.

» Es importante que todo el personal y otros que estan en contacto con nifios, nifias
adolescentes informen a los menores — discutan con ellos sobre sus  derechos,
sobre lo que es aceptable y lo que no es aceptable, y sobre lo qué pueden  hacer en
caso de que se presente un problema.

* EIl personal debera contribuir a crear un ambiente donde el nifio, nifia o
adolescente sea capaz de reconocer un comportamiento que no es aceptable, y
sentirse capaz de discutir sobre sus derechos y preocupaciones.

» Se considera a los nifios, niflas y adolescentes participantes activos cuyas
esperanzas y aspiraciones deben ser respetadas y cuyo bienestar es de suma
importancia. Ellos estan involucrados en programas disefiados para protegerlos a
través de mecanismos que les dan voz y les brindan condiciones para protegerse a
si mismos. Sin embargo, la responsabilidad de la proteccion infantil es de los
adultos. No se debe esperar que los nifios, nifias 0 adolescentes tomen decisiones de
adultos.
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o Para que exista una implementacion efectiva, se necesita que el personal
entienda con mucha precision la politica que se estd aplicando. [La organizacion]
conducira una serie de reuniones informativas para los miembros del personal, miembros del
directorio, asociados, voluntarios, pasantes, consultores y otros representantes. [La
organizacion] hara que las personas asociadas estén conscientes de la politica de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes a través de capacitacion, induccion y reuniones
informativas.

Area 3: Codigo de Conducta Profesional

» Se desaprueban las relaciones sexuales entre trabajadores humanitarios y
beneficiarios ya que éstas se basan en dinamicas de poder intrinsicamente
desiguales. Dichas relaciones menoscaban la credibilidad e integridad del
trabajo de ayuda humanita.

» Se tiene prohibida la actividad sexual con nifios, nifias y adolescentes (personas
menores de 18 afios) sin tomar en cuenta la mayoria de edad o la edad de
consentimiento local. No se tomard como defensa la idea errénea con
respecto a la edad de un nifio o nifia o adolescente.

» El personal [de la organizacion] necesita estar consciente de que ellos trabajan
con nifos, nifias y adolescentes que, debido a las circunstancias y abusos que
han experimentado, pueden usar una relacion para obtener  “atencion
especial”. Siempre se le considerard culpable al adulto aun si el nifio, nifia o
adolescente haya actuado de manera seductora. Los adultos deben evitar que los
pongan en una situacién comprometedora o vulnerable.

» El personal [de la organizacion] no debe acariciar, agarrar, besar, abrazar o tocar
a menores de una manera inapropiada o no aceptada culturalmente. Para evitar
malentendidos, se recomienda que se le pida permiso a un nifio, nifia o
adolescente antes de tocarlo (a) o de tomarlo (a) de las manos.

» En general, no se considera apropiado pasar demasiado tiempo a solas con nifios,
nifias y adolescentes lejos de los demas.



» Alli donde sea posible y préctico, se aplicara la norma de “dos-adultos”, mediante la
cual dos o mas adultos supervisan en todo momento, todas las actividades en las cuales
participen menores o nifios, nifias y adolescentes. De no ser esto posible, se alienta a que
los miembros del personal busquen alternativas tales como la de ser acompafados (as)
por miembros de la comunidad cuando visiten a los nifios, nifias y adolescentes.

» El personal y todos los adultos deben evitar acciones 0 comportamientos que puedan
ser interpretados como parte de una actitud no clara o potencialmente abusiva. Por
ejemplo, fisicamente nunca deberan comportarse de manera inadecuada o sexualmente
provocativa.

« El personal [de la organizacion] tendrd muy en cuenta la percepcion e impresion que
el lenguaje que utiliza pueda provocar en sus acciones y relaciones con menores, nifios
y nifias y adolescentes.

« El personal jamé&s debe dormir en el mismo cuarto o cama con un nifio, nifia o
adolescente con el (la) cual estan trabajando.

 EI personal no debera inmiscuirse con los nifios, nifias y adolescentes en cuestiones
de carécter estrictamente personal, pues son ellos, por su propia cuenta, quienes deben
resolverlas.

» EIl personal jaméas debe actuar de manera intencionada para avergonzar, humillar,
subestimar o degradar a los nifios, nifias o adolescentes, o en cualquier caso,
cometer alguna forma de abuso emocional.

« El personal nunca debe discriminar, o0 mostrar un trato diferencial hacia, o
particularmente en favor de nifios, nifias y adolescentes con la exclusion de otros.

 El personal no debe contratar a menores para ayuda “en casa” o dar refugio a menores
en sus hogares. Incluso cuando el proporcionar empleo a un menor pueda ser
culturalmente aceptable, y le brinde beneficios al nifio, nifia o adolescente, que de
otra manera no estarian a su alcance, esto puede prestarse a malas interpretaciones y
parecer no compatible con los esfuerzos [de la organizacion] de prohibir la explotacion
laboral infantil.
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* La explotacién y el abuso por parte de los trabajadores humanitarios constituyen actos

flagrantes de mala conducta y por ello son causas para el despido del trabajo.

« Un sospechoso de abuso infantil normalmente sera suspendido en sus actividades y
relaciones con [la organizacion] mientras dure la investigacion de las acusaciones.
[La organizacion] romperd toda relacion con cualquier otra [organizacion]

asociada a la que se le haya probado que ha cometido abuso infantil.

Area 3 Ejemplos de Caso

1. Usted estd visitando uno los lugares de su proyecto (un albergue,
centro de atencion, etc). Durante la visita, usted es testigo de que para
disciplinar a un nifio, un miembro del personal le grita y hace burla delante
de un grupo de nifios a quienes alienta para burlarse de su compafiero.

2. Usted trabaja en un centro infantil y se siente particularmente cercano a
uno de los nifios. Frecuentemente le da abrazos amigables y lo consuela
cuando él tiene problemas en casa. Un dia el nifio se le acercay le dice que se
siente atraido por usted.

Area 4: Mecanismos de Denuncia (de Preocupacion y Casos) y Derivacion

e Alli donde un trabajador humanitario sienta preocupacion o sospecha respecto al abuso o
explotacion por parte de un compafiero/una compafiera de trabajo, ya sea en la misma agencia o no, él /ella
debe informar dichas preocupaciones mediante los mecanismos de denuncia establecidos en la
agencia/organizacion.

e Es importante que todo el personal y otros adultos que estén en contacto con nifios, nifias y adolescentes se
aseguren de que exista una cultura de franqueza para permitir que se presente o discuta cualquier tema o
preocupacion.



¢ [La organizacion] se asegurara que cualquier preocupacién que surja sea tomada muy en serio.

» [La organizacion] se asegurard de escuchar y tomar en cuenta los puntos de vista y deseos de los
nifios, nifias y adolescentes.

« [La organizacidn] se asegurara de apoyar a los nifios, nifias y adolescentes, al personal y otros adultos
gue presenten preocupaciones 0 que son tema de preocupacion.

Al ser informado de un incidente, el director nacional /del pais o vicepresidente regional informa
de inmediato al Coordinador de la Asociacion de Proteccion Infantil (con copia al Departamento
Legal de la Asociacion). El Coordinador/la Coordinadora de Proteccion Infantil monitorea y revisa
la respuesta y resultado confidencialmente con el propdsito de revisar y mejorar las medidas de
proteccion infantil.

« Si usted tiene alguna sospecha o preocupacion con respecto al posible abuso infantil, o si hay algo con
lo cual se siente incomodo, debe presentar estas inquietudes ante su gerente de linea o con su
contacto principal dentro de [la organizacion].
De no ser esto posible, busque a un alto directivo.

* Los gerentes son responsables de asegurar que los procedimientos estén establecidos para informar
y responder a las preocupaciones, incluyendo enlaces claros a fuentes externas de apoyo donde
éstas estén disponibles.

« El personal debe manifestar su preocupacién por cualquier caso de sospecha de abuso de acuerdo con
los procedimientos locales aplicables.

 El bienestar de un nifio, nifia 0 adolescente es de suma importancia [para la organizacién]. Si se
sospecha o se prueba el abuso sexual, se hara todo el esfuerzo posible para ayudar a que el nifio, nifia o
adolescente salga adelante de cualquier trauma o sentimiento de culpa que él o ella esté experimentando.
Esto puede incluir ayuda psicol6gica u otra forma de ayuda que se considere necesaria y apropiada.
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 El(La) empleado(a) debe ser informado de que los cargos han sido hechos en su contra y
se les dard la oportunidad de responder a ellos. Como resultado de estos cargos, [la
organizacion] tiene la obligacion de iniciarle una investigacion interna. EI empleado es
alentado a participar en la investigacion proporcionando informacion y los nombres de los
testigos que deben ser entrevistados. Al término de la investigacion, se debe informar al
empleado sobre los resultados de la investigacion y cudl serd la accion correctiva, si la hay,
que serd tomada.

» Toda la informacion concerniente al incidente e investigacién se documenta por escrito.
Una copia del informe confidencial de la investigacion y de la conclusion sera entregada a el/la
Coordinador/Coordinadora de Proteccion Infantil.

» Un plan de denuncia debe incluir un plan para lidiar con las investigaciones de los medios
de comunicacién, lo que incluye a un portavoz designado.

* Si un empleado presenta una preocupacion legitima sobre sospecha de abuso infantil que

resulte ser infundada, no se tomara accion contra el empleado.

* Sin embargo, cualquier empleado que haga acusaciones falsas y maliciosas, sera sometido a
una accion disciplinaria. [La organizacion] tomara accion legal u otra accion contra otros
asociados [de la organizacion] que hagan acusaciones falsas o maliciosas de abuso infantil.

» Una acusacion de abuso infantil es una cuestion seria. Es esencial que todas las partes
mantengan la confidencialidad. EI compartir informacion que pudiera identificar a un nifo,
nifia o adolescente 0 a un presunto abusador deberia hacerse con base en a “la necesidad de
saber”. A menos que se pruebe que el abuso ocurrid, uno siempre debe referirse a éste como
un “presunto abuso”.



Area 4 Ejemplos de Caso

1. Una nifia en su clase se comporta bien y segln usted sepa, nunca miente.
Ultimamente, no se ha comportado como suele, parece distraida y aislada. Un
dia después de clase, usted se sienta con ella y le pregunta qué le pasa. Ella dice
que el director, su jefe, la ha tocado en sus partes intimas en diversas
ocasiones. Ella no se siente cdmoda con todo esto. Sin embargo, le pide que no
le cuente a nadie acerca de esto.

2. Usted acompafia a un represente de una ONG que estad de visita, a visitar uno
de sus proyectos. El representante les pregunta, de manera informal, a los
nifios/nifias y adolescentes qué piensan del proyecto. Un nifio le dice que a él no
le gusta un cierto miembro del personal de su organizacion. Los otros estan de
acuerdo y asienten con sus cabezas en sefial de aprobacion pero se niegan a decir
nada mas. Habiendo sido testigo de esto, usted piensa que algo anda mal.

Area 5: Acceso de Visitantes Externos (Donantes, Medios, Otras ONGs)

y Comunicaciones

* El historial de un menor patrocinado, documentos con retratos y fotografias de nifios,
niflas y adolescentes, estan guardados en lugares seguros bajo llave. Un namero
iimitado de personas tienen acceso a ellos.

» Toda la correspondencia de un patrocinador con un nifio, nifia o adolescente
patrocinado es revisada con respecto a comentarios inapropiados o insinuantes,
requerimientos u obscenidades. En el caso de que se descubra correspondencia
inadecuada, [la organizacion] se reserva el derecho a rechazar el patrocinio o
romper la relacion.

» Al momento del patrocinio, los patrocinadores deben ser informados que la politica
[de la organizaciébn] no permite visitas no anunciadas. Se le pedirda a los
patrocinadores que firmen una declaracion de que ellos conocen y comparten la politica
de visitas [de la organizacion].
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» Las comunidades y familias que participan en programas patrocinados son informadas sobre
los procedimientos [de la organizacion] para normar las visitas de los patrocinadores. Se
les alienta a que informen, de inmediato, cualquier visita que no haya sido concertada por
el personal [de la organizacion], o cualquier solicitud de un patrocinador que fomente la
retencion de informacion del personal [de la organizacion] u otro miembro de la
comunidad.

« Un patrocinador y su patrocinado no deben intercambiar direcciones de sus hogares.

» Las visitas a los nifios, nifias y adolescentes patrocinados (as) deben ser observadas.
Esto puede requerir que un patrocinador se reuna con un nifio, nifia 0 adolescente en una

ubicacion central tal como la oficina de una ONG.

* Un miembro del personal debe acompafiar a todos los visitantes a los lugares de los
proyectos.

» El personal no debe revelar informacién que identifique a las familias patrocinadoras o
a nifios, nifas y adolescentes a personas no autorizadas. Tampoco poner dicha informacion al
alcance del publico en general sin el consentimiento informado de la familia y, cuando sea
apropiado, del propio nifio, nifia 0 adolescente.

» Las comunicaciones acerca de los nifios, nifias y adolescentes no deben usar retratos o
fotografias que no sean decentes y respetuosas, y no deben presentarlos como victimas.
Los nifios, nifias y adolescentes deben estar vestidos con propiedad, y deben evitarse
las poses que se puedan interpretar como sexualmente insinuantes. Evitar el lenguaje
que implique una relacion de poder.

» Las paginas Web [de la organizacion] no deben usar imagines de nifios, nifias y
adolescentes sin el permiso formal de la oficina [de la organizacion] que es
responsable del proyecto y del padre(s)/guardian(es) del nifio, nifia o adolescente. Este
permiso debe constar por escrito y puede ser parte del paquete de documentos firmados por
el/los padre(s)/tutor(es) del menor cuando el nifio, nifia se une a un programa patrocinado.
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Area 5: Ejemplos de Caso

1. Se puede tener acceso, al local de su proyecto tanto por la puerta principal
como por la puerta de atrds. La entrada principal tiene un aviso para que
los visitantes informeh a la oficina principal de su ONG antes de entrar a
la comunidad, pero ne hay ningln aviso en la puerta de atras. Un dia Ud.
encuentra a unos _extranjeros hablando con unos nifios, nifias y
adolescentes. Luego “os menores le dicen que les hicieron preguntas
personales, como adonde viven y si van al colegio, y addnde juegan.

5

2. Una donante visita su lugar de proyecto. Ella ha estado
patrocinando a un nifio por cinco afios y le gustaria visitarlo en su casa.
Ademas, le gustaria ver si la familia ha recibido el dinero que ella ha
enviado y si lo han usado en comprar lo que necesitan: equipo de trabajo,
provisiones para la casa, uniformes para el nifio, etc. La misma donante
ha oido acerca de una nifia y quiere patrocinarla también. Ambos padres
de la nifia muriero® de VIH/SIDA. La nifia tiene VIH pero podra
vivir por un largo tiempo con el cuidado y tratamiento adecuado.
Primero, antes de tomar una decision, la donante solicita la informacién
personal de la nifia fincluso su nombre, direccion, y fotos.

X

3. Su organizacion aociada se ha quejado por una foto de nifias
identificables usando rr§()Io ropa interior, publicada en el informe anual.
La foto tiene una leyenda que dice: “La caridad ha rescatado a cinco nifias
trabajadoras sexuales de un prostibulo”.

&

4. Ustedes han estado ¢rabajando en una comunidad pesquera por afios,
y son muy respetados. Un dia el jefe de laaldea se les acercay les dice
que los pobladores tienen un proyecto y quieren establecer una posada
para turistas para poder tener un ingreso fuera de la estacion de pesca.
Les piden su consejo.

* La informacion personal y fisica que podria usarse para identificar la ubicacion
de un nifio, nifia y adolescente dentro de un pais no deberia usarse en los
sitios web [de la organizacién] o en ninguna otra forma de comunicacion sobre
un nifio, nifia o adolescente.
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No se aconseja enviar informacién por fax a menos que sea absolutamente
necesario. Los titulos en los mensajes por correo electronico deben ser inocuos

y marcados como confidencial.

Area 6: Politica y Procedimientos

 [La organizacion] cree que el abuso infantil es un abuso de sus derechos tal como se
establece en la Convencion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente de las Naciones
Unidas.

* Un nifio, nifia y adolescente se refiere a todo ser humano menor de los 18 afios de edad.

» Abuso infantil se refiere al abuso sexual u otro dafio fisico o mental causado de
manera deliberada a un nifio, nifia o adolescente.

» Explotacion Sexual es cualquier abuso de una posicion de vulnerabilidad, poder
diferencial o confianza para propositos sexuales; esto incluye el beneficio
monetario, social o politico de la explotacion sexual de otro.

» Esta prohibido el intercambio de dinero, empleo, bienes, 0 servicios por sexo,
incluso favores sexuales u otras formas de humillacion, degradacion o explotacion.
Esto incluye el intercambio de asistencia que se le debe a los beneficiarios.

» La politica reconoce que, en ocasiones, el personal y otros adultos contratados [por la
organizacion] o sus asociados que trabajan con nifios, nifias o adolescentes pueden ser
un riesgo para los nifios, nifias y adolescentes abusando de su posicién de confianza.

» La politica exige los mas altos estandares de préactica profesional en el trabajo con
nifios, niflas y adolescentes y describe los valores y principios que deben apuntalar
nuestro enfoque con los nifios, nifias y adolescentes.



» Los gerentes a todo nivel tienen la responsabilidad especial de apoyar y
desarrollar sistemas que mantengan un ambiente que prevenga la explotaciéon vy el

abuso y que promueva la implementacion del cddigo de conducta.

 Los gerentes son responsables de asegurar que todo el personal, socios y demas
involucrados que tengan acceso a la politica de proteccion infantil, conozcan su
contenido y sepan claramente acerca de las responsabilidades que implica.

e Los gerentes son responsables de asegurar que se desarrolle una cultura
gerencial abierta y sensible para que el personal y otros involucrados puedan
discutir el tema del abuso infantil estando seguros de obtener una respuesta positiva
a cualquier preocupacion que pueda surgir.

« [La organizacion] se asegurara de que se haga referencia a la politica en todos los
contratos, acuerdos de subsidio/sociedad, etc.

» [La organizacion] se asegurard de que los sistemas de proteccion infantil estén
sujetos a una revision y un monitoreo periodico y que los temas y procesos estén
totalmente documentados para que se pueda tomar la accién adecuada y se
saquen lecciones de la experiencia a nivel local y corporativo.

 [La organizacion] también reconoce que tiene una responsabilidad moral y legal
de asegurar que los nifios, nifias y adolescentes estén protegidos contra la
explotacion, el abuso, la violencia y negligencia de todos los miembros del
personal, miembros del directorio, asociados, voluntarios, internos, consultores y
otros representantes, dentro y fuera de los programas, directa o indirectamente.

« Nuestra concepcion del abuso infantil incluye, pero no esta limitada a:
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Abuso Sexual Infantil: Se puede definir el abuso sexual como los contactos o interacciones
entre un menor y un nifio, nifia 0 adolescente mayor o mas informado o un adulto (un extrafo,
hermano (a) o persona en una posicion de autoridad como un padre o cuidador), cuando el
nifio, nifia o adolescente esta siendo usado como un objeto sexual, para satisfaccion de un nifio,
nifia 0 adolescente mayor o un adulto. Estos contactos o interacciones se realizan contra el
nifio, nifia o adolescente utilizando la fuerza, artimafas, sobornos, amenazas o presion. El
abuso sexual puede ser fisico, verbal o emocional.

Abuso emocional: El maltrato emocional continuo de un nifio, nifia y adolescente al punto que
le pueda causar efectos severos y persistentes en su desarrollo emocional. Puede incluso
transmitirle a los nifios, nifias y adolescentes que son inservibles, no queridos, inadecuados, 0
que solo valen tanto como le sean de necesidad a otra persona. Puede implicar esperanzas
inadecuadas para la edad o el desarrollo que se le estan imponiendo al nifio, nifia y
adolescente. Puede implicar causar que el nifio, la nifia y adolescente a menudo se sienta
asustado(a) o en peligro, o la explotacion o corrupcion de un nifio, nifia o adolescente. En todos
los tipos de maltrato de un nifio, nifia o adolescente tiene que ver algun nivel de abuso
emocional, aunque puede ocurrir independientemente también.

Area 6 Ejemplo de Caso
Usted acompafia a una nifia de la aldea a que reciba tratamiento en un hospital
grande en la ciudad. Para cuando terminan, y se dispone a llevarla a su casa se ha
hecho de noche. Una tormenta ha destruido el puente que lleva a casa de la nifia.
Ambos se quedan en el mismo bungal6 ya que es el Gnico disponible. A la mafiana
siguiente, la lleva de regreso con sus padres. Usted no ha tocado a la nifia para nada.
Unos dias después, los padres presentan una queja en su contra por

violacion de una menor.




Documento Suplementario 6

Procedimientos para la Implementacion

Las siguientes péaginas contienen ejemplos de procedimientos para la
implementacion de politica usados por varias ONGs internacionales que pueden
ofrecer orientacion a otras organizaciones para el desarrollo de sus propias
estrategias de implementaciéon. Tome nota de que las organizaciones tienen
diferentes estrategias para implementar las politicas de proteccion infantil
de acuerdo a la naturaleza de su trabajo. A continuacion se presenta un resumen, antes

de que se presenten las politicas finales a partir de la pagina 268 en adelante.

Area 1: Reclutamiento / Contrataciéon / Voluntariado

Anuncios de ofertas de trabajo dejan claro que se trata de una organizacién con
una politica de proteccion infantil y que requiere de investigacién de
antecedentes. (Ver ejemplo de politica 1: Anuncio de vacante de Save the Children
Reino Unido)

Las pautas para el personal de recursos humanos ayudan a identificar
comportamientos y actividades sospechosas, intervalos en el historial de
empleo. (Ver ejemplo de politica 2: pautas de ChildHope para entrevistas).

Area 2: Educacion y Capacitacion

Se le da orientacién a los nifios, nifias y adolescentes sobre los derechos del
nifio, nifia y adolescente, y cdmo protegerse a si mismos y addénde, y cémo
reportar el abuso. (Ver ejemplo de politica 3: Cartel de informacion sobre los
derechos de World Vision International)

Se brinda orientacion a los miembros de la comunidad de cémo deben informar el
abuso infantil, como tratar a los visitantes y como se espera que se comporte el
personal (Ver ejemplo de politica 3: Cartel de World Vision International).
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La orientacion para los nifios, nifias y adolescentes puede incluir educacién sobre “normas
sobre contactos fisicos” considerados inocuos, peligrosos y contactos confusos con adultos.

(Ver ejemplo de politica 4: Manual de taller para nifios, nifias de Stairway Foundation.)

Area 3: Codigo de Conducta Profesional

Los programas internos de induccién incluyen la capacitacion del personal respecto al
codigo de conducta organizativa. (Ver ejemplo de politica 5: Codigo de Conducta del

Personal de Save the Children.)

Area 4: Mecanismos de Denuncia y Derivacion

Formato estandarizado para informes. (Ver ejemplos de politica 6 y 7: ECPAT

International y ChildHope.)

Organigrama de la gerencia para informar sobre sospecha de abuso. (Ver ejemplos de

politica 8y 9: Plan Tailandia y ChildHope.)

Area 5: Visitantes Externos (Donantes, Medios, Otras ONGs) y Comunicaciones
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Formato de consentimiento de los nifios, nifias y adolescentes en todas las entrevistas
on los medios de comunicacion (Ver ejemplo de politica 10: formato de consentimiento de
Save the Children).

Todo el personal debe estar consciente de la conducta que debe guardarse durante las
entrevistas que los medios de comunicacion realizan con el personal, nifios, nifias y
adolescentes; asi como con la produccion y uso de fotografias y peliculas de los nifios,
nifias y adolescentes. (Ver ejemplos de politica 11 y 12: ECPAT International y Save the
Children RU.)



AreaA{S: Politica y Procedimientos

e requiere que las organizaciones asociadas se mantengan fieles a los estandares minimos
para la proteccién infantil. (Ver ejemplo de politica 13: muestra de contrato de Save the
ghildren RU).
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£ Ejemplo de Politica 1: Anuncio de Vacante

Este ejemplo es proporcionado por Save the Children RU.

e

Save fhe Children es una organizacion internacional no gubernamental que trabaja para lograr
beneficios duraderos para los nifios, nifias y adolescentes. La Alianza de Save the Children mejora las
vidas @le los nifios, niflas y adolescentes en 115 paises a nivel mundial. Save the Children esta
expandiendo sus operaciones y esta en busca de las siguientes posiciones.

IQesponsabiIidades Principales
=Defensor para la ONGs en Tailandia, que fue afectada por el tsunami y que trabaja con nifios,
nifigh y adolescentes, para participar en el SCUK fortaleciendo el Programa de Nifiez Sana de la

Or%anizacién.

= Ayudar en la evaluacion de las necesidades de una politica/un sistema de proteccion infantil de una ONG
P iy . - .
local que apoya a la poblacion después de la devastacion provocada por el tsunami.

0

= Ryudar a las ONGs a que desarrollen sus estructuras y procedimientos internos de proteccion infantil.

Ve

= %ontribuir a perfeccionar el Manual especifico de materiales de capacitacion SCUK Tailandia y
los recursos que puedan ser utilizados en apoyo de cualquier agencia (incluso los asociados del

I
gobierno) que trabajan en la proteccién infantil.

c
= %ervir, como parte de un equipo de apoyo a las ONGs y organizaciones que cuidan/se
resfmnsabilizan de los nifios, nifias y adolescentes, para que estas instituciones estén mejor capacitadas al

estzfalecer sus mecanismos de procedimientos e informes para abordar los temas de la proteccion infantil.
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= Facilitar la creacion de una red de organizaciones locales que trabajen en la proteccién infantil, y de
esta forma, compartir las lecciones y experiencias aprendidas sobre el desarrollo de una organizacion

segura para el desarrollo infantil.

= Ayudar en el monitoreo, implementacion e impacto de los sistemas de Proteccion Infantil en todo nuestro

trabajo en el area afectada por el tsunami.



Por favor tome nota, las posiciones requieren de:
= Sélo tailandeses (12 meses de contrato con posibilidad de una extension)
= Licenciatura en una materia pertinente
= Habilidades excelentes en computacion
= Habilidad para hablar y escribir en inglés, es una ventaja
= Excelentes habilidades para las relaciones personales, y habilidades de comunicacién
y sensibilidad para tratar con los asociados locales
= Disponibilidad para viajar extensivamente, especialmente al sur de Tailandia
= Con sede en Bangkok, Tailandia
= Comprension, entendimiento y compromiso con los derechos del nifio, nifia y
adolescente, son esenciales
= Experiencia de trabajo en una ONG
= Buena capacitacion y habilidades de facilitacion

= El saber conducir es deseable

El reclutamiento y los procedimientos de seleccion vy revisiones reflejan nuestro
compromiso con la proteccién sobre el abuso del nifio, nifia y adolescente.

Curriculum vitae y carta de presentacion deberan ser enviadas por correo electrénico
a scfuk@seapro.or.th.

Sélo se mantendrd comunicacion con los candidatos pre-seleccionados, los cuales
tendran acceso a una descripcién completa del trabajo. Fecha de cierre: 18 Agosto
2005.
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Ejemplo de Politica 2: Entrevistas de Trabajo

Este ejemplo es proporcionado por ChildHope.

1. La entrevista debe contemplarse como una oportunidad para evaluar lo idoneo de los candidatos
en relacion a la proteccion infantil. El Oficial de Proteccion Infantil debe recordarle al panel de
entrevistadores algunas cosas basicas con respecto al abuso infantil, por ejemplo, que los abusadores
lucen como gente “normal”, frecuentemente son muy habiles para engafar, atraer y “mercadearse” (ante las
organizaciones asi como también ante los nifios, nifias, y adolescentes individuales).

2. Por lo tanto, tengan en mente el principio de la equidad durante la entrevista (es decir, que a todos se les
debe hacer la misma pregunta, sin discriminaciones), el panel de entrevista deberd prestar atencion a:

* Lapsos en el historial de empleo;

Cambios frecuentes de empleo o direccion;

Razones para dejar un empleo (especialmente si esto ocurre stbitamente);

» También es una buena préactica aclarar cualquier situacion, cuando aparezca algo
“impreciso”, o “vago” en el curriculum vitae en relacion con el trabajo con nifios, nifias y
adolescentes;

 Observe con atencidn lo que respecta a lenguaje corporal y evasivas, contradiccionesy
discrepancias en las respuestas (aunque esto debe ser interpretado dentro
del contexto y con sentido comun).
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3. Es importante en la entrevista que el tema de abuso infantil se analice abiertamente, y que el panel
de entrevistadores haga hincapié en que la organizacion tiene una politica de proteccion infantil muy
amplia, y procedimientos a seguir. La transparencia es una parte importante para la prevencién del
abuso infantil: un abusador puede decidir que no hay suficientes oportunidades para ofender en una
cultura abierta y consciente.
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4. Los solicitantes, especialmente los que aspiran a ocupar puestos que tienen que ver
directamente con temas de proteccion infantil, deben conocer la politica de proteccion antes de la
entrevista (y preferentemente haber firmado un compromiso al respecto). El panel de entrevistadores
puede utilizar esto como una oportunidad para ver si los candidatos han leido la politica de manera
adecuada y si la han comprendido. El panel de entrevistadores puede preguntarles su opinion acerca
de la misma y hacerles preguntas especificas sobre ella. Esto le recuerda al candidato que la

organizacion toma esa politica en serio.

5. Las preguntas directas y retadoras alientan la auto-seleccion (es decir, los candidatos se retiran por si
mismos del proceso). Las preguntas exactas deben adaptarse para favorecer la descripcion del trabajo o

el nivel de jerarquia de la posicion para la cual él /ella esta postulando:

a. ¢Alguna vez ha trabajado en algun lugar donde un colega abusé de un nifio, nifia
0 adolescente? ¢Qué sucedid y coémo lo manejaron? ¢Qué piensa usted de la
forma como fue manejado? (Lo hubiera hecho usted de manera diferente?

b. (Es usted consciente de nuestra politica de proteccion infantil? ;Qué piensa
usted de ella?

c. ¢Cuando seria adecuado o inadecuado estar a solas con un nifio, nifia o
adolescente (digamos, en una visita del proyecto)?

d. ¢Comoy cuando seria adecuado consolar a un nifio, nifia o adolescente?

e. ¢Qué tipo de elementos podrian hacer que una fotografia de un nifio, nifia o
adolescente de la calle no sea adecuada para ser publicada en el informe anual de
nuestra organizacion? (El panel de entrevistadores deberia buscar respuestas que
sefialen asuntos como: ropa inadecuada; si sus nombres no han sido cambiados;
la foto tomada y usada sin el consentimiento del nifio, nifia o adolescente.)

f. Si una nifia fue violada porque no era cuidadosa y se vestia de manera
seductora, ¢piensa usted que lo que paso es, en parte, culpa de la nifia?
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6. Las sefiales de advertencia incluyen (pero no estan limitadas a):

* Presentacion exageradamente correcta 0 mucho entusiasmo por complacer;

» Habilidad auditiva, compenetracién o habilidades de comunicacién pobres;

 Preguntas/afirmaciones raras o inadecuadas acerca de los nifios, nifias o adolescentes;

» Muestra interés en trabajar o pasar tiempo a solas con nifios, nifias o adolescentes de
una edad o género en particular;

 Excesivo interés en la pornografia infantil;

» Antecedentes de viajes a destinos donde prevalece el turismo sexual infantil.

7. Sin embargo, puede que no estén presentes ninguna de estas sefiales, 0 que no se
manifiesten con claridad. Puede ser que el “peddfilo experto” no sea detectado por
reaccion instintiva u otras sefiales obvias de que algo anda mal. Ellas pueden aplicarse a la
propia persona que usted tenia en mente para este puesto. Pero no se dé por vencido —
permanezca alerta: “Recuerde, preste atencion a sus instintos pero aprovéchelos con una
buena practica!”

8. A pesar de estas preguntas, la entrevista debe terminar de manera positiva.

Fuente: Jackson, E. y Wernham, M. 2005. . Londres: ChildHope. pp.144-145 Politicas .

Politicas y Procedimientos para la Proteccion Infantil



Ejemplo de Politica 3:

Educando nifios, nifias, adolescentes y comunidades

Este ejemplo es proporcionado por World Vision International.

El texto de abajo aparece en carteles y es parte del Manual de World Vision para
la proteccion infantil, que ha sido usado en varios albergues temporales en las
areas de Tailandia afectadas por el tsunami. El propdsito es asegurar que tanto
los nifios, nifias y adolescentes como las comunidades, estén conscientes de sus derechos y
sepan qué hacer si el personal, voluntarios o visitantes no cumplen con el cédigo de
conducta. ElI manual también incluye: 1) Una politica de proteccion infantil (avalada y
firmada por todo el personal, voluntarios y visitantes); 2) una encuesta de evaluacién
de riesgo (para averiguar la vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes en las
comunidades); y 3) textos para periodico mural, cuya intencion es ayudar al personal a
controlar los movimientos de visitantes en albergues temporales para facilitar que los
visitantes firmen una politica de proteccion infantil.

Informacion para los Nifios, Nifias y Adolescentes

Tienes el derecho a:

= Estar a salvo

= Que te escuchen y te crean

= Ser respetado(a)

= La privacidad

= Ser protegido contra el abuso

= Pedir ayuda
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World Vision toma a los nifios, nifias y adolescentes
muy en serio:

= Tu seguridad y felicidad son importantes para nosotros.
= Queremos que estés a salvo cuando estés con el personal de World Vision,

dentro de un edificio de World Vision, o participando en actividades con World Vision.



= Cuando recibas comida, frazadas, carpas y otras ayudas de World Vision

o de otras agencias, no tienes que dar nada a cambio.

Qué puedes hacer si no te sientes a salvo o cbmodo:
= Di que “no” participaras en una actividad.
= Trata de no estar a solas con alguien que te hace sentir incomodo.
= Habla con alguien en quien confias -- quizas alguien de tu familia, tu maestro (a),
o con un miembro del personal de World Vision. Si lo deseas, puedes hablar con

gue se encuentra en

Lo que haremos si hablas con nosotros acerca de que no te sientes a salvo:

= Te escucharemos y te tomaremos en serio.
= Actuaremos de la mejor manera para tus intereses.

= Haremos todo lo que podamos para que te sientas a salvo.

Lo que no haremos:
o Decirte que es tu culpa.
o Decirle a mucha gente como te sientes y lo que sucedio.

MANUAL DE
CAPACITACION




Informacion para las Comunidades

Todo el personal de World Vision y todos los voluntarios y visitantes a esta comunidad
han acordado seguir el siguiente cddigo de comportamiento. Este cartel (poster) le da
informacion acerca de este codigo. También le informa acerca de sus derechos y lo que puede
hacer si esta preocupado por el comportamiento de nuestro personal o visitantes con respecto
a si mismo, sus hijos, hijas u otros integrantes de su familia o de la comunidad.

« El personal de World Vision y los visitantes son huéspedes de la comunidad. La gente
de la comunidad, incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes, deben ser tratados
con respeto y dignidad.

» Todos los visitantes deben ir acompafiados por personal de World Vision en
todo momento.

» Los visitantes no tomaran fotografias o jugaran con los nifios, nifias y adolescentes
sin el consentimiento de sus padres.

* El personal y voluntarios no deben estar a solas con un nifio, nifia 0 adolescente sin
el permiso de sus padres.

Los visitantes y voluntarios nunca deben estar a solas con los nifios,
nifias y adolescentes.

¢ El personal, los voluntarios y visitantes no deben tener relaciones sexuales con miembros
de la comunidad.

e Cuando recibas comida, frazadas o cualquier otra ayuda de World Vision no tienes que
dar nada a cambio.

» Los nifios, nifias y adolescentes no deben ser tocados o abrazados de tal forma que
se sientan incomodos.

» Tocar las partes intimas sexuales de los nifios, nifias y adolescentes es ilegal, y si
ves gue esto esta sucediendo, repdrtalo de inmediato.

» Tienes derecho a la libertad cultural y religiosa

» Ningun miembro del personal, incluyendo a maestros en espacios amigables a
favor de los nifios, nifias y adolescentes, pueden abofetear o golpear a un nifio,
nifia o adolescente.

Qué hacer si usted estd preocupado(a) con respecto al abuso por parte del personal
0 visitantes:

» Trate de no estar solo con alguien que le hace sentir incbmodo(a).



» Hable con alguien en quien confia — un miembro del personal de World Vision, o un miembro

del personal de otra ONG, un maestro(a), o lider de la comunidad.

Qué puede hacer World Vision para ayudarle:

» Le escucharemos y tomaremos en serio.

» Tomaremos accion inmediata para tratar el problema y hablaremos con usted sobre lo
que hemos hecho al respecto.
* No le diremos a nadie como se siente o qué sucedid, a menos que usted lo quiera.

* No lo culparemos ni le diremos que esta equivocado(a).
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Ejemplo de Politica 4 : Educando a nifios,

nifias y adolescentes

Este ejemplo es proporcionado por la Fundacion Stairway.

Es importante ensefiarle a los nifios, nifias y adolescentes, las
Habilidades para que ellos puedan reconocer e informar sobre los
casos de abuso. Las siguientes actividades son parte de un taller
pPara nifios, nifias y adolescentes conducido por la Fundacién
Stairway en Las Filipinas. En el taller, se le ensefia a los nifios y nifias
acerca de sus derechos y como deben ser tratados por los adultos.

Aprenden que no tienen que tolerar comportamientos o situaciones

con los que no se sienten cdmodos. Tome nota que éstas no son actividades
auténomas; necesitan adaptarse para ubicarlas dentro del contexto

de la capacitacion sobre los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Actividad 1: Discusiones sobre normas de seguridad /contactos
fisicos

El objetivo es que los nifios, nifias y adolescentes amen y respeten
su cuerpo, y ensefiarles normas con respecto a los contactos fisicos.

= Regla de contactos fisicos 1

No es correcto que alguien mayor o mas poderoso que tu
toque las partes intimas de tu cuerpo, o te pida que toques
sus partes intimas, o tome fotografias de las partes intimas
de tu cuerpo. Dar ejemplos y pedirle a los nifios, nifias y

adolescentes que den ejemplos.

= Regla de Contactos Fisicos 2

Si alguien trata de tocar tus partes intimas o te pide que toque
las partes intimas de él /ella o quiere tomarte una fotografia,
dile que “iNO!”. Corre en busca de una persona de tu confianza
y cuéntale lo que ha pasado (dé ejemplos y pida a los nifios,

nifias y adolescentes que den ejemplos).




= Regla de Contactos Fisicos 3
Nunca es culpa del nifio, nifia o adolescente si le han tocado las partes intimas de su
cuerpo (dar ejemplos y pedirle a los nifios, nifias y adolescentes que den

ejemplos).

= Regla de Contactos Fisicos 4
Nunca guarde secretos al romper una Regla de Contactos Fisicos

(dar ejemplos y pida a los nifios, nifias y adolescentes que den ejemplos).

Puntos de Capacitacion:
« Digale a la gente joven que todos ellos son especiales y que cada parte de
su cuerpo es sagrado y debe ser respetado.
 Tu cuerpo s6lo te pertenece a ti y nadie mas tiene derecho a tocarte de una
manera sospechosa y que no comprendas.
« Comprender y respetar sus cuerpos puede ayudarles a mantenerse

a salvo.

Ustedes tienen el derecho a ser protegidos contra toda forma de abuso y de

explotacion.

También tienen derecho a expresar sus puntos de vista y opiniones.
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Actividad 2: Reconociendo lo Que Esta Bien y lo Que Nunca Esté Bien
El objetivo es que los nifios, nifias y adolescentes aprendan el Contacto Fisico Continuo.
g Usted necesita:
= » Un Catélogo de Contactos Fisicos (Contactos Fisicos Inocuos/Peligrosos/Confusos);
g fichas con las descripciones de una variedad de situaciones que involucran

diferentes ejemplos de contacto fisico (una situacion por ficha). Algunas
situaciones necesitan mostrar contacto fisico inapropiado; otros necesitan mostrar
contacto fisico apropiado o ambiguo. Incorpore situaciones tanto del sexo opuesto como
del mismo sexo, asi como una mezcla de menores y adultos.



Como hacer esto:
* Coloque el cartel de contacto fisico Continuo en el periédico mural o la pared.
» Obtenga de los jovenes ejemplos de las variedades de contactos fisicos inocuos,
peligrosos o confusos.
Contacto fisico inocuo (apropiado) - una madre abrazando a un bebé
Contacto fisico peligroso (inapropiado) - golpear tan fuerte que
deja un moretdn
Contacto fisico confuso (ambiguo) — un tio le soba los senos
a su sobrina.
» Después, proporcione una ficha a cada participante (o forme grupos) y pida que cada
uno se turne y lea las situaciones en voz alta.
 Después de leer cada ficha, pregunte al grupo que decidan juntos sobre si el
contacto fisico siempre se describe como Bueno, algunas veces Bueno

(dependiendo en las circunstancias), o nunca Bueno.

Qué hacer después:

 Explicar que en muchas situaciones puede no existir claridad o indefinicion - el
comportamiento puede estar BIEN en algunas circunstancias pero no

en otras.

Puntos de Capacitacion:

* Los nifios, nifias, adolescentes y la gente joven necesitan saber reconocer cuando
se inicia una situacion potencialmente peligrosa.
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» Una forma de que lo logren, es que reconozcan emociones
incomodas y actuen sobre ellas. LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
DEBEN INFORMAR SOBRE CONTACTOS FiSICOS PELIGROSOS O
CONFUSOS.

Actividad 3: Discusion sobre comportamientos pasivos, agresivos, asertivos

El objetivo es que los nifios, nifias y adolescentes aprendan las diferencias entre
comportamientos pasivos, asertivos y agresivos.



Usted necesita:
Las definiciones de comportamientos pasivos, agresivos y asertivos:
Pasivo - cuando otros consiguen lo que quieren violando tus derechos.
Agresivo — cuando obtienes lo que quieres violando los derechos de otros.
Asertivo — cuando consigues lo que quieres y td no violas ni tus derechos

ni los derechos de otros.

Cémo hacer esto:

* Coloque anuncios con las definiciones de “pasivo,” “agresivo,” y “asertivo.”

* Digale al grupo que hay diferentes formas de reaccionar ante determinadas situaciones.

Discuta cada definicion, dando ejemplos especificos, y solicite ejemplos al grupo.

» Demuestre las definiciones a través del juego de roles (actuacion) por el grupo.

« Haga que formen pequefios grupos de tres o cuatro integrantes y discutan / practiquen
cuél de estos comportamientos van a actuar; también puede usted asignarlos a cada
grupo.

» Haga que cada grupo actue un tipo de comportamiento delante de los otros. Los

otros deben tratar de adivinar qué tipo de comportamiento esta siendo representado.
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Que hacer después:
» Después de cada juego de roles, pida al grupo que comparta sus opiniones y diga si la
persona que queria algo, o trataba de protegerse a si misma, uso el comportamiento
él pasivo, agresivo o asertivo. Si el tiempo lo permite, repita el juego de papeles que
g ilustr6 el comportamiento pasivo / agresivo; sin embargo, esta vez cambie y use un

enfoque asertivo.

Muestra de juego de roles:
 Un nifio pequefio esta jugando baloncesto con sus amigos. Un chico mas grande viene y le

quita la pelota y lo empuja al suelo.



* Un adolescente ve a otro adolescente molestando a su enamorada y lo

aborda.
* Un nifio le ha pedido a su profesor de matematicas repetidas veces que

le proporcione ayuda extra en el curso; el profesor siempre le promete que lo hara,

pero nunca cumple.

Puntos de capacitacion:

» Cuando usted quiere ser afirmativo, usted dice:
“Yo pienso” (exponga los hechos).
“Yo siento” (exponga como los hechos le afectan emocionalmente).
“Yo quiero” (pida un cambio).
» Una aseveracion afirmativa trata una sola cosa a la vez y es especifica y centrada.

 Actuar de manera afirmativa hacia un ofensor o un ofensor potencial puede evitar

que suceda el abuso.

Actividad 4: Practicando formas de responder a situaciones abusivas (“Qué
pasaria si”)

El objetivo es que los nifios, nifias y adolescentes practiquen respuestas a
comportamientos abusivos.

Como hacer esto:

* Practique con el grupo “Qué pasaria si”, con ejemplos especificos de contactos
fisicos y el ser afirmativo.
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¢ Qué pasaria si tu maestro (a) pide que te quedes después de clase, te

dice que eres muy especial, que deberias obtener notas especiales y pone

sus brazos alrededor tuyo apretandote fuertemente mientras dice que quiere ser
tu amigo (a) especial, amigo (a) secreto (a)? (Las respuestas pueden ser:

NO; lo / la empujas y sales corriendo del salén; dices que les diras a tus
padres... siempre con conviccion, sin quitarle la mirada, y con lenguaje
corporal).

¢Qué pasaria si tu tio te da un beso en la boca y te dice que no le cuentes

a nadie?



Qué hacer después:
» Digale al grupo que si alguien trata de abordarte o abusar de ti, ti puedes
hacer lo siguiente:

Escapar.
Gritar “jFuego!”
Decir que “no”.
Decirle a la persona que lo acusaras.
Buscar a un adulto inmediatamente y pedirle ayuda; si el primer adulto no
responde, buscar a otro.
Prestar atencion a la apariencia de la persona en caso que te hagan preguntas

después.

Puntos de capacitacion:
» Aprender a ser asertivo te ayuda a defender tus derechos sin violar tus propios derechos
ni los de los demas.
« Si alguien intenta hacerte una propuesta o abusar de ti, acuérdate de decir “No”.
Corre y cuéntale a una persona adulta en quien confies.

 Cuanto mas préactica y conocimiento tengas sobre la seguridad personal, méas preparado (a)
estaras para lidiar con problemas potenciales — especialmente el abuso.

Fuente: Stairway Foundation. ‘Animacion para la Prevencién del Abuso Sexual
Infantil’. Mindoro Oriental, Filipinas: Stairway Foundation Inc. (Sin publicar)




Ejemplo de Politica 5: Cddigos de conducta

Este ejemplo es proporcionado por Save the Children, organismo donde a todo el
Personal nuevo se le solicita firmar un cédigo de conducta. Lo que sigue es una version
resumida.

Cddigo de Conducta del Personal -
¢, Qué Significa Para Mi?

Como empleado o representante de Save the Children, promocionaré sus valores y

principios y protegeré su reputacion al:

» Respetar los derechos bésicos de otros actuando de manera justa, honesta
y prudente, tratando a las personas con dignidad y respeto, y, respetando las
leyes nacionales y la cultura local, las tradiciones, costumbres y practicas de
acuerdo con la convencion de las Naciones Unidas.

» Trabajar activamente para proteger a los nifios, nifias y adolescentes en
cumplimiento de la politica de proteccion y procedimientos de Save the
Children.

e Mantener los altos estandares del personal y su conducta profesional,

protegiendo la seguridad y el bienestar mio y el de los demas.
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» Proteger los activos y recursos de la organizacion.

» Informar sobre cualquier asunto que rompa las normas contenidas en este
Cddigo de Conducta.

Mantener altos estandares de conducta personal y profesional significa que mi comportamiento
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no violara en forma alguna el cddigo de conducta, no limitard mi habilidad para hacer mi trabajo

o desacreditara a Save the Children.




Por ejemplo, Yo no:

Tendré relaciones sexuales con nadie menor de los 18 afios de edad o abusaré
0 explotaré a un nifio, nifia 0 adolescente de manera alguna.

Intercambiaré dinero, empleo, bienes o servicios por favores sexuales.

Beberé alcohol o usaré ninguna otra sustancia que pueda afectar negativamente

mi habilidad para hacer mi trabajo o afecte la reputacion de la organizacion.

Estaré en posesion de, ni lucraré de, la venta de bienes o sustancias ilegales.

Aceptaré sobornos o regalos significativos (excepto pequefias muestras de
aprecio) de gobiernos, beneficiarios, benefactores, proveedores u otros, que me
hayan sido ofrecidos como resultado de mi trabajo.

Emprenderé un negocio para la provision de bienes y servicios a Save the
Children con mi familia, amistades o contactos personales o usaré los activos de
Save the Children para beneficio personal.

Comportarme de manera que amenace mi seguridad ni la de otros.

Usar la computadora de la organizacion u otro equipo para ver, descargar, crear 0
distribuir material inapropiado, tal como la pornografia.



Ejemplo de Politica 6: Formato para informar y monitorear

Este ejemplo es proporcionado por ECPAT International.

FORMATO PARA INFORMAR SOBRE OFENSAS SEXUALES CONTRA NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES

Nombre de persona y organizacion

Nombre y Detalles del Nifio, Nifia o que completa el formato de
adolescente ] informe y de quién hablé con el
(incluyendo papeles y nimeros de nifio, nifia o adolescente acerca
identidad): del incidente:

Fecha del Informe:

Numero de caso:

¢Quién es el abusador/abusadores?

¢Donde vive el nifio, nifia y adolescente (Registre toda la informacién
y quién es posible — cuando no se sepan los
responsable de él/ella? nombres, incluya descripciones).

¢Es un dato seguro? (Si no lo es, se necesita
verificar otros datos sobre la vivienda).

¢Qué sucedio?
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FORMATO PARA INFOMAR SOBRE OFENSAS SEXUALES CONTRA NINOS, NINASY
ADOLESCENTES

¢ Cuadles fueron las circunstancias? (es decir,| ¢Quién mas estaba alli?
tiempo, lugar etc).

¢Quién mas sabe acerca del incidente? (Detalles completos, incluyendo nombres y
otras agencias implicadas.)

¢Qué quisiera el nifio, la nifia 0 adolescente que sucediera después?

¢ Qué servicios necesita el nifio, nifiao | ¢Quién hara el seguimiento del caso,
adolescente? y cudl es el limite de tiempo?

(tales como médico y apoyo) ¢Quién se los
proporcionara?

¢ Qué acciones necesitan ser tomadas? (Especifique por quién y cuando).




FORMATO DE INFORME Namero de caso:

Informe de seguimiento, Accién Subsiguiente e Informacion:

Fecha: Accion/Informacion Informe hecho por:
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Ejemplo de Politica 7:

Informando el abuso sospechado u observado

Este ejemplo es proporcionado por ChildHope.

Si usted tiene conocimiento de que la seguridad de un nifio, nifia 0 adolescente esta en peligro,
por favor complete este formato proporcionando toda la informacion a su alcance. Por favor
tome nota que las preocupaciones sobre proteccion infantil deben ser reportadas de inmediato y
directamente al oficial de proteccion infantil designado (preferentemente dentro del mismo
dia de trabajo). Por razones de confidencialidad, el informe debe ser escrito y firmado
Unicamente por usted. Debera ser enviado Unicamente al oficial de proteccion infantil designado.
Se guardara en un lugar seguro y se tratard en la mas estricta confidencia.

1. Acerca de usted
Su nombre
Su puesto en el trabajo
Centro de trabajo
Su relacion con el nifio, nifia o adolescente

Detalles de contacto

2. Sobre el Nifio, Nifa o Adolescentes
Nombre

Sexo

Edad del nifio, nifia o adolescente
Direccién del nifio, nifia o adolescente

Tutor(es) del nifio, nifia o adolescente

3. Con respecto a su preocupacion

¢ Cuadl fue el abuso observado o sospechado?
¢ Esta preocupacion se basa en informacion de primera mano o en informacion que le proporciond

otra persona? (de ser asi, ¢quién?)



¢El nifio, nifia le revel6 el abuso a usted?
Fecha del supuesto incidente

Momento del supuesto incidente
Ubicacion del supuesto incidente
Nombre del supuesto abusador

Puesto que desempefia

Naturaleza de la acusacion

Sus observaciones personales (lesiones visibles, estado emocional del nifio, nifia o
adolescente, etc.)

(Haga una distincion clara entre lo que es un hecho y lo que es una opiniéon o rumor.)

Refiera exactamente lo que el nifio, nifia 0 adolescente u otra fuente le dijo a usted
(si es pertinente) y como le respondi6 usted a él o ella. (No interprete lo que
exprese el nifio, nifia o adolescente. Registre los detalles en si.)

Cualquier otra informacion no cubierta previamente.

¢Hubo otros menores o adultos implicados en el supuesto incidente, (otra(s) victima(s)
de abuso o testigo(s))?

(90]

L

—
Accion tomada. A
Firmado g
Fecha

Fuente: Child Jackson, E.y Wernham, M. 2005. Manuel de Politicas de Proteccién Infantil y
Procedimientos. Londres: ChildHope. pp.152-153.




Ejemplo de Politica 8: Informando procedimientos

Este ejemplo es proporcionado por Plan Tailandia.

Este organigrama muestra el proceso de informacién para una organizacion grande (que
opera en mas de un lugar, con una oficina a nivel nacional y posiblemente una oficina
principal en otro pais), que probablemente también esté tratando casos de la comunidad con
regularidad. Las acciones deben tomarse de manera diferente dependiendo de si la persona
acusada es miembro del personal o un miembro de la comunidad. Si el acusado es una persona
externa, una organizacion no puede involucrarse del todo en la investigacién o proceso, sino
actuar mas bien como una ONG de referencia o testigo. Si el caso tiene que ver con un
asociado (por ejemplo empleados, consultores, patrocinadores, voluntarios, socios en el
contrato, organizaciones asociadas o representantes, y socios juridicos en el contrato), entonces
una organizacion debe tener mas control sobre el caso, para determinar qué pasos se deben de
tomar. Esto es para proteger al individuo acusado asi como la reputacion de la organizacion.
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Persona que presenta la
preocupacion

{

Recoleccion de informacién

basica

Emergencia médica,

Dirija las asuntos

A

tratamiento —

inmediatos de
\/

proteccién/ salud

. Informe oral y
COomo se requiera

Lugar seguro para el nifio, [ discusion con el
nifia o adolescente

supervisor

Y
Llene el formulario

de informe
\4 Y
El Incidente implica a El incidente implica a la
un Asociado de la comunidad, una organizacién
organizacion
externa o a otra persona no
* relacionada con una organizacién
Informe a Director del
Pais/coordinador de
Pl Gerente de Pl en
- o Y Y
La Oficina Principal i
¢ Mante_nga al Contacte la oficina
coordinador Pl | local de bienestar
s y informado social u obtenga ayuda
uspension de ONG's que
Temporal trabajan en proteccion
Mantener informado M del J . P
al Gerente de Pl y al € laninez .
Director del pais de a
las acciones n
\4
t . . .
¢ Realice asistencia
€ de seguimiento
Coordinador n con la familia
PI coordina
con el gerente €
local para r
preparar el
plan de accién
a
|
p
y RN !
Investigacion n
Servicios Interna t
de o
proteccion
infantil
P
u

Fuente: Plan Tailandia. 2006 .Manual de Proteccion Infantil.
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Ejemplo de politica 9: Informando sobre procedimientos

Este ejemplo, proporcionado por ChildHope, delinea el proceso de informe para una
organizacion pequefia (o una organizacién que normalmente no trata con casos de la

comunidad).

Preocupados por una sospecha, haber sido testigo de, estar informado de, un
potencial abuso sexual infantil de un nifio, nifa o adolescente de una
organizacion / llevado a cabo por uno (0 mas) de los siguientes:

* Miembro del personal
* Visitante al proyecto

» Otro(s) nifio(s), nifia(s) o adolescente(s) en el proyecto

L J Y

Hable de sus preocupaciones con la Si su preocupacion implica a esta
persona designada o contacto persona en particular, acuda a la
principal en su organizacion (de persona mas adecuada, es decir
preferencia el mismo dia de trabajo): a un alto directivo

Nombre: Nombre:

Titulo: Titulo:

Ubicacion: Ubicacion:

Detalles del contacto: Detalles del _Contacto:

Y Y

El Director o Gerente de proteccion infantil designado, tomaré accion (esto puede
requerir la consulta con mas de un alto ejecutivo) para asegurar, como prioridad, que el
nifio, nifia o adolescente esté a salvo y luego investigar el asunto

¥ A/

Agencia local de referencia para la Policia local
proteccion infantil

Fuente: ChildHope. 2005. Manual de Politicas de Proteccién y Procedimientos.



Ejemplo de politica 10: Consentimiento de los Nifios, Nifias y Adolescentes

Este ejemplo es proporcionado por Save the Children del Reino Unido

Formato de consentimiento otorgado y registrado para las entrevistas con
Nifos, niflas menores de 12 afios de edad

Mi nombre es

Hay un(os) visitante(s) de Save de hablar con ellos.

the Children para hablar conmigo,

Yo me siento © ®

Me preguntaran sobre mi vida de decirles cosas a ellos.

y mis ideas, yo me siento © ®

Ellos pasaran como dos o tres horas ®) ® de pasar el tiempo hablando
hablando conmigo, me siento con ellos.

Si es mucho tiempo para mi, podria que puedo pedirles un
preguntarles si puedo ir a jugar con © ® rato de descanso.

amigos o descansar. Me siento

, . .z ™
Ellos grabaran mi conversacion Ll
en una grabadora y camaras, A
Yo me siento de ver mi cara en libros y la tv g
Pero si no quiero que otros sepan mi de que mi nombre se mantenga

nombre, puedo pedirles que no digan mi oculto.

nombre. Me siento @ @




Ellos también hablaran con mis
Padres / tutores, maestros y

amigos, me siento

acerca de €so.

Ellos dicen que ya le han pedido
permiso a mis padres / tutores
para hablar conmigo,

Me siento

de que ellos hayan hecho esto.

Ellos prometen darme copias de
cualquier libro y pelicula donde

aparezca mi cara, me siento

acerca de eso.

Esta es mi firma:

Fecha:
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Ejemplo de Politica 11: Uso de fotos

Este ejemplo es proporcionado por ECPAT International

Ninguna foto o imagen de un nifio o nifia 0 adolescente, en la cual pueda ser identificado,
podra ser usada en ninguna publicacion de ECPAT International para ilustrar aspectos de
explotacion sexual comercial infantil. No se usard ninguna imagen de un nifio, una
nifia o un adolescente que pueda ser identificado(a), en las publicaciones de ECPAT
International, si la foto pudiese hacerle pensar al espectador que el nifio, la nifia o
adolescente es una victima de la explotacion sexual comercial. Esta prohibicion se
mantendra aunque el nifio, la nifia o adolescente, cualquier adulto legalmente responsable
de él /ella o cualquier agencia que tenga la fotografia otorgue su consentimiento.

La unica excepcion se hard, cuando el nifio, la nifa o adolescente que aparece en la
imagen, haya cumplido la edad de 18, y dé su Consentimiento Registrado para que él o
ella sea identificado (a) como una victima de la explotacion sexual comercial en una
publicacion de ECPAT. Debe existir un mecanismo en el lugar para que la persona
pueda retirar su consentimiento en cualquier momento, y para que la imagen sea
removida lo méas pronto posible de la publicacion.

El proposito de esta politica es la de proteger la privacidad y reputacién de nifios, nifias
y adolescentes victimas de la explotacion sexual comercial y prevenir que les ocurra
cualquier otro dafio por medio de la publicacion de su imagen. También busca proteger a
otros nifios, nifias y adolescentes que erroneamente pueden percibirse como victimas de la
explotacién sexual comercial.

En este contexto, un nifio, nifia o adolescente identificable es aquel cuya identidad
puede ser revelada al mostrar la totalidad o partes de su cara 0 Su cuerpo, o ciertos
rasgos especificos. Una publicacion puede incluir cualquier material almacenado o
transmitido en copias impresas, pelicula, formatos electronicos o digitales.
Consentimiento Registrado significa que la persona comprende las circunstancias en las
cuales la imagen se utilizara y todas las posibles repercusiones de su publicacion,
distribucion y circulacion.
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En las publicaciones de ECPAT International donde las imégenes claramente no estan
describiendo aspectos de la explotacion sexual comercial (por ejemplo, participacion de
nifios, nifias y adolescentes en actividades, proyectos educativos no formales), la imagen
de un nifio, nifia o adolescente que puede ser identificado podrd utilizarse si se ha
obtenido el consentimiento total tanto del nifio, nifia o0 adolescente como de sus padres o tutor
legal. Cuando no se ha obtenido tanto el consentimiento del nifio, nifia o adolescente y de sus
padres o tutor legal, por cualquier razén, la fotografia no podra utilizarse si de alguna manera
identifica al nifio, nifia 0 adolescente.

IMAGENES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

ECPAT se opone al uso de pornografia infantil para propdsitos educacionales por ser
una violacién innecesaria de la privacidad del nifio, nifia 0 adolescente victima.

En ciertas ocasiones, las Agencies de Fuerza de Implementacion de la Ley pueden
considerar esencial hacer publicas las fotografias de nifios, nifias o adolescentes
victimas de la pornografia, también conocidas como imagenes de abuso infantil, para
lograr la ubicaciéon inmediata y rescatar al nifio, nifia 0 adolescente. ECPAT cree que
estas imagenes sélo podran hacerse publicas, cuando la Agencia de la ley dé razones de peso
para demostrar que ante el peligro inmediato del nifio, nifia o adolescente resultaria mas
peligroso guardar la fotografia que publicarla. En tales casos, la imagen publicada no debe ser
una imagen de abuso infantil, la seguridad e integridad del nifio, nifa o adolescente debe ser
primordial, y las agencias de fuerza de la ley deben hacer todo el esfuerzo para
consultar con otros profesionales sobre los mejores intereses del nifio, nifia 0 adolescente antes
de la publicacion de dicha imagen.

Esta en contra de la politica de ECPAT que miembros de su personal tengan posesion de
pornografia infantil, a menos que esto se haga con un permiso especifico y la
cooperacion de la policia local, y en un ambiente estrictamente controlado, tal como una
linea de acceso directo (hotline), o un monitoreo similar, esto es, una operacion de
informe y rastreo que también implica el cumplimiento de la ley.



Ejemplo de Politica 12: Uso de fotos
Este ejemplo es proporcionado por Save the Children

Toda fotografia cuenta una historia

El poder de las fotografias es indiscutible. Ellas juegan un rol vital al ilustrar
quienes somos, nuestros valores y nuestro trabajo con nifios, nifias y
adolescentes.

Las im&genes que usamos muestran la situacion en la que viven nifios, nifias y
adolescentes, las circunstancias que los hacen vulnerables y, el trabajo que
estamos desempefiando para ayudar a realizar un cambio real y duradero en
sus vidas.

El uso que le damos a las imagenes debe ser consistente y un reflejo exacto,
tanto de nuestro trabajo como de nuestro legado y, debemos evitar los clichés
y estereotipos dafiinos.

A fin que nuestros publicos puedan percibir como es la vida para los nifios,
nifias y adolescentes con los que trabajamos, las fotografias deben dar la
impresién que no hay una camara presente y, se debe evitar que parezcan
montadas.

Es responsabilidad de todos los que usan o toman fotograffas para ‘Save the
Children’ recurrir al buen juicio dentro de la estructura de estas pautas. Para
mayor apoyo, contactese con el Editor de Fotografia, en
pictureeditor@savethechildren.org.uk.

1. Vulnerabilidad y dignidad. Nosotros trabajamos con algunos de los nifios,
nifias y adolescentes mas vulnerables del mundo. Necesitamos mostrar esta
vulnerabilidad, sin robarles la dignidad a los nifios, nifias y adolescentes.
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NO muestre a los nifios, nifias
y adolescentes como victimas
indefensas — por ejemplo, las
fotografias de nifios, nifias y
adolescentes con ojos tristes
mirando hacia la cdmara.
Debemos ser veraces, no Muestre las circunstancias que hacen vulnerables a los nifios,
sentimentales. nifias y adolescentes. Muéstrelos como activos e ingeniosos,
cuando sean capaces de serlo. Donde sea pertinente, incluya a las
familias, padres, madres o cuidadores.
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2. Realidad y contexto. Nuestras imagenes muestran la realidad de la vida
de nifios, nifias y adolescentes y los entornos en los que viven.

No use fotos donde el nifio,
nifia y adolescente pueda estar
por cualquier parte del mundo,
en cualquier situacion. Evite
las fotos donde el nifio, nifia y
adolescente esté posando o Use imégenes que cuenten una historia y con la cual el pablico
sonriendo a la camara. se pueda comprometer. Muestre las circunstancias y entornos

donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.
Muestre a los nifios, nifias y adolescentes siguiendo con sus
vidas mas que ocupandose de la cdmara.

No use fotografia estilizada
que acente los angulos o
distorsione la perspectiva
(por ejemplo, mirando al
nifio hacia arriba o hacia
abajo). Use fotos que tengan un estilo desapercibido, tomadas al nivel del

(los) nifio(s), nifia(s) y adolescente(s) y donde parezcan ignorar la
cémara.

No use fotografia en blanco y
negro, ya que ésta no muestra
el mundo tal como lo vemos —
a color.

Use fotografia a color — es mas realista.

Recuerde siempre asegurarse que las imagenes que usted usa sean:

e de nuestra actual biblioteca fotogréafica y no de cualquier otra coleccion

e correctamente subtituladas y acreditadas — esta informacion se provee en la biblioteca
e laresoluciony formato apropiados para su propdsito de publicacion



3. Lo que nosotros hacemos. Save the Children lucha por lograr soluciones
significativas y duraderas a los problemas que enfrentan los nifios, nifias y
adolescentes. Necesitamos demostrar que Somos una organizacién activa que
consigue resultados.

No solamente use

fotografias que ilustren la

vulnerabilidad de nifios, nifias

y adolescentes — incluya

iméagenes que muestren a

Save the Children trabajando. Muestren cémo el trabajo de Save the Children est& impactando y
ayudando a cambiar la vida de nifios, nifias y adolescentes. Muestre a
nuestro personal trabajando con nifios, nifias y adolescentes y a nifios,
nifias y adolescentes trabajando entre ellos mismos — por ejemplo,
educadores pares.

No, dentro de lo posible,
muestre fotos de cooperantes
blancos expatriados,
dispersando ayuda a
receptores pasivos.

Muestre al personal local de Save the Children y organizaciones
asociadas trabajando para apoyar a nifios, nifias y adolescentes y
sus familias.
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No use fotografias de
nifios, nifias y adolescentes
posando con nuestro
logotipo en pancartas, etc.

MODJLE3

Use fotos que muestren a Save the Children en accién, donde
nuestro logotipo aparezca en la vestimenta, vehiculos o edificios al
fondo.

Recuerde siempre asegurarse que las imagenes que usted utilice han sido tomadas con el consentimiento
del nifio, nifia y adolescente (si tienen suficiente edad) y de su cuidador.

Los formularios de consentimiento estan disponibles para comisiones del Reino Unido (esto es un requisito
legal). Para fotografias del extranjero y Reino Unido, también puede usar nuestro folleto informativo Su
Historia es Importante y copias de nuestras revistas y otras publicaciones para ayudarlo a explicar a las
personas porqué nos gustaria fotografiarlos.



4. Incluyente. Comunicando nuestro trabajo de una manera no
discriminatoria que promueva iguales oportunidades.

No muestre a nifios, nifias y
adolescentes de un mismo
grupo étnico en situaciones
donde Save the Children

esté trabajando con
diversas comunidades o en Represente los diversos antecedentes culturales de los nifios, |
una variedad de paises. nifias y adolescentes con los que trabajamos, particularmente

cuando usted produzca material genérico y en material que
represente nuestro trabajo en sociedades multi-étnicas.

No use fotografias de
nifios, nifias y adolescentes
en roles estereotipados
salvo que esté haciendo
una observacion sobre
discriminacion o refleje la
realidad de sus vidas.

Muestre a nifios, nifias y adolescentes participando en
actividades — por ejemplo, en educacion, o como participantes en
grupos de nifios, nifias y adolescentes. Asegurese que haya un
buen equilibrio de nifias y nifios cuando utilice varias imagenes.

No muestre a nifios, nifias y

adolescentes con

discapacidad como pasivos "

y aislados de sus

comunidades, salvo que

esté haciendo una

observacion sobre esta Promueva actitudes positivas hacia la discapacidad

situacion. mostrando a nifios, nifias y adolescentes con discapacidades
llevando con naturalidad sus vidas diarias como miembros de
sus comunidades.

Cuando se encuentre en comision de fotografias, siempre aseglrese que:

o el Editor de Fotos instruya al fotégrafo o le brinde a usted orientacion - existen obligaciones
legales, organizacionales y éticas que deben considerarse

e cualquier coleccion que obtenga sera enviada al Editor de Fotos para su edicion, para uso
general e inclusion en nuestra biblioteca de fotos.



Ejemplo de Politica 13: Acuerdos con asociados

Este ejemplo, brindado por Save the Children UK, es una muestra de declaracién

extraido de un acuerdo de financiamiento con un asociado.

Acuerdo de Politica de Proteccion Infantil

[La organizacién] reconoce que ha recibido una copia de la Politica de Proteccion
Infantil de Save the Children UK (PPI) y que la ha leido. Constituye un requerimiento
indispensable de Save the Children UK y una condicion del presente acuerdo que
ninguna persona o entidad que realice trabajo a nombre de Save the Children UK, en
cumplimiento del presente documento, est¢ o haya estado de alguna manera
involucrado o asociado con el abuso o explotacion de nifios, nifias y adolescentes tal
como se describe en la PPI. [La organizacién] acuerda compartir la PPl con todo su
personal y trabajadores e instruirlos para que observen y apliquen estrictamente la
politica en toda su amplitud con nifios, nifias y adolescentes. De conocerse que el
personal de la [organizacion] ha estado involucrado en el maltrato de nifios, nifias y
adolescentes, tal como se contempla en la PPI de Save the Children RU, lo que significa
incumplir de manera grave las disposiciones del presente acuerdo, permitira a Save the
Children UK dar por terminado el acuerdo sumariamente.




Documento Adicional 7

A continuacion se presenta la agenda sugerida para que las organizaciones contindien

desarrollando sus politicas de proteccion infantil en los Dias 2 y 3 del Modulo 3.

Dia 2 Agenda

09:00-10:15 Revisar la retroinformacion recibida de los colegas en el Dia 1.

O, todos juntos revisan el borrador de politica y de
procedimientos de implementacion para el area de primera
prioridad.

O un grupo revisa el borrador de politica y de procedimientos de
implementacion para el area de primera prioridad y luego
comparte nuevamente con los colegas. Los otros dos grupos
ademas revisan sus politicas para las areas 2 y 3.

10:15-10:30 Receso de la mafana
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10:30 -12:00  |Los 2 grupos que trabajan en las politicas para las areas de
segunda y tercera prioridad contintan revisando sus politicas, y
evallan los procedimientos de implementacion. Los grupos han de
w analizar la practica organizacional (repitiendo el proceso del Dia 1)

El tercer grupo se dedica a formular una politica general,
incluyendo los valores, declaraciones de mision, contextos para la
politica de la organizacion, etc.




12:00-01:00

Descanso para el Almuerzo

01:00-02:30

Los dos grupos que trabajaron en las areas de politica ahora trabajan
en las areas de prioridad 4 y 5.

Si el otro grupo ha terminado de formular una politica general, sus
integrantes pueden unirse a los otros grupos.

Al final de la sesion, los grupos colocan el borrador de las politicas —
incluyendo la politica general — alrededor de la sala para que todos
los participantes puedan expresar sus comentarios.

02:30-02:45

Descanso de la Tarde

02:45-4:15

Compartiendo el trabajo producido.

Los grupos hacen una presentacién ante el pleno sobre el borrador
de las politicas colocadas alrededor de la sala.

A los participantes también se les pide que cologuen sus comentarios
— incluyendo aquellos sobre los procedimientos de implementacion -
debajo o junto a las politicas que estan colocadas alrededor de la
sala.

4:15-4:30

Planificacion futuray cierre
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Dia 3

Si una organizacion decide no extender la consulta por un tercer dia, el grupo de trabajo de
politica interna necesitara especificar una fecha en la cual se completaran las siguientes
tareas. La fecha debe fijarse al final del Dia 2. Si el grupo puede continuar un dia mas (el
tercer dia), entonces el equipo debera abordar las siguientes tareas en dicho dia:

1. Todos los participantes desarrollan una estrategia de implementacion, fijando una linea de tiempo
especifica
para las acciones a desarrollar.

2. Una persona recopila y captura la version revisada de las politicas de proteccién infantil de la
organizacion, incluyendo la politica general.

3. El grupo desarrolla una estrategia para obtener retroinformacion sobre las politicas de los demas
miembros del personal. Por ejemplo, se puede retroinformar mediante correo electronico, o los
coordinadores puede tener reuniones en sus oficinas de campo para que el personal pueda comentar
sobre la politica.

Los siguientes pasos

1. El grupo de trabajo recoge la retroinformacion del personal y hace los ajustes necesarios a las
politicas, recopilando una politica de proteccion infantil que cubra las areas de prioridad (para una
fecha fija).

2. Lacopia final de la politica se comparte con el facilitador (para una fecha fija).

3. Los materiales son elaborados para informar al personal, a los nifios, nifias y adolescentes y a otros
participantes acerca de la politica.

4. Llevar a cabo actividades como distribuir los materiales de informacion a los departamentos
pertinentes (recursos humanos, oficinas de campos, etc.), tener reuniones especificas para instruir al
personal y a la comunidad y a los nifios, nifias y adolescentes acerca de la politica.

5. Pensar en un plan para monitorear el progreso de la implementacion de la politica. ¢(Cémo se puede
saber y asegurar que la politica ha sido puesta en practica?



Formato de Evaluacion }

Iih T



Evaluacion de la Capacitacion

Lo que las Organizaciones Pueden Hacer para Mejorar su
Posicion con Respecto a la Proteccién Infantil (Modulo 3)

Sirvase ayudarnos a mejorar la calidad de la capacitacion que brindamos tomandose un
momento para llenar este formato. No es necesario que dé su nombre, pero de hacerlo,
nos ayudara para poder hacer un seguimiento a cualquiera de sus sugerencias. Por favor

utilice otra hoja de papel si necesita mas espacio para sus respuestas.

FECNA GBI CUISO: oottt e e et e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e aaeaneeeeeeeeen

Nombres de el/la (los/las) Capacitador(es)/Capacitador(as):

Su nombre/organizacion (OPCIONAI): .......ccviireiiieese s

1. ;Cémo calificaria la consulta?

Excelente Muy Buena Buena Deficiente

2. ¢Como calificaria al facilitador(a)?
Excelente Muy Bueno(a) Bueno(a) Deficiente

3. ¢Piensa ud. que esta consulta es Util para ayudar a su organizacion a desarrollar una
politica de proteccion infantil y procedimientos de proteccién infantil?

Extremadamente Gtil Util De alguna utilidad De ninguna utilidad




4. (Cuéles han sido las cosas mas importantes que usted ha aprendido de este

proceso (desarrollar una politica de proteccion infantil organizacional)?

5. ¢Cuales han sido los retos para su organizacion al participar en este proceso?

6. ¢Qué podria mejorar para que sea mejor en el futuro?

7. Comentarios Adicionales

iGracias!
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